
कारोबार निरंतरता प्रबंधि (बीसीएम) प्रकटीकरण नििरण  

 कारोबारी व्यवधानोों के दौरान कारोबार सोंचालन की ननरोंतरता सुनननित करने के नलए, बैंक ने 

एक सुपररभानित बोर्ड  द्वारा अनुमोनदत बीसीएम नीनत बनाई है। आईर्ीबीआई बैंक, बैंक के 

भीतर कारोबार ननरोंतरता योजना (बीसीपी) लागू नकया है और बीसीएम नीनत के अनुसार अपने 

महत्वपूर्ड कायों के नलए नवनभन्न कारोबार ननरोंतरता दस्तावेजोों को ननयनमत रूप से बनाए रखता 

है और अपरे्ट करता है.  

I. बीसीएम िीनत नििरण 

“बैंक नकसी भी कारोबारी व्यवधान/आपदा की स्थिनत में, कम से कम समय के भीतर, अपने सभी 

ग्राहकोों को महत्वपूर्ड बैंनकों ग सेवाएों  प्रदान करने का प्रयास करता है.” 

II. बीसीएम िीनत का दायरा 

इस दायरे में ननम्ननलस्थखत महत्वपूर्ड कायड शानमल हैं:  

क. मुख्य कायय: 

खुदरा बैंनकों ग समूह (आरबीजी) शाखाएों , सूचना प्रौद्योनगकी नवभाग (आईटीर्ी) नजसमें रे्टा सेंटर 

और आपदा उद्धार साइट शानमल है, टर ेजरी (फ्रों ट ऑनिस, नमर् ऑनिस और बैक ऑनिस 

सनहत), कॉपोरेट बैंनकों ग समूह (सीबीजी) शाखाएों , व्यापार नवत्त कें द्र (टीएि), खुदरा पररसोंपनत्त 

कें द्र (आरएसी), के्षत्रीय प्रसोंस्करर् इकाई (आरपीयू), अोंतराडष्ट्र ीय बैंनकों ग इकाई (आईबीयू)-नगफ्ट 

नसटी, पीएसजी (टीआरईर्ीएस) (प्राथनमकता प्राप्त के्षत्र समूह-व्यापार प्राप्य इलेक्ट्र ॉननक 

नर्स्काउों नटोंग नसस्टम).  

ख.  कें द्रीकृत पररचालि:   

कें द्रीय प्रसोंस्करर् इकाई (सीपीयू), कें द्रीय समाशोधन इकाई (सीसीयू), करेंसी चेस्ट पररचालन 

और इलेक्ट्र ॉननक लेनदेन प्रसोंस्करर् कें द्र (ईटीपीसी), नकद प्रबोंधन सेवाएों  (सीएमएस) - सोंचालन, 

सरकारी कारोबार समूह (जीबीजी) पररचालन.  

 



ग.  समर्यि कायय: 

मानव सोंसाधन नवभाग (एचआरर्ी), नवनध नवभाग, प्रशासन और बुननयादी ढाोंचा प्रबोंधन नवभाग 

(आईएमर्ी), कॉपोरेट रर्नीनत और सोंवाद नवभाग (सीएसपीर्ी), नवत्त और लेखा नवभाग 

(एिएर्ी), एिआरएमजी (धोखाधडी जोस्थखम प्रबोंधन समूह).  

घ. आपदा प्रबंधि के नलए पररसर 

आईर्ीबीआई टॉवर कि परेर्, सीबीर्ी बेलापुर नवी मुोंबई (अनेक्स भवन सनहत), सीजी रोर् 

अहमदाबाद, नमशन रोर् बैंगलोर, जनपथ भुवनेश्वर, सेक्ट्र 17 बी चोंर्ीगढ़, सैदापेट चेन्नई, नोंदनम 

चेन्नई में आपदा उद्धार साइट, जीएस रोर् गुवाहाटी, चैपल रोर् हैदराबाद, पनमनपल्ली नगर 

कोस्थि, एस. सरर्ी कोलकाता और एिसी रोर् पुरे्, आईर्ीबीआई नरीमन पॉइोंट.  

III.  बीसीएम िीनत के उदे्दश्य  

i) बैंक कारोबारी व्यवधान के दौरान अपने मूल्यवान ग्राहकोों को महत्वपूर्ड सेवाएों  प्रदान करने का इरादा 

रखता है. 

ii)  बैंक के पररसर में लोगोों की सुरक्षा और भलाई सुनननित करना.  

iii) व्यवधान के कारर् कारोबार/नवत्तीय नुकसान को कम करना या रोकना.  

iv) बीसीपी पर आरबीआई के नदशाननदेशोों का अनुपालन सुनननित करना और बीसीएम पर सवोत्तम उद्योग 

अभ्यासोों का पालन करना.  

v) बैंक की प्रनतष्ठा और ब्ाोंर् मूल्य को बढ़ाना. 

 

IV. डेटा सेंटर और आपदा उद्धार साइट  

बैंक ने बैंक के महत्वपूर्ड कायों को ननबाडध प्रौद्योनगकी सहायता प्रदान करने के नलए बेलापुर, नवी 

मुोंबई में रे्टा सेंटर “से्टट ऑि आटड“ और चेन्नई में आपदा उद्धार (र्ीआर) साइट और 

सीटीआरएलएस महापे, मुोंबई में एक नजदीकी र्ीआर साइट की िापना की है. रे्टा सेंटर-

बेलापुर की नविलता के मामले में, बैंक अपने महत्वपूर्ड कायों को जारी रखने के नलए र्ीआर 

साइट-चेन्नई में स्थिच करेगा.  



 

V. कारोबार निरंतरता योजिा (बीसीपी) और आपदा प्रबंधि योजिा (डीएमपी) 

बीसीएम नीनत के अनुसार, बैंक ने नवनभन्न आपदा पररदृश्ोों की स्थिनत में महत्वपूर्ड कारोबारी 

प्रनियाओों की ननरोंतरता की सुनवधा के नलए बीसीपी और र्ीएमपी तैयार नकया है नजसमें प्रनिया 

में व्यवधान, प्रौद्योनगकी में व्यवधान, प्राकृनतक आपदाएों , आग, दोंगे आनद शानमल हैं.  

 

VI. निनियामक ररपोनटिंग  

बैंक भारतीय ररजवड बैंक (आरबीआई) द्वारा नवननयमन के अधीन है. नवननयामक अपेक्षाओों के 

अनुसार, बैंक को, बैंक के प्रमुख नविलताओों, नविलताओों के कारर् प्रभानवत ग्राहक खोंर्/सेवाएों  

तथा सोंबोंनधत नवभागोों द्वारा भनवष्य में ऐसी नविलताओों से बचने के नलए उठाए गए सुधारात्मक 

कदमोों की ररपोटड देनी होगी. 

 

VII. अद्यति और िानषयक समीक्षा  

बैंक, जब भी इसके पररचालनोों, सोंरचना, कारोबार या िान में महत्वपूर्ड पररवतडन होते हैं तो बैंक 

अपनी बीसीएम नीनत को अद्यतन करेगा. इसके अलावा, इसके सोंचालन, सोंरचना, कारोबार या 

िानोों में पररवतडन को शानमल करने के नलए नवनभन्न कायों के बीसीपी की वानिडक समीक्षा  करेगा.  

 

VIII. हमसे संपकय  करें    

यनद नकसी व्यवधान/आपदा के दौरान या उसके बाद, ग्राहक हमारी प्रभानवत शाखाओों/इकाइयोों 

से सोंपकड  करने में असमथड हैं, तो कृपया हमारे 24 घोंटे के ग्राहक सेवा सहायता सेवाओों पर सोंपकड  

करें  ग्राहक सेवा सोंख्या हमारी वेबसाइट www.idbibank.in पर प्रकानशत की जाती है.  

 

 

********** 

 


