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खुदरा इंटरिेट बैंन ंग 

नियम एवं शर्तें 
 

1.पररभाषाएँ 

1.1. बैं  से अभिप्राय आईडीबीआई बैंक भिभिटेड से है,जो कंपनी अभिभनयि,1956 

(अभिभनयि संख्या 1,1956)के अंतर्गत स्थाभपत एवं पंजीकृत एक कंपनी है तथा बैंभकंर् भवभनयिन 

अभिभनयि,1949 अभिभनयि संख्या 10,1949) की िारा 5(c)के अंतर्गत एक बैंभकंर् कंपनी है. 

इसका पंजीकृत कायागिय आईडीबीआई टॉवर,डबू्ल्यटीसी कॉम्प्लेक्स,कफ परेड,ि ंबई–400 

005 िें स्थस्थत है|इस शब्द िें आईडीबीआई बैंक भिभिटेड के उत्तराभिकारी एवं प्रभतभनभि िी 

सस्थिभित हैं| 

1.2. इंटरनेट बैंभकंर् इंटरनेट के िाध्यि से खाते की जानकारी, खाते के िेन-देन तथा अन्य भवभिन्न 

उत्पादो ंऔर सेवाओ ंतक पहुँच प्रदान करती है,भजन्हें बैंक सिय-सिय पर अपने ग्राहको ंको इंटरनेट 

के िाध्यि से उपिब्ध कराने का भनर्गय िेता है. ऐसी इंटरनेट बैंभकंर् सेवाएुँ  बैंक स्वयं अथवा अपने 

सहयोभर्यो ंया अन बंभित सेवा प्रदाताओ ंके िाध्यि से प्रदान करता है| 

1.3. इंटरनेट बैंभकंर् खाता से अभिप्राय उपयोर्कताग के बचत खाता और/या चािू खाता और/या 

सावभि जिा खाता और/या बैंक द्वारा नाभित भकसी अन्य प्रकार के खाते से है,भजसे इंटरनेट बैंभकंर् के 

उपयोर् द्वारा संचािन हेत  पात्र खाता िाना र्या हो. इन खातो ंिें से एक को प्राथभिक खाता के रूप िें 

नाभित भकया जाएर्ा. उपयोर्कताग के अन्य सिी खाते (यभद कोई हो)ं भद्वतीयक खाते कहिाएुँ रे्. 

उपयोर्कताग को या तो खाते का िारक एवं एकिात्र हस्ताक्षरकताग होना चाभहए अथवा यभद खाते पर 

एक से अभिक हस्ताक्षरकताग हो,ंतो उसे अकेिे कायग करने के भिए अभिकृत होना चाभहए| 

1.4. उपयोर्कताग से अभिप्राय बैंक के ग्राहक अथवा भकसी ऐसे व्यस्थि से है भजसे बैंक द्वारा प्रदत्त 

इंटरनेट बैंभकंर् स भविा का उपयोर् करने के भिए अभिकृत भकया र्या हो| नाबाभिर् के खाते के 

िाििे िें,ऐसे नाबाभिर् के अभििावक को इंटरनेट बैंभकंर् उपयोर् करने की अन िभत होर्ी| 

1.5. व्यस्थिर्त जानकारी से अभिप्राय ग्राहक और उपयोर्कताग के संबंि िें बैंक द्वारा इंटरनेट 

बैंभकंर् सेवा अथवा सिय‑सिय पर इंटरनेट बैंभकंर् के अंतर्गत प्रदान की जाने वािी अन्य सेवाओ ंके 

संदिग िें प्राप्त जानकारी से है| 

1.6. शतों से अभिप्राय इंटरनेट बैंभकंर् के उपयोर् हेत  इस दस्तावेज़ िें भनभदगष्ट भनयि एवं शतों तथा 

सिय‑सिय पर बैंक द्वारा शतों िें भकए र्ए भकसी िी संशोिन/हटाने/जोड़ने से है| 

इस दस्तावेज़ िें,उपयोर्कताग के भिए प स्थलंर् रूप िें भकए र्ए सिी संदिग स्त्रीभिंर् रूप को िी 

सस्थिभित करें रे्| 
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2. शर्तों  ी प्रयोज्यर्ता 

2.1. शतें उपयोर्कताग और बैंक के बीच अन बंि का भनिागर् करती हैं. इंटरनेट बैंभकंर् के भिए 

आवेदन करने और सेवा का उपयोर् करने पर उपयोर्कताग शतों को स्वीकार करता है और उनसे 

सहित होता है. ग्राहक के खातो ंसे संबंभित कोई िी अन्य शतें,शतों के अभतररि िारू् होती रहेंर्ी, 

भसवाय इसके भक यभद इन शतों और खाता शतों के बीच कोई भवरोिािास हो,तो ये शतें प्रिावी रहेंर्ी. 

ये शतें उपयोर्कताग के भकसी िी खाते से संबंभित शतों एवं भनयिो ंतथा बैंक द्वारा प्रदान की जाने वािी 

सेवाओ/ंस भविाओ ंसे संबंभित शतों के अभतररि होरं्ी और उन्हें कि नही ंकरेंर्ी. उपयोर्कताग सहित 

होता है भक यभद वह बैंक द्वारा उसकी वेबसाइट के िाध्यि से प्रदान की र्ई भकसी िी सेवा/स भविा का 

उपयोर् करता है,तो वह बैंक द्वारा ऐसी सेवाओ/ंस भविाओ ंसे संबंभित भनिागररत सिी शतों से बाध्य 

होर्ा और इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से उनका पािन करेर्ा| 

3. इंटरिेट बैंन ंग हेरु्त आवेदि 

3.1. बैंक अपने पात्र ग्राहको ंको अपनी भववेकाभिकार से इंटरनेट बैंभकंर् स भविा प्रदान कर सकता 

है. उपयोर्कताग को वतगिान िें अभिकृत/वैि इंटरनेट उपयोर्कताग होना चाभहए तथा इंटरनेट तक 

पहुँच और इंटरनेट के कायग करने का ज्ञान होना चाभहए. उपयोर्कताग बैंक की भकसी िी शाखा िें 

इंटरनेट बैंभकंर् आवेदन पत्र िरकर जिा कर सकता है. बैंक द्वारा भनिागररत प्रपत्र िें इंटरनेट बैंभकंर् 

हेत  अन रोि प्राप्त होने पर,सिय‑सिय पर बैंक द्वारा अभिसूभचत पात्रता िानदंडो ंकी पूभतग के अिीन, 

बैंक अपने भववेकाभिकार से पहुँच प्रदान कर सकता है| 

3.2. उपयोर्कताग बैंक के कंपू्यटरो ंिें संग्रहीत उस खाता जानकारी तक पहुँचने का प्रयास नही ं

करेर्ा और न ही दूसरो ंको प्रयास करने देर्ा, जो उसके/उसकी या उसके खाते से संबंभित नही ंहै 

और/या अवैि तथा अन भचत उदे्दश्ो ं के भिए है. यभद ऐसा भकया जाता है और भसद्ध होता है, तो 

उपय ि भवभि के अंतर्गत कारगवाई की जाएर्ी तथा उपयोर् की जा रही इंटरनेट बैंभकंर् स भविा वापस 

िे िी जाएर्ी| 

3.3. इंटरनेट बैंभकंर् स भविा का संचािन करने हेत  सिी भनदेश केवि उपयोर्कताग द्वारा उसी 

प्रकार भदए जाएुँ रे् जैसा बैंक द्वारा इंभर्त/सूभचत भकया र्या है. बैंक को भदए र्ए भनदेशो ंकी श द्धता और 

प्रािाभर्कता के भिए उपयोर्कताग स्वयं उत्तरदायी होर्ा और ऐसे भनदेश इंटरनेट बैंभकंर् स भविा 

संचाभित करने के भिए पयागप्त िाने जाएुँ रे्| 

3.4 इन सेवाओ ंका उपयोर् करने के भिए उपयोर्कताग द्वारा िोबाइि बैंभकंर् पंजीकरर् पहिे पूरा 

भकया जाना अभनवायग है। 

 

4.सॉफ़्टवेयर/हार्डवेयर 

4.1. बैंक सिय‑सिय पर उपयोर्कताग को इंटरनेट सॉफ़्टवेयर (जैसे ब्राउज़र आभद) के संबंि िें 

सिाह/सूचना दे सकता है,जो इंटरनेट बैंभकंर् सेवा उपयोर् करने के भिए आवश्क हैं. बैंक पर यह 

कोई बाध्यता नही ं होर्ी भक वह उपयोर्कताग की प्रर्ािी (कंपू्यटर हाडगवेयर,सॉफ़्टवेयर,ऑपरेभटंर् 



                                                                                               खुदरा इंटरनटे बैंक ंग 
                                                                                                                                  नियम एवं शर्तें 

Page 3 of 19 
 

भसस्टि, ब्राउज़र आभद) के अन रूप अपने इंटरनेट बैंभकंर् सॉफ़्टवेयर लेटफॉिग के संर्त संस्करर् 

उपिब्ध कराए| बैंक की इंटरनेट बैंभकंर् सेवा का उपयोर् करने के भिए उपयोर्कताग को सिय‑सिय 

पर अपने सॉफ़्टवेयर, हाडगवेयर, ऑपरेभटंर् भसस्टि, ब्राउज़र आभद को अपने खचग पर उन्नत करना 

होर्ा और अपनी प्रर्ािी को इंटरनेट बैंभकंर् के अन रूप बनाना होर्ा| 

5.इंटरिेट बैंन ंग सेवा 

5.1. बैंक इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से उपयोर्कताग को सेवाएुँ  प्रदान करने का प्रयास करता है, 

जैसे उसके इंटरनेट बैंभकंर् खाते/खातो ं िें शेष राभश की जानकारी,िेन‑देन का भववरर्,खाते का 

भववरर्,चेकब क जारी करने का अन रोि,उसी उपयोर्कताग के खातो ं के बीच िन हस्तांतरर् का 

अन रोि,उपयोर्कताग के खाते से भकसी अन्य व्यस्थि के खाते िें िन हस्तांतरर्,भबि ि र्तान आभद 

तथा अन्य स भविाएुँ  भजन्हें बैंक सिय‑सिय पर प्रदान करने का भनर्गय िे सकता है. बैंक अपने 

भववेकाभिकार से इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से प्रदान की जाने वािी सेवाओ ंिें वृस्थद्ध/किी िी कर 

सकता है. भकसी भवशेष सेवा की उपिब्धता/अन पिब्धता की सूचना ईिेि,एसएिएस,बैंक के वेब 

पेज,भिस्थखत संचार या अन्य िाध्यिो ंसे दी जाएर्ी| 

5.2. बैंक िें खोिे र्ए सिी खाते,जो एक ही ग्राहक पहचान संख्या से ज डे़ हैं,चाहे व्यस्थिर्त रूप 

से या संय ि खाता िारक के रूप िें,इंटरनेट बैंभकंर् सेवा के िाध्यि से स िि होरें्| 

5.3. बैंक उभचत साविानी बरतने का प्रयास करता है ताभक इंटरनेट बैंभकंर् सेवा की स रक्षा स भनभित 

की जा सके और उपिब्ध तकनीक का उपयोर् करके अनभिकृत पहुँच को रोका जा सके| 

5.4. उपयोर्कताग इंटरनेट बैंभकंर् या भकसी संबंभित सेवा का उपयोर् भकसी िी अवैि या अन भचत 

उदे्दश् के भिए नही ंकरेर्ा और न ही करने देर्ा| 

5.5. इंटरिेट बैंन ंग पहँच 

5.5.1. उपयोर्कताग को प्रारंभिक अवस्था िें बैंक द्वारा इंटरनेट बैंभकंर् उपयोर्कताग‑आईडी और 

एक या अभिक पासवडग बनाने की अन िभत/आवंटन भकया जाएर्ा. उपयोर्कताग को इंटरनेट बैंभकंर् 

सेवा का पहिी बार उपयोर् करते सिय बैंक द्वारा भदए र्ए पासवडग को बदिना आवश्क होर्ा| 

स रक्षा उपाय के रूप िें उपयोर्कताग को बाद िें यथासंिव बार‑बार पासवडग बदिना होर्ा| अभतररि 

स रक्षा उपाय के रूप िें, बैंक के इंटरनेट बैंभकंर् सॉफ़्टवेयर द्वारा संकेत भदए जाने पर उपयोर्कताग 

को पासवडग बदिने के भिए बाध्य भकया जा सकता है| 

5.5.2. उपयोर्कताग‑आईडी और पासवडग के अभतररि,बैंक अपने भववेकाभिकार से उपयोर्कताग 

को अन्य प्रिार्ीकरर् सािन अपनाने की सिाह दे सकता है,भजनिें भडभजटि प्रिार्पत्र और/या 

स्माटग काडग शाभिि हो सकते हैं िेभकन इन्ही ंतक सीभित नही ंहोरें्| 

5.5.3. उपयोर्कताग बैंक के कंपू्यटरो ं िें संग्रहीत खाता जानकारी तक इंटरनेट बैंभकंर् सेवा के 

अिावा भकसी अन्य िाध्यि से पहुँचने का प्रयास नही ंकरेर्ा और न ही दूसरो ंको प्रयास करने देर्ा| 
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5.5.4. यभद उपयोर्कताग द्वारा इंटरनेट बैंभकंर् पासवडग प्राप्त करने के भिए कोई भवशेष अन रोि 

नही ं भकया र्या है, तो इसे बैंक के अभििेखो ंिें उपिब्ध अंभति पत्राचार पते पर उपयोर्कताग के 

जोस्थखि और भजिेदारी पर क ररयर/डाक द्वारा िेजा जाएर्ा,और यभद पासवडग अनभिकृत 

व्यस्थि/व्यस्थियो ं के हाथ िें चिा जाता है तो बैंक भकसी िी प्रकार से उत्तरदायी या भजिेदार नही ं

होर्ा| 

5.5.5. उपयोर्कताग सहित है और अवर्त है भक इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से िेन‑देन केवि 

पासवडग के उपयोर् से ही भकए जा सकते हैं और वह इंटरनेट के िाध्यि से भकए र्ए िेन‑देन के भिए 

भकसी िी प्रकार के प्रिार् की िाुँर् या अन रोि नही ंकरेर्ा. िॉभर्न का ऑभडट टर ेि यह स्थाभपत करने 

के भिए भनर्ागयक प्रिार् होर्ा भक िेन‑देन वास्तभवक हैं| 

5.6. इंटरिेट बैंन ंग पासवर्ड: 

5.6.1.उपयोग र्ताड  ो चानहए: 

i. उपयोर्कताग‑आईडी और पासवडग को पूर्गतः  र्ोपनीय रखे और भकसी िी पररस्थस्थभत िें भकसी 

अन्य पक्ष को प्रकट न करे| 

ii. ऐसा पासवडग च ने जो कि से कि 8 अक्षरो ंका हो या बैंक द्वारा सिय‑सिय पर भनिागररत भकसी 

िी संख्या के अक्षरो ंका हो, तथा भजसिें अक्षरो,ं संख्याओ ंऔर/या भवशेष भचन्हो ंका भिश्रर् हो. यह 

पासवडग भकसी िी आसानी से उपिब्ध व्यस्थिर्त जानकारी जैसे उपयोर्कताग का नाि,पता, 

टेिीफोन नंबर,डर ाइभवंर् िाइसेंस,जन्मभतभथ आभद या आसानी से अन िाभनत भकए जा सकने वािे 

अक्षरो ंऔर संख्याओ ंके संयोजन से संबंभित नही ंहोना चाभहए| 

iii. उपयोर्कताग‑आईडी और पासवडग को सृ्मभत िें स रभक्षत रखे और उन्हें भकसी िौभतक या 

इिेक्ट्र ॉभनक रूप िें दजग न करे| 

iv. भकसी िी अनभिकृत व्यस्थि को कंपू्यटर उपयोर् िें न िाने दे अथवा इंटरनेट बैंभकंर् का उपयोर् 

करते सिय कंपू्यटर को भबना देखरेख के न छोडे़| 

v. प्रते्यक बार जब उपयोर्कताग इंटरनेट बैंभकंर् सत्र पूरा कर िे,तो इंटरनेट बैंभकंर् वेब पेज से ठीक 

प्रकार से िॉर्‑ऑफ करे| 

5.6.2. यभद उपयोर्कताग, इंटरनेट बैंभकंर् उपयोर्कताग‑आईडी या पासवडग िूि जाता है, तो वह 

बैंक को भिस्थखत अन रोि िेजकर या बैंक द्वारा प्रदान भकए र्ए भकसी अन्य िाध्यि से पासवडग बदिने 

का अन रोि कर सकता है. नए पासवडग का चयन और/या इंटरनेट बैंभकंर् उपयोर्कताग‑आईडी का 

प्रभतस्थापन भकसी नए अन बंि की श रुआत नही ंिाना जाएर्ा| 

5.6.3. उपयोर्कताग स्वीकार करता है, प्रभतभनभित्व करता है और आश्वासन देता है भक पासवडग 

इंटरनेट बैंभकंर् खाते तक पहुँच प्रदान करते हैं और उपयोर्कताग ही इंटरनेट बैंभकंर् 

उपयोर्कताग‑आईडी,पासवडग का उपयोर् करने के भिए अभिकृत व्यस्थि है| उपयोर्कताग उनके 
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उपयोर्, र्ोपनीयता एवं स रक्षा के साथ‑साथ इंटरनेट बैंभकंर् खातो ंिें ऐसे पासवडग का उपयोर् करके 

दजग भकए र्ए सिी आदेशो ंऔर जानकारी िें भकए र्ए पररवतगनो ंके भिए पूर्ग रूप से भजिेदार होर्ा. 

उपयोर्कताग बैंक को स्पष्ट अभिकार प्रदान करता है भक वह ऐसे पासवडग द्वारा प्रिाभर्त िेन‑देन और 

भनदेशो ंको भनष्पाभदत करे| 

 

5.6.4. उपयोर्कताग सहित है और स्वीकार करता है भक यभद बैंक द्वारा उसके/उसकी/इसके 

इंटरनेट बैंभकंर् खाते से संबंभित जानकारी का प्रकटीकरर् भकया जाता है या इंटरनेट बैंभकंर् तक पहुँच 

के आिार पर उपयोर्कताग के भनदेशो ं का पािन भकया जाता है और इसके पररर्ािस्वरूप 

उपयोर्कताग को कोई हाभन होती है,तो इसके भिए बैंक भकसी िी प्रकार से उत्तरदायी या भजिेदार 

नही ंहोर्ा. उपयोर्कताग इस संबंि िें बैंक को पूर्ग रूप से क्षभतपूभतग करेर्ा और बैंक को भकसी िी 

प्रकार की हाभन से ि ि रखेर्ा. उपयोर्कताग सहित है और स्वीकार करता है भक र्ोपनीय पासवडग का 

प्रकटीकरर्,चाहे अनजाने िें हो या से्वच्छा से,यभद उपयोर्कताग को भकसी प्रकार की हाभन, क्षभत या 

दाभयत्व का कारर् बनता है या उसे सहना पड़ता है,तो उसका िार उपयोर्कताग स्वयं वहन करेर्ा 

और इसके भिए बैंक पर कोई दाभयत्व या भजिेदारी नही ंडािी जाएर्ी. उपयोर्कताग पासवडग के संबंि 

िें बैंक द्वारा सिय‑सिय पर भनिागररत भदशा‑भनदेशो,ंभनदेशो ंया शतों का पािन करने के भिए सहित 

होता है| 

5.7. संयुक्त खारे्त 

5.7.1. इंटरनेट बैंभकंर् सेवा संय ि खातो ंके िाििे िें केवि तिी उपिब्ध होर्ी जब संचािन हेत  

अभिदेश 'दोनो ंिें से कोई एक या उत्तरजीवी' या 'कोई िी एक या उत्तरजीवी' ही भदया र्या हो. 

ऐसे प्रकार के संय ि खातो ं िें, इंटरनेट बैंभकंर् उपयोर्कताग‑आईडी खाते िें प्रथि नाभित खाता 

िारक (प्राथभिक खाता िारक) को जारी की जाएर्ी. बैंक के पास भकसी िी प्रकार के खातो,ं भजनिें 

संय ि खाते िी शाभिि हैं, के भिए अभतररि उपयोर्कताग‑आईडी और पासवडग जारी करने का 

भवकल्प होर्ा. अन्य संय ि खाता िारक इस व्यवस्था से स्पष्ट रूप से सहित होरें् और प्राथभिक खाता 

िारक द्वारा इंटरनेट बैंभकंर् उपयोर् के भिए भनिागररत प्रपत्र िें अन रोि पर अपनी सहिभत दें रे्. यभद 

भकसी िी संय ि खाता िारक द्वारा इंटरनेट बैंभकंर् सेवा को बंद करने का अन रोि भकया जाता है, 

चाहे इंटरनेट बैंभकंर् के उपयोर् से संबंभित संचािन के संदिग िें (या भिस्थखत रूप िें) अथवा बैंक द्वारा 

िान्य और अभिकृत भकसी अन्य संचार िाध्यि से, तो उनके द्वारा संय ि रूप से िाररत भकसी िी 

इंटरनेट बैंभकंर् खाते के भिए इंटरनेट बैंभकंर् सेवा सिी उपयोर्कतागओ ंके भिए बंद कर दी जाएर्ी| 

5.7.2. संय ि खातो ंिें इंटरनेट बैंभकंर् सेवा के उपयोर् से उत्पन्न सिी िेन‑देन सिी संय ि खाता 

िारको ंपर संय ितः  एवं व्यस्थिर्त रूप से बाध्यकारी होरें्. ऐसे भकसी िी घटना िें यभद संय ि खाता 

िारक को कोई हाभन/क्षभत होती है या होने का दावा भकया जाता है,तो बैंक भकसी िी प्रकार से 

उत्तरदायी नही ंहोर्ा| 
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5.8. अवयस्क खारे्त 

5.8.1. यभद प्राकृभतक अभििावक के अन रोि पर अवयस्क के खाते िें इंटरनेट बैंभकंर् सेवा प्रदान 

की जाती है,तो अवयस्क का प्राकृभतक अभििावक यह वचन देता है भक वह भकसी िी पररस्थस्थभत िें 

उपयोर्कताग‑आईडी और पासवडग अवयस्क को प्रकट नही ं करेर्ा,और यभद उपयोर्कताग‑आईडी 

और पासवडग अवयस्क के साथ साझा भकए जाते हैं तो उससे उत्पन्न भकसी िी हाभन और पररर्ािो ंके 

भिए बैंक उत्तरदायी नही ं होर्ा. ऐसी स्थस्थभत िें इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से भकया र्या िेन‑देन 

प्राकृभतक अभििावक द्वारा भकया र्या िाना जाएर्ा| 

5.9. निनियो ं ा अंर्तरण 

5.9.1. यभद इंटरनेट बैंभकंर् खाते िें पयागप्त िनराभश उपिब्ध नही ंहै या बैंक के साथ पूवग भनिागररत 

ओवरडर ाफ्ट की व्यवस्था नही ंहै, तो उपयोर्कताग इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से भनभियो ंका अंतरर् नही ं

करेर्ा और न ही करने का प्रयास करेर्ा| 

5.9.2. बैंक इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से प्राप्त भनभि अंतरर् िेन-देन के भनदेशो ंको िारू् करने का 

प्रयास करता है,बशते उपयोर्कताग के इंटरनेट बैंभकंर् खाते िें पयागप्त/स्पष्ट िनराभश उपिब्ध हो. 

भकसी िी स्थस्थभत िें,यभद उपयोर्कताग के भनदेशो ंके आिार पर उसके/उसकी/इसके इंटरनेट बैंभकंर् 

खाते से पयागप्त िनराभश के अिाव िें या बैंक के साथ पूवग भनिागररत ओवरडर ाफ्ट व्यवस्था के भबना खाते 

को ओवरडर ॉ करके िनराभश डेभबट की जाती है, तो खाता िारक खाते को भनयभित करने के भिए 

उत्तरदायी होर्ा. बैंक भकसी िी ि र्तान को करने िें चूक या भकसी ि र्तान िें भविंब के भिए 

उत्तरदायी नही ंहोर्ा, यभद ऐसा बैंक के उभचत भनयंत्रर् से बाहर की पररस्थस्थभतयो ंके कारर् होता है| 

यभद उपयोर्कताग के भनदेशो ंके आिार पर उसके इंटरनेट बैंभकंर् खाते से िनराभश डेभबट की जाती है 

और खाते िें पयागप्त शेष राभश उपिब्ध नही ं है अथवा बैंक के साथ ओवरडर ाफ्ट की पूवग स्वीकृत 

व्यवस्था नही ं है,तो यह िेन-देन खाते को ओवरडर ॉ करने के सिान िाना जाएर्ा. ऐसी स्थस्थभत िें, 

खाता िारक को खाते को भनयभित करना अभनवायग होर्ा|बैंक भकसी िी ऐसे ि र्तान को करने िें चूक 

या भविंब के भिए उत्तरदायी नही ंहोर्ा,जो बैंक के उभचत भनयंत्रर् से बाहर की पररस्थस्थभतयो ंके कारर् 

हआ हो| 

5.9.3. उपयोर्कताग द्वारा िनराभश अंतररत करते सिय र्ित िािाथी भववरर् दजग करने के कारर् 

होने वािी भकसी िी हाभन के भिए बैंक उत्तरदायी नही ंहोर्ा| 

5.9.4. बैंक अपने उभचत भनयंत्रर् से बाहर की पररस्थस्थभतयो ंके कारर्,भजनिें िािाथी पंजीकरर् 

की प भष्ट न होना िी शाभिि है,भकसी िी ि र्तान को करने/अंतररत करने िें हई चूक या भविंब के 

भिए उत्तरदायी नही ंहोर्ा| 

5.9.5. यभद िनराभश अंतरर् की स भविा भकसी अन्य संर्ठन या इकाई के इिेक्ट्र ॉभनक फंड 

टर ांसफर नेटवकग  के अंतर्गत आती है,तो वह उसी संर्ठन या इकाई के िारू् भनयिो,ंशतों और 

प्राविानो ंद्वारा अभिशाभसत होर्ी| 
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5.10. नबल भुगर्ताि/ उपयोनगर्ता भुगर्ताि/ प्रीपेर् मोबाइल ररचार्ड  

5.10.1. यभद उपयोर्कताग भबि/उपयोभर्ता भबिो ंआभद के ि र्तान हेत  कोई स्थायी भनदेश देता 

है,तो उपयोर्कताग यह स भनभित करेर्ा भक भनिागररत तारीख पर उि आदेश को पूरा करने के भिए 

इंटरनेट बैंभकंर् खाते िें पयागप्त िनराभश उपिब्ध हो. इंटरनेट बैंभकंर् खाते िें अपयागप्त िनराभश होने के 

कारर्, और बैंक के उभचत भनयंत्रर् से बाहर की पररस्थस्थभतयो ं जैसे—कनेस्थक्ट्भवटी से संबंभित 

तकनीकी सिस्या,नेटवकग  िें खराबी,संचार भिंक की अन पिब्धता आभद—के कारर् ि र्तान न होने 

पर बैंक उत्तरदायी नही ंहोर्ा| 

5.10.2. उपय गि पररस्थस्थभतयो ंिें,बैंक उपयोर्कताग के भबि/उपयोभर्ता भबिो ंके ि र्तान न होने 

या भनिागररत सिय के िीतर ि र्तान न होने के भिए उत्तरदायी नही ं होर्ा. ऐसे ि र्तान न होने की 

स्थस्थभत िें,उपयोर्कताग स्वयं ऐसे भबि/उपयोभर्ता भबिो ंका ि र्तान या भनपटान करने के भिए बाध्य 

होर्ा,भजसिें ब्याज,दंड या अन्य कोई िी श ल्क शाभिि होर्ा. इसके अभतररि,अभिक भबभिंर्, 

सेवा या स भविा का भवचे्छदन,र्ित के्रभडट या डेभबट जैसे सिी भववादो ं का सिािान केवि 

उपयोर्कताग द्वारा संबंभित सेवा प्रदाता/प्राभिकरर्,जो ऐसे भबि/उपयोभर्ता भबि जारी करता है,की 

सहायता से भकया जाएर्ा. बैंक उि भवषय िें भकसी िी प्रकार का पत्राचार स्वीकार नही ंकरेर्ा और न 

ही भकसी िी रूप िें इसके भिए उत्तरदायी होर्ा| 

5.10.3. उपयोर्कताग यह स्वीकार करता/करती है भक उसका/उसकी प्रीपेड िोबाइि संख्या और 

भजस राभश के भिए प्रीपेड िोबाइि ररचाजग का अन रोि भकया र्या है,उससे संबंभित र्ित भववरर् दजग 

करने/र्ित क ं जी दबने की करने की पूरी भजिेदारी उपयोर्कताग की होर्ी. भकसी िी स्थस्थभत िें, 

प्रीपेड िोबाइि संख्या,ऑपरेटर,सकग ि और/या राभश के र्ित भववरर् दजग भकए जाने के कारर् 

उत्पन्न या उससे संबंभित भकसी िी त्र भटपूर्ग िेनदेन के भिए बैंक उत्तरदायी नही ंहोर्ा| 

5.10.4. बैंक केवि उपयोर्कताग से ि र्तान स्वीकार करने और संबंभित अन रोि को सेवा 

प्रदाता/एग्रीरे्टर को पे्रभषत करने के भिए उत्तरदायी होर्ा. इसके पिात की सिी र्भतभवभियाुँ िोबाइि 

ऑपरेटर की सहायता से सेवा प्रदाता/एग्रीरे्टर द्वारा की जाएुँ र्ी. सेवा प्रदाता/एग्रीरे्टर की भकसी िी 

र्भतभवभि के भिए बैंक उत्तरदायी नही ं होर्ा और न ही बैंक ऐसे अन रोिो ं के संबंि िें सेवा 

प्रदाता/एग्रीरे्टर की सेवाओ ंके स्तर को िेकर कोई प्रभतभनभित्व,वारंटी या आश्वासन प्रदान करता है| 

 6.  बैं   ो प्रानि रण 

6.1. उपयोर्कताग के इंटरनेट बैंभकंर् खाते/खातो ंिें बैंभकंर् िेनदेन,उपयोर्कताग की यूज़र-आईडी 

और पासवडग (पासवडों) के प्रिार्ीकरर् के पिात ही इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से भकए जा 

सकें रे्|उपयोर्कताग (और यभद कोई संय ि खातािारक हो तो वह िी) इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से 

अपने द्वारा भकए र्ए बैंभकंर् िेनदेन के भनष्पादन हेत  बैंक को स्पष्ट प्राभिकरर् प्रदान करता/करती है| 

बैंक पर इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से प्राप्त या उपयोर्कताग द्वारा िेजे र्ए भकसी िी िेनदेन की 

प्रािाभर्कता सत्याभपत करने का कोई दाभयत्व नही ं होर्ा,भसवाय यूज़र-आईडी और पासवडग 

(पासवडों) के सत्यापन के| 



                                                                                               खुदरा इंटरनटे बैंक ंग 
                                                                                                                                  नियम एवं शर्तें 

Page 8 of 19 
 

6.2. इंटरनेट बैंभकंर् के संचािन के सिय उपयोर्कताग की प्रर्ािी द्वारा प्रदभशगत या ि भित 

आउटप ट,इंटरनेट बैंभकंर् के भकसी िी संचािन/िेनदेन का वैि ररकॉडग नही ंिाना जाएर्ा और न ही 

उसे संबंभित िेनदेन के भिए बैंक का ररकॉडग िाना जाएर्ा. बैंक द्वारा कंपू्यटर प्रर्ाभियो ंके िाध्यि से 

या अन्य भकसी प्रकार से संिाररत अपने स्वयं के िेनदेन ररकॉडग ही सिी प्रयोजनो ं के भिए अंभति, 

भनर्ागयक एवं बाध्यकारी िाने जाएुँ रे्| 

6.3. संय ि खाते का संचािन करने हेत  इंटरनेट बैंभकंर् के उपयोर् से उत्पन्न सिी िेनदेन सिी 

खातािारको ंपर संय ि रूप से और व्यस्थिर्त रूप से बाध्यकारी होर्ा| 

7.  भविष्य  े खातों/ उत्पादों एि ंसिेाओं पर स्िी ाययता  

7.1. बैंक और उपयोर्कताग इस बात पर सहित हैं भक यभद उपयोर्कताग बैंक िें आरे् कोई 

अभतररि खाता खोिता/खोिती है अथवा बैंक या उसकी भकसी सहयोर्ी इकाई के भकसी उत्पाद/सेवा 

का िाि उठाता/उठाती है,और बैंक उन खातो,ंउत्पादो ंया सेवाओ ंपर इंटरनेट बैंभकंर् स भविा प्रदान 

करता है और उपयोर्कताग उसका भवकल्प च नता/च नती है,तो वतगिान भनबंिन एवं शतें उपयोर्कताग 

द्वारा ऐसे इंटरनेट बैंभकंर् हेत  आरे् के उपयोर् पर िी िारू् होरं्ी| 

8. सचूना  ी शदु्धता  

8.1. इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से या भकसी अन्य सािन जैसे—इिेक्ट्र ॉभनक िेि या भिस्थखत संपे्रषर् 

द्वारा—बैंक को पे्रभषत/प्रदान की र्ई सूचना की श द्धता के भिए उपयोर्कताग स्वयं उत्तरदायी 

होर्ा/होर्ी. उपयोर्कताग द्वारा प्रदान की र्ई त्र भटपूर्ग सूचना के कारर् उत्पन्न भकसी िी पररर्ाि के 

भिए बैंक कोई दाभयत्व स्वीकार नही ंकरेर्ा. यभद उपयोर्कताग को बैंक को प्रदान की र्ई सूचना िें 

भकसी त्र भट का संदेह हो, तो वह यथाशीघ्र बैंक को सूभचत करेर्ा/करेर्ी|बैंक जहाुँ िी संिव होर्ा, 

उस त्र भट को स िारने का प्रयास करेर्ा| 

8.2 यभद उपयोर्कताग इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से उसे उपिब्ध कराई र्ई खाते से संबंभित 

जानकारी िें या इंटरनेट बैंभकंर् सेवाओ ंके उपयोर् के दौरान भकसी त्र भट को नोभटस करता/करती है, 

तो वह यथाशीघ्र बैंक को सूभचत करेर्ा/करेर्ी|यभद त्र भट बैंक के भनयंत्रर् से बाहर नही ं है,तो बैंक 

शीघ्रता से उस त्र भट को स िारने और त्र भट के कारर् उत्पन्न भकसी िी ब्याज या श ल्क को सिायोभजत 

करने का प्रयास करेर्ा| 

9.   उपयोग ताय एि ंबैं   ी दयेता 

9.1. इंटरनेट बैंभकंर् के उपयोर् के िाध्यि से होने वािे भकसी िी अनभिकृत िेनदेन से 

उपयोर्कताग को होने वािी हाभन के भिए केवि उपयोर्कताग ही उत्तरदायी होर्ा/होर्ी, यभद उसने 

भनबंिन एवं शतों का उलंघन भकया हो अथवा भनम्नभिस्थखत प्रकार की िापरवाहीपूर्ग कारगवाइयो ंद्वारा 

हाभन िें योर्दान भदया हो या हाभन उत्पन्न की हो: 
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9.1.1. इंटरनेट बैंभकंर् पासवडग (पासवडों)का भिस्थखत या इिेक्ट्र ॉभनक ररकॉडग  स रभक्षत रखना| 

9.1.2. इंटरनेट बैंभकंर् यूज़र-आईडी या पासवडग के प्रकटीकरर् को रोकने हेत  सिी य स्थिसंर्त 

उपाय न करना या उसका प्रकटीकरर् करना| 

9.1.3. बैंक के किगचाररयो ंसभहत भकसी िी व्यस्थि को इंटरनेट बैंभकंर् यूज़र-आईडी/पासवडग का 

प्रकटीकरर् करना और/या ऐसे प्रकटीकरर् की सूचना य स्थिसंर्त सिय के िीतर बैंक को न देना| 

9.1.4. इंटरनेट बैंभकंर् िें अनभिकृत पहुँच या त्र भटपूर्ग िेनदेन के संबंि िें य स्थिसंर्त सिय के 

िीतर बैंक को सूभचत न करना| 

9.2. इंटरनेट बैंभकंर् के उपयोर् के िाध्यि से होने वािे भकसी िी अनभिकृत िेनदेन के भिए, यभद 

वह उपयोर्कताग के कपटपूर्ग या िापरवाहीपूर्ग आचरर् के कारर् हआ हो,तो बैंक भकसी िी प्रकार 

से उत्तरदायी नही ंहोर्ा| 

9.3. यभद इंटरनेट बैंभकंर् तक पहुँच वांभछत तरीके से उपिब्ध न हो,तो प्राकृभतक आपदा,बाढ़, 

आर् अथवा अन्य प्राकृभतक आपदाएुँ ,कानूनी प्रभतबंि,दूरसंचार नेटवकग  िें दोष, इंटरनेट या नेटवकग  

भवफिता,सॉफ्टवेयर या हाडगवेयर त्र भट अथवा बैंक के भनयंत्रर् से बाहर भकसी अन्य कारर् सभहत 

(परंत  इन्ही ं तक सीभित नही)ं, भकसी िी पररस्थस्थभत िें बैंक उपयोर्कताग के प्रभत उत्तरदायी नही ं

होर्ा| 

9.4. भकसी िी व्यस्थि द्वारा उपयोर्कताग के खाते या इंटरनेट िॉर्-इन आईडी एवं 

पासवडग(पासवडों) से सिझौता (कम्प्रोिाइज) भकए जाने के कारर् होने वािी भकसी िी हाभन या क्षभत 

के भिए बैंक उत्तरदायी नही ं होर्ा,यभद ऐसा कृत्य अंतरराष्टर ीय स्तर पर स्वीकृत ‘साइबर संबंिी 

अपराि’ की पररिाषा के अंतर्गत आता है| 

9.5. भकसी िी पररस्थस्थभत िें बैंक भकसी िी प्रकार की क्षभत के भिए उत्तरदायी नही ंहोर्ा,चाहे वह 

प्रत्यक्ष,अप्रत्यक्ष,आकस्थस्मक अथवा पररर्ािी हो,और चाहे कोई दावा राजस्व,भनवेश, 

उत्पादन,सद्भावना,िाि,व्यवसाय िें व्यविान या भकसी अन्य प्रकार की भकसी िी हाभन पर आिाररत 

हो,और चाहे ऐसी हाभन उपयोर्कताग या भकसी अन्य व्यस्थि द्वारा वहन की र्ई हो| 

9.6. उपयोर्कताग को प्रदान की र्ई इंटरनेट बैंभकंर् स भविा भकसी िी पररस्थस्थभत िें हस्तांतरर्ीय 

नही ंहोर्ी और इसका उपयोर् केवि उपयोर्कताग द्वारा ही भकया जाएर्ा| 

10. क्षवतपरू्तय (Indemnity)   

10.1. उपयोर्कताग बैंक को भकसी िी प्रकार की सिी कारगवाइयो,ंदावो,ंिांर्ो,ंकायगवाभहयो,ं 

हाभनयो,ंक्षभतयो,ंिार्तो,ंश ल्को ंऔर व्ययो ंसे,जो बैंक को भकसी िी सिय वहन करने पड़ सकते हैं 

अथवा जो इंटरनेट बैंभकंर् स भविा प्रदान भकए जाने के पररर्ािस्वरूप या उपयोर्कताग द्वारा भदए र्ए 

भकसी भनदेश पर सद्भावना िें कारगवाई करने,न करने या करने से इंकार करने के कारर् उत्पन्न हो,ं 

क्षभतपूभतग प्रदान करेर्ा और बैंक को भकसी िी दाभयत्व से ि ि रखेर्ा| 
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11. िारंटी अस्िी रण 

11.1. उपयोर्कताग स्पष्ट रूप से सहित होता/होती है भक वेबसाइट और/अथवा इंटरनेट बैंभकंर् का 

उपयोर् पूर्गतः  उसके/उसकी स्वयं की जोस्थखि पर होर्ा. यह स भविा “जैसी है”(as is)और “जैसी 

उपिब्ध है”(as available)के आिार पर प्रदान की जाती है| 

11.2. बैंक ऐसी कोई वारंटी नही ंदेता भक वेबसाइट और/अथवा इंटरनेट बैंभकंर् तक पहुँच भनरंतर, 

सियबद्ध,स रभक्षत अथवा त्र भटरभहत होर्ी;न ही बैंक वेबसाइट से या इंटरनेट बैंभकंर् के उपयोर् से 

प्राप्त होने वािे पररर्ािो,ंअथवा इंटरनेट बैंभकंर् की श द्धता या भवश्वसनीयता के संबंि िें कोई वारंटी 

देता है| 

11.3. इंटरनेट बैंभकंर् के उपयोर् के पररर्ािस्वरूप उपयोर्कताग की प्रर्ािी िें प्रवेश करने वािे 

भकसी िी वायरस/सै्पि/भफभशंर् आभद के भिए बैंक उत्तरदायी नही ंहोर्ा| बैंक उपयोर्कताग या भकसी 

अन्य तृतीय पक्ष को यह र्ारंटी नही ंदेता भक इंटरनेट बैंभकंर्,वायरस/सै्पि ि ि होर्ी| 

12.  व्यविगत सचूना  ा प्र टी रण   

12.1. उपयोर्कताग सहित होता/होती है भक बैंक या आईडीबीआई सिूह की कंपभनयाुँ या उनकी 

सहयोर्ी इकाइयाुँ अथवा अभिकृत एजेंट/सेवा प्रदाता,इंटरनेट बैंभकंर् सेवाओ ं के संबंि िें और 

सांस्थख्यकीय भवशे्लषर् और के्रभडट स्कोररंर् के उदे्दश् से,कंपू्यटर पर या अन्य भकसी िाध्यि से 

उसकी/उसके व्यस्थिर्त भववरर् को संिाररत एवं संसाभित कर सकते हैं. उपयोर्कताग यह िी सहित 

होता/होती है भक बैंक सख्त र्ोपनीयता के अंतर्गत,अन्य संस्थानो ं को,जहाुँ य स्थिसंर्त रूप से 

आवश्क हो, भनम्नभिस्थखत कारर्ो ंसभहत (परंत  इन्ही ंतक सीभित नही)ं,ऐसी व्यस्थिर्त जानकारी 

का प्रकटीकरर् कर सकता है: 

i. भकसी िी दूरसंचार या इिेक्ट्र ॉभनक क्लीयररंर् नेटवकग  िें सहिाभर्ता हेत  

ii. भकसी भवभिक भनदेश का अन पािन करने हेत  

iii. िान्यता प्राप्त के्रभडट स्कोररंर् एजेंभसयो ंद्वारा के्रभडट रेभटंर् के भिए 

iv. िोखािड़ी की रोकथाि के उदे्दश् से  

13. बैं   ा ग्रहणावि ार (Lien) 

13.1. बैंक को सिायोजन और ग्रहर्ाभिकार का अभिकार होर्ा,भकसी िी अन्य ग्रहर्ाभिकार या 

प्रिार के बावजूद,जो उपयोर्कताग के प्राथभिक खाते और/अथवा भद्वतीयक खाते/खातो ंिें या भकसी 

अन्य खाते िें—चाहे वह एकि नाि िें हो या संय ि नािो ंिें—वतगिान अथवा िभवष्य िें जिा राभशयो ं

पर िारू् हो,ताभक इंटरनेट बैंभकंर् सेवा प्रदान भकए जाने और/या उपयोर्कताग द्वारा उसके उपयोर् से 

उत्पन्न भकसी िी प्रकार के सिस्त बकाया देयो ंकी वसूिी की जा सके| 

 



                                                                                               खुदरा इंटरनटे बैंक ंग 
                                                                                                                                  नियम एवं शर्तें 

Page 11 of 19 
 

14. स्िावित्ि अवि ार (Proprietary Rights) 

14.1. उपयोर्कताग यह स्वीकार करता/करती है भक इंटरनेट बैंभकंर् सेवा के आिारिूत सॉफ़्टवेयर 

और इंटरनेट बैंभकंर् तक पहुँच के भिए आवश्क अन्य इंटरनेट-संबंभित सॉफ़्टवेयर,संबंभित स्वाभियो ं

की संपभत्त हैं,उि सॉफ़्टवेयर संबंभित भवके्रताओ ंकी संपभत्त हैं|इंटरनेट बैंभकंर् तक पहुँच प्रदान करने 

हेत  बैंक द्वारा दी र्ई अन िभत से,उपय गि संबंभित सॉफ़्टवेयर िें उपयोर्कताग को कोई स्वाभित्व या 

िाभिकाना अभिकार प्राप्त नही ंहोर्ा और न ही ऐसा कोई अभिकार अंतभनगभहत िाना जाएर्ा| 

14.2. उपयोर्कताग इंटरनेट बैंभकंर् के आिारिूत सॉफ़्टवेयर या उससे संबंभित भकसी िी 

सॉफ़्टवेयर को संशोभित करने,अन वाद करने,अिर्-अिर् करने (भडसअसेंबि),डी-कंपाइि करने, 

ररवसग इंजीभनयररंर् करने अथवा उससे कोई व्य त्पन्न (डेररवेभटव) उत्पाद बनाने का प्रयास नही ं

करेर्ा/करेर्ी| 

15. वनबिंन एि ंशतों िें पररितयन 

15.1. बैंक को भकसी िी सिय भनबंिन एवं शतों िें संशोिन या पररभशष्ट जोड़ने का पूर्ग 

भववेकाभिकार होर्ा और जहाुँ संिव हो,ऐसे पररवतगनो ंकी पूवग सूचना 15 भदनो ंकी अवभि के साथ देने 

का प्रयास भकया जाएर्ा;तथाभप ब्याज दरो ं िें पररवतगन और/या बाजार पररवतगनो ं के अिीन अन्य 

पररवतगनो ंके भिए यह आवश्क नही ंहोर्ा|बैंक सिय-सिय पर इंटरनेट बैंभकंर् के अंतर्गत नई सेवाएुँ  

िी प्रारंि कर सकता है. नई स भविाओ ंके अस्थस्तत्व एवं उपिब्धता की सूचना उपयोर्कताग को उनके 

उपिब्ध होते ही दी जाएर्ी. नई इंटरनेट बैंभकंर् सेवाओ ं पर िारू् पररवभतगत भनबंिन एवं शतें 

उपयोर्कताग को सूभचत की जाएुँ र्ी. इन नई सेवाओ ंका उपयोर् करके,उपयोर्कताग उन पर िारू् 

भनबंिन एवं शतों से बंिे रहने के भिए सहित होता/होती है| 

16. इंटरनटे बैंक ंग सिेा  ी सिावि 

16.1. उपयोर्कताग बैंक को कि से कि 15 भदनो ंकी भिस्थखत सूचना देकर भकसी िी सिय इंटरनेट 

बैंभकंर् स भविा की सिास्थप्त का अन रोि कर सकता/सकती है. इंटरनेट बैंभकंर् सेवा की ऐसी सिास्थप्त से 

पूवग,इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से उपयोर्कताग के इंटरनेट बैंभकंर् खाते/खातो ंिें भकए र्ए सिी िेनदेन 

के भिए उपयोर्कताग उत्तरदायी बना रहेर्ा/रहेर्ी| 

16.2. बैंक य स्थिसंर्त सूचना देकर भकसी िी सिय इंटरनेट बैंभकंर् स भविा को वापस िे सकता है. 

यभद इंटरनेट बैंभकंर् सेवा उपयोर्कताग द्वारा भनबंिन एवं शतों के उलंघन के अभतररि भकसी अन्य 

कारर् से बैंक द्वारा वापस िी जाती है,तो बैंक की देयता उस अवभि के भिए उपयोर्कताग से वसूि 

भकए र्ए वाभषगक श ल्क(यभद कोई हो)की वापसी तक ही सीभित होर्ी| 

16.3. यभद उपयोर्कताग इन भनबंिन एवं शतों का उलंघन करता/करती है,अथवा बैंक को 

उपयोर्कताग की िृत्य ,भदवाभियापन या भवभिक क्षिता के अिाव की जानकारी प्राप्त होती है,तो बैंक 

भबना भकसी पूवग सूचना के इंटरनेट बैंभकंर् स भविा को भनिंभबत या सिाप्त कर सकता है| 
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17. सचूनाए ं

इन भनयिो ंऔर शतों के तहत बैंक और उपयोर्कताग द्वारा सूचना दी जा सकती हैं: 

i. इिेक्ट्र ॉभनक रूप से भकसी िी पाटी के िेिबॉक्स िें. ऐसी सूचनाओ ंको भिस्थखत रूप िें िाना जाएर्ा| 

ii. भिस्थखत रूप िें उन्हें हाथ से भवतररत करके या उपयोर्कताग द्वारा भदए र्ए अंभति पते पर डाक द्वारा 

िेजकर और बैंक के िाििे िें ऊपर शीषगक िें उस्थलस्थखत कॉपोरेट कायागिय के पते पर या बैंक द्वारा 

सूभचत भकसी अन्य पते पर िेजकर. इंटरनेट बैंभकंर् से संबंभित संचार के भिए उपयोर्कताग| 

iii. इसके अिावा, बैंक सािान्य प्रकृभत के नोभटस िी प्रकाभशत कर सकता है जो इंटरनेट बैंभकंर् के 

सिी उपयोर्कतागओ ंपर अपनी वेबसाइट पर िारू् होते हैं. इस तरह की सूचनाओ ंका प्रिाव प्रते्यक 

उपयोर्कताग को व्यस्थिर्त रूप से भदए र्ए नोभटस या सिाचार पत्र या भपं्रट िीभडया िें प्रकाभशत नोभटस 

के सिान होर्ा| 

18. शासी  ाननू 

18.1. ये भनयि और शतें और/या बैंक द्वारा बनाए र्ए उपयोर्कताग के खातो ं िें पररचािन और/या 

इंटरनेट बैंभकंर् के िाध्यि से प्रदान की जाने वािी सेवाओ ंका उपयोर् िारत र्र्राज्य के कानूनो ंद्वारा 

शाभसत होर्ा. उपयोर्कताग इन भनयिो ंऔर शतों के तहत उत्पन्न होने वािे भकसी िी दावे या िाििो ंके 

संबंि िें ि ंबई (िारत) िें स्थस्थत न्यायाियो ंके भवशेष के्षत्राभिकार को प्रस्त त करने के भिए सहित है. 

हािाुँभक, बैंक अपने पूर्ग भववेक से, भकसी अन्य न्यायािय, न्यायाभिकरर् या अन्य उपय ि िंच िें 

इंटरनेट बैंभकंर् की शतों से उत्पन्न होने वािी कोई कानूनी कारगवाई या कायगवाही श रू कर सकता है, 

और उपयोर्कताग एतद््दवारा उस अभिकार के्षत्र को सहिभत देता है| 

18.2. बैंक िारत र्र्राज्य के अिावा भकसी अन्य देश के कानूनो ंका अन पािन न करने के भिए प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष रूप से कोई दाभयत्व स्वीकार नही ंकरता है. िात्र तथ्य यह है भक इंटरनेट बैंभकंर् सेवा को 

िारत के अिावा भकसी अन्य देश िें उपयोर्कताग द्वारा इंटरनेट के िाध्यि से एके्सस भकया जा सकता 

है, इसका अथग यह नही ं िर्ाया जाएर्ा भक उि देश के कानून इन भनयिो ं और शतों और/या 

उपयोर्कताग के इंटरनेट बैंभकंर् खातो ंिें पररचािन  और/या इंटरनेट बैंभकंर् का उपयोर् को भनयंभत्रत 

करते हैं| 

19. सािान्य 

19.1. इस सिझौते िें खंड शीषगक केवि स भविा के भिए हैं और संबंभित खंड के अथग को प्रिाभवत नही ं

करते हैं| 

19.2. उपयोर्कताग इस सिझौते को भकसी और को नही ंसौपेंर्ा. बैंक इस अन बंि के तहत अपने भकसी 

िी दाभयत्व को पूरा करने के भिए उप-अन बंि और एजेंटो ंको भनय ि कर सकता है. बैंक इस अन बंि 

के तहत भकसी अन्य कंपनी को इस अन बंि के तहत अपने भकसी िी दाभयत्व को पूरा करने के भिए 

अन बंि हस्तांतरर् या अपने अभिकारो ंऔर दाभयत्वो ंको सौपं सकता है. हािांभक, उपयोर्कताग इसके 

तहत अपने भकसी िी अभिकार और दाभयत्व को अंतररत या असाइन करने का हकदार नही ंहोर्ा| 
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20. ग्राह ों  ो सचूना: 

 

सिी आभिकाररक बैंभकंर् संचार केवि उस िोबाइि नंबर और ईिेि पते पर िेजे जाएंरे् जो बैंक िें 

पंजीकृत है। 

 

21. शुल्  वििरण: 

 

सेवा श ल्क का भववरर् बैंक की वेबसाइट (www.idbi.bank.in) के होि पेज पर “Service 

Charges” अन िार् िें उपिब्ध है। तथाभप, इंटरनेट बैंभकंर् स भविा का िाि उठाने हेत  कोई 

श ल्क देय नही ंहै। 

 

22. हले्प डसे् : 

 

हेल्प डेस्क का भववरर् बैंक की वेबसाइट (www.idbi.bank.in) के ‘Customer Care’ 

अन िार् िें उपिब्ध है तथा सिय-सिय पर नवीनीकरर् भकया जाता है। 

 

23. वश ायत वनिारण:  

 

सिी ग्राहको ंको सवोत्ति ग्राहक सेवा प्रदान करना बैंक की प्रभतबद्धता है। तथाभप, यभद ग्राहको ंको 

भकसी प्रकार की सिस्या का सािना करना पडे़, तो बैंक ने भशकायत दजग करने हेत  भवभिन्न िाध्यि 

उपिब्ध कराए हैं, जैसे शाखा, कॉि सेंटर, पत्र, ईिेि, भडभजटि प्रपत्र अथवा अन्य उपिब्ध 

सािन। इनका भववरर् बैंक की वेबसाइट (www.idbi.bank.in) पर उपिब्ध है तथा शाखाओ ं

िें प्रदभशगत भकया र्या है और सिय-सिय पर नवीनीकरर् भकया जाता है। 

 

24. ग्राह  जागरू ता एि ंसरुक्षा जोवखि: 

 

ररटेि इंटरनेट बैंभकंर् सेवाओ ंका उपयोर् करते सिय, ग्राहक यह स्वीकार करते हैं भक इिेक्ट्र ॉभनक 

िेन-देन िें क छ अंतभनगभहत जोस्थखि भवद्यिान होते हैं। इनिें भनम्नभिस्थखत शाभिि हैं,भकन्त  इन्ही ंतक 

सीभित नही ंहैं: 

 

24.1 जोवखिों  ी स्िी ृवत: 

 

1.1 ग्राहक यह स्वीकार करता है भक ररटेि इंटरनेट बैंभकंर् सेवाओ ंके उपयोर् िें इिेक्ट्र ॉभनक िेन-देन से 

ज डे़ क छ अंतभनगभहत जोस्थखि सस्थिभित होते हैं। इन जोस्थखिो ंिें भनम्नभिस्थखत शाभिि हैं,भकन्त  इन्ही ंतक 

सीभित नही ंहैं: 
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(a) भफभशंर्,सू्पभफंर् या संवेदनशीि जानकारी प्राप्त करने के भिए िोखािड़ीपूर्ग प्रयास कर सकते हैं; 

(b) िािवेएर,वायरस या अन्य हाभनकारक सॉफ़्टवेयर जो भडवाइस या डेटा स रक्षा को प्रिाभवत कर 

सकते हैं; 

(c) अस रभक्षत या सावगजभनक नेटवकग  का उपयोर् नही ंकरें रे्,भजससे र्ोपनीय जानकारी चोरी होने का 

जोस्थखि हो; 

(d) अनभिकृत प्रवेश नही ंदें रे्; 

(e) नकिी या क्लोन की र्ई वेबसाइटो ंअथवा अन प्रयोर्ो ंका उपयोर् नही ंकरें रे्। 

24.2 ग्राह   ी वजम्िदेाररयााँ: 

 

2.1 ग्राहक यह सहिभत दे रहा है भक वह सिी उभचत स रक्षा उपाय अपनाएर्ा,भजनिें भनम्नभिस्थखत शाभिि 

हैं,भकन्त  इन्ही ंतक सीभित नही ंहैं: 

(a) ररटेि इंटरनेट बैंभकंर् का उपयोर् केवि बैंक की आभिकाररक वेबसाइट या अभिकृत अन प्रयोर्ो ंके 

िाध्यि से  करें रे्; 

(b) िज़बूत एवं भवभशष्ट पासवडग बनाना तथा जहाुँ उपिब्ध हो,बह-स्तरीय प्रिार्ीकरर् सक्षि करें रे्; 

(c) ऑपरेभटंर् भसस्टि,ब्राउज़र एवं स रक्षा सॉफ़्टवेयर को नवीनति पैच के साथ अद्यतन रखेंरे्; 

(d) सावगजभनक या अस रभक्षत वाई-फाई नेटवकग  पर िेन-देन से बचेंरे्; 

(e) िॉभर्न के्रडेंभशयि,पासवडग,ओटीपी या अन्य संवेदनशीि जानकारी भकसी िी व्यस्थि को,यहाुँ तक 

भक बैंक प्रभतभनभियो ंको िी,किी नही ंबतायेंरे्; 

(f) खाते की र्भतभवभियो ंकी भनयभित भनर्रानी करना एवं भकसी िी संभदग्ध िेन-देन की त रंत सूचना 

दें रे्; 

(g) िोखािड़ी,भफभशंर् प्रयास या भडवाइस से सिझौते की आशंका होने पर त रंत बैंक को सूभचत करें रे्। 

24.3 दावयत्ि  ी सीिा: 

 

बैंक भकसी िी हाभन,न कसान या अनभिकृत िेन-देन के भिए उत्तरदायी नही ंहोर्ा,जो ग्राहक द्वारा यहाुँ 

उस्थलस्थखत स रक्षा दाभयत्वो ंका पािन न करने अथवा इिेक्ट्र ॉभनक िेन-देन िें भनभहत जोस्थखिो ंके कारर् 

उत्पन्न हए हो।ं 

25. ग्राह  द्वारा क ए जान ेिाल ेऑनलाइन सरुक्षा उपाय 

25.1. कंपू्यटर टभिगनि को कैसे स रभक्षत भकया जाए? 

i . अपने कंपू्यटर की स रक्षा करना 

क) अनभिकृत व्यस्थियो ंको भकसी िी जानकारी तक पहंचने से रोकने के भिए हिेशा पासवडग का 

उपयोर् करके कंपू्यटर को िॉक करें| 
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ख) हिेशा यह स भनभित करें  भक ऑपरेभटंर् भसस्टि और ब्राउज़र सॉफ्टवेयर को नवीनति स रक्षा पैच के 

साथ अद्यभतत भकया र्या है| 

र्) ऑनिाइन रहते हए अक्षि फाइि और भपं्रट शेयररंर् भवकल्प|(अथागत यभद भकसी ब्रॉडबैंड कनेक्शन, 

भडभजटि सब्सक्राइबर िाइनो ंया केबि िॉडेि के िाध्यि से इंटरनेट से ज ड़ा हआ है) 

घ) िहत्वपूर्ग डेटा का भनयभित बैकअप िें| 

ङ) अत्यभिक संवेदनशीि डेटा की रक्षा के भिए एस्थरक्रप्शन तकनीक का उपयोर् करें| 

ii . एंटी-वायरस स रक्षा 

कंपू्यटर वायरस कंपू्यटर के प्रदशगन को रं्िीर रूप से प्रिाभवत कर सकता है. कंपू्यटर के संक्रभित होने 

की संिावना को कि करने के भिए भनम्नभिस्थखत उपायो ंकी भसफाररश की जाती है| 

क) वायरस की पररिाषाओ ंको भनयभित रूप से स्वचाभित रूप से अपडेट करने और नए अपडेट 

उपिब्ध होने पर सूभचत करने के भिए एंटी-वायरस सॉफ्टवेयर कॉस्थरफर्र करें| 

ख) सप्ताह िें कि से कि एक बार कंपू्यटर का पूर्ग सै्कन करें| 

र्) सिी इन-कभिंर् और आउट-र्ोइंर् ई-िेि को सै्कन करने के भिए एंटी-वायरस सॉफ्टवेयर 

कॉस्थरफर्र करें| 

iii. एंटी-स्पाइवेयर स रक्षा| 

क) भनयभित आिार पर भकसी िी ऐड/स्पाइवेयर का पता िर्ाने के भिए पूर्ग भसस्टि सै्कन करने के 

भिए एंटी-स्पाइवेयर सॉफ्टवेयर का उपयोर् करें| 

ख) एंटी-स्पाइवेयर सॉफ्टवेयर जासूसी या टर ोजन हॉसग कायगक्रिो ं के स्थखिाफ स रक्षा प्रदान करता है. 

जासूसी सॉफ्टवेयर से बचाने के भिए ऐड/स्पाइवेयर सै्कनर सॉफ्टवेयर की भसफाररश की जाती है| 

र्) सॉफ्टवेयर को भनयभित रूप से अपडेट करें| 

iv. पॉप-अप ब्लॉकर सभक्रय करें| 

जब आप ऑनिाइन हो ंतो सिी पॉप-अप भवंडो को ब्लॉक करें| 

v. ब्राउज़र सेभटंर् 

क) प्रते्यक सत्र के बाद ब्राउज़र का कैश और इभतहास साफ करें  ताभक खाता की जानकारी हटा दी 

जाए, खासकर साझा कंपू्यटर का उपयोर् करते सिय| 

ख) एक इंटरनेट ब्राउज़र का उपयोर् करें  जो 128-भबट एस्थरक्रप्शन का सिथगन करता है| 
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र्) इंटरनेट एक्सलोरर िें, ब्राउज़र को पासवडग याद न रखने के भिए कॉस्थरफर्र करें  (स्वतः  पूर्ग अक्षि 

करें )| 

vi. ऑटो कम्प्लीट (पासवडग याद रखने की स भविा) 

क) ब्राउज़र को पासवडग याद रखने से रोकने के भिए ब्राउज़र पर 'ऑटो कम्प्लीट' फंक्शन बंद कर दें . 

'ऑटो कम्प्लीट' को कैसे भनस्थिय करें ? 

1. इंटरनेट एक्सलोरर खोिें 

2. टूि बार से , टूल्स -> इंटरनेट ऑप्शन -> कंटेंट पर स्थक्लक करें  

3. ऑटो कम्प्लीट के तहत सेभटंग्स पर स्थक्लक करें  

4. 'फॉिग पर उपयोर्कताग नाि और पासवडग' को अनचेक करें  

5. 'ओके' पर स्थक्लक करें  

vii . व्यस्थिर्त फायरवॉि  

क) फायरवॉि एक हाडगवेयर उपकरर्, एक सॉफ्टवेयर एस्थलकेशन या दोनो ंका संयोजन हो सकता है| 

ख) फायरवॉि द िागवनापूर्ग हििो ंको रोकता है और क छ प्रकार के डेटा को कंपू्यटर या भनजी नेटवकग  

िें प्रवेश करने से रोकता है| 

र्) यभद कोई भसस्टि तक पहंचने की कोभशश करता है तो उन्हें अिटग करने के भिए िी सेट भकया जा 

सकता है| 

घ) कंपू्यटर तक अनभिकृत पहंच को रोकने िें िदद करने के भिए एक व्यस्थिर्त फायरवॉि और 

नवीनति एंटी-वायरस सॉफ़्टवेयर स्थाभपत करें| 

ङ) भनयभित आिार पर स रक्षा पैच या नए संस्करर्ो ंके साथ एंटी-वायरस और फायरवॉि उत्पादो ंको 

अपडेट करना स भनभित करें| 

 

25.2. सुरनिर्त पासवर्ड  ा चयि  ैसे  रें ? 

क) ऐसे यूभनक पासवडग च नें भजनिें अक्षर और संख्या  शाभिि हो|ं 

ख) िंबे पासवडग का उपयोर् करें  भजसिें छह या उससे अभिक अक्षर हैं और अक्षर, संख्या और भवशेष 

कैरेक्ट्र [जैसे , ! , @, #, $, %, ^, &,* (, )] को भििाएं क्ोभंक उन्हें छोटे, ज़्यादा सीिे पासवडग की 

त िना िें सिझना ज़्यादा ि स्थिि होता है| 
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र्) स्पष्ट पासवडग च नने से बचें, जैसे पररवार के सदस्यो ंया पाितू जानवरो ंके नाि, उपनाि, जन्मभदन 

और टेिीफोन नंबर भजन्हें दूसरे आसानी से सिझ सकें | 

घ) ऐसे पासवडग से बचें भजनिें ग्राहक आईडी या खाता संख्या का भहस्सा हो| 

ङ) पासवडग से बचें जो वास्तभवक शब्द हैं. पासवडग के तौर पर भक्रभिक शब्दो ंका उपयोर् करें| 

च) अपने पीसी िें िॉभर्न करने या अपने ईिेि खाते तक पहंचने के भिए इसे्तिाि भकए जाने वािे 

पासवडग का उपयोर् न करें| 

छ) कई अन प्रयोर्ो ंया इंटरनेट सेवाओ ंके भिए एक ही पासवडग का उपयोर् करने से बचें. यभद आपके 

पास एक से अभिक इंटरनेट बैंभकंर् उपयोर्कताग आईडी हैं, तो अपने प्रते्यक इंटरनेट बैंभकंर् 

उपयोर्कताग आईडी के भिए एक अिर् पासवडग का उपयोर् करें| 

ज) अपना पासवडग प भष्ट करने के भिए भकसी िी ईिेि का जवाब न दें| 

झ) पासवडग किी िी भकसी के साथ शेयर न करें , चाहे वह पररवार के सदस्य ही क्ो ंन हो|ं 

ञ) अपने पासवडग को अपने कंपू्यटर के पास या अपनी डेस्क पर न रखें, जहां दूसरे िोर् उन्हें आसानी 

से ढंूढ सकें | 

ट) साइबर कैफे, भकसी साझा कंपू्यटर या अपने कंपू्यटर के अिावा भकसी और कंपू्यटर से कोई िी 

वेबसाइट (idbibank.in सभहत) तक पहंचते सिय, बाद िें स रभक्षत पीसी (कायगस्थि/व्यस्थिर्त)) से 

पासवडग बदि िें. ऐसा करना बहत ज़रूरी है, खासकर तब जब िेनदेन पासवडग ऐसे साझा कंपू्यटर या 

साइबर कैफे कंपू्यटर से दजग भकया हो| 

25.3. इंटरिेट बैंन ंग  ा उपयोग  ररे्त समय साविानियां 

क) हिेशा वेबसाइट का पता ब्राउज़र के एडर ेस बार िें टाइप करें  या इसे पसंदीदा की संग्रहीत सूची से 

एके्सस करें| 

ख) इंटरनेट कैफे, प स्तकाियो ंऔर अन्य सावगजभनक साइटो ंपर इंटरनेट बैंभकंर् िें िॉर् इन करने से 

बचें ताभक आपके जाने के बाद सूचना की नकि और भफर से दजग होने के जोस्थखि से बचा जा सके| 

र्) हिेशा िॉभर्न और िेनदेन पासवडग को र्ोपनीय रखें| 

घ) हिेशा अंभति िॉभर्न सिय की जांच करें| 

ङ) िौभतक भववरर्ो ं के उपयोर् को सीभित करें  - ईिेि भववरर् पेपर से्टटिेंट की त िना िें प्रबंभित 

करना आसान है और त रंत प नप्रागप्त करने योग्य हैं. पोस्ट के िाध्यि से िेजे र्ए कि व्यस्थिर्त 

दस्तावेज, संिाभवत िोखािड़ी के भिए कि संिावना है| 

च) हिेशा खाते के भववरर्ो ंकी साविानीपूवगक सिीक्षा करें . इंटरनेट बैंभकंर् पर उपिब्ध भिनी से्टटिेंट 

और भवसृ्तत भववरर् भवकल्प बैंक खाते के भववरर्ो ंकी पूरी तरह से सिीक्षा करने िें िदद करें रे्| 
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छ) एसएिएस और ई-िेि अिटग के भिए साइन अप करें| 

ज) किी िी भकसी भिंक के िाध्यि से एके्सस भकए र्ए भकसी िी ऑनिाइन फॉिग िें संवेदनशीि डेटा 

(जैसे उपयोर्कताग आईडी,िॉभर्न पासवडग,िेनदेन पासवडग और भकसी अन्य खाते से संबंभित जानकारी) 

दजग न करें| 

झ ) इंटरनेट बैंभकंर् िें अक्सर िॉभर्न करें . यह न केवि खातो ंका ऑनिाइन टर ैक रखने िें िदद करता 

है, बस्थल्क ग्राहक को भकसी िी िोखािड़ी र्भतभवभि को जल्दी से नोभटस करने और रोकने िें िी सक्षि 

बनाता है| 

ञ) ब्राउज़र िें 'AutoComplete' फंक्शन को अक्षि करें| 

ट) बैंक से बात करते सिय, भजतना हो सके इंटरनेट बैंभकंर् पर स रभक्षत िेिबॉक्स का उपयोर् करने का 

प्रयास करें| 

ठ) इंटरनेट बैंभकंर् सेशन को किी िी असंबद्ध न छोड़ें| 

ड) ऑनिाइन बैंभकंर् पूरी होने पर हिेशा इंटरनेट बैंभकंर् से िॉर्-ऑफ करना और ब्राउज़र बंद करना 

याद रखें| 

ढ) इंटरनेट बैंभकंर् इसे्तिाि करते सिय साझा कंपू्यटर इसे्तिाि करने से बचें| 

25.4. ऑनिाइन खरीदारी करते सिय स रक्षा कैसे स भनभित करें ? 

क) हिेशा शॉभपंर् वेबसाइट के पते को प्रिाभर्त करें| 

ख) प भष्ट करें  भक वेबसाइट एक स रभक्षत है: स भनभित करें  भक आपके द्वारा संिग्न कोई िी इंटरनेट खरीद 

र्भतभवभि आपके खाते की जानकारी की रक्षा के भिए एस्थरक्रप्शन के साथ स रभक्षत है. "स रभक्षत िेनदेन" 

प्रतीको ंया 'https' की तिाश करें| 

र्) हिेशा वेबसाइट का पता टाइप करें  या उन वेबसाइटो ंको ब किाकग  करें  भजनका अक्सर उपयोर् 

भकया जाता है| 

घ) पॉप-अप भवंडो पर भकसी िी खाते से संबंभित भववरर् को किी िी दजग न करें , प भष्ट न करें  या 

अपडेट न करें| 

25.5. स रभक्षत इंटरनेट बैंभकंर् (क्ा करें  और क्ा न करें ) 

कृपया भनम्नभिस्थखत भबंद ओ ंपर ध्यान दें  जो इंटरनेट बैंभकंर् का उपयोर् करते सिय इंटरनेट बैंभकंर् के 

उपयोर्कताग को ख द को बचाने िें िदद करें रे्: 
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क्या  रें  

 हिेशा पासवडग को शीषग रहस्य के रूप िें रखें और उन्हें भनयभित रूप से बदिें 

 वच गअि कीपैड का इसे्तिाि करें| 

 हिेशा यह स भनभित करें  भक कंपू्यटर को नवीनति एंटी-वायरस पैच के साथ अपडेट भकया र्या 

है| 

 होि कंपू्यटर तक अनभिकृत पहंच को रोकने िें िदद करने के भिए एक व्यस्थिर्त फायरवॉि 

स्थाभपत करें| 

  हिेशा जांच करें  भक देखी जा रही वेबसाइट स रभक्षत है या नही|ं 

 हिेशा ब्राउज़र के भनचिे बार पर या यूआरएि के बर्ि िें (ब्राउज़र सेभटंर् के आिार पर) 

पैडिॉक प्रतीक की तिाश करें  ताभक यह स भनभित भकया जा सके भक साइट स रभक्षत िोड िें 

चि रही है| 

 ब्राउज़र को पासवडग याद रखने से रोकने के भिए हिेशा ब्राउज़र पर "ऑटो कम्प्लीट" फंक्शन 

को अक्षि करें| 

 सत्र को सिाप्त करने के भिए हिेशा ब्राउज़र को सीिे बंद करने के बजाय िॉर्आउट करें| 

 बैंक की वेबसाइट का एडर ेस हिेशा ब्राउज़र के एडर ेस बार िें टाइप करें  या स्टोर की र्ई फेवरेट 

भिस्ट से एके्सस करें  . ईिेि िें भदए र्ए भिंक या भकसी दूसरी वेबसाइट से बैंक की वेबसाइट 

एके्सस न करें| 

 पासवडग िें #$@ जैसे भवशेष कैरेक्ट्र इसे्तिाि करने का स झाव भदया जाता है| 

 इंटरनेट बैंभकंर् उपयोर् करने के बाद हिेशा ब्राउज़र कैश साफ करें| 

 अपने खाता िेनदेन की भनर्रानी के भिए भनयभित रूप से इंटरनेट बैंभकंर् िें िॉभर्न करें| 

 उपयोर् िें न होने पर हिेशा कंपू्यटर को िॉक करें| 

 

क्या ि  रें  

 किी िी ऐसे ईिेि का जवाब न दें  भजनिें व्यस्थिर्त जानकारी िांर्ी र्ई हो| 

 इंटरनेट बैंभकंर् खातो ंतक पहंचने के भिए किी िी साइबर कैफे का उपयोर् न करें| 

 भकसी को िी अपना भपन या पासवडग न बताएं, उन्हें न भिखें या अपने करीबी ररशे्तदारो ं/ दोस्तो ं

सभहत भकसी के साथ साझा न करें| 

 अपने सिी ऑनिाइन खातो ंके भिए किी िी एक ही पासवडग का उपयोर् न करें| 

 सै्पि ईिेि का किी जवाब न दें , ििे ही बैंक द्वारा कभथत रूप से िेजा र्या हो| 

 किी िी अज्ञात स्रोतो ंसे प्रोग्राि डाउनिोड न करें| 

 

 

********* 


