
ক্রেডিট কার্িের অডি গুরুত্বপূর্ ে শিোবলী 

আইডিডবআই বযাঙ্ক ক্রেডিট কািে 

 
“সর্ বাধিক গুরুত্বপূর্ ব শর্বার্ধি" র্া এমআইটিধস আইধিধর্আই র্যাঙ্কের সমস্ত ক্রেধিি কািব, কািব 

সদসয, ক্রেধিি কাঙ্কিবর আঙ্কর্দনকারী, র্যাঙ্কের গ্রাহক এর্ং র্যাঙ্কের ক্রেধিি কািব পধরঙ্কের্ায় আগর্হ 

প্রকাশকারী সািারর্ নাগধরকঙ্কদর জনয প্রঙ্ক াজয। র্যাঙ্কের ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনা এর্ং সমঙ্কয় সমঙ্কয় 

প্রঙ্ক াজয আইন অনুসাঙ্কর এমআইটিধস-র এই শর্বার্ধি পধরর্র্বনঙ্ক াগয। এই শর্বার্ধি ‘কািবিারীর 

চুক্তি’-র শর্বার্ধির সংঙ্ক াজন ধহঙ্কসঙ্কর্ ধর্ঙ্কর্ধচর্ হঙ্কর্ এর্ং এর সাঙ্কেই ধমধিঙ্কয় পড়ঙ্কর্ হঙ্কর্। 

এমআইটিধস এর্ং কািবিারীর চুক্তির মঙ্কিয ক্রকাঙ্কনা অসংগধর্ ক্রদখা ধদঙ্কি, কািবিারীর চুক্তিটিই প্রািানয 

পাঙ্কর্,  ধদ না এখাঙ্কন অনয ক্রকাঙ্কনাভাঙ্কর্ ধনধদবষ্ট করা োঙ্কক। এখাঙ্কন র্যর্হৃর্ ধকন্তু স্পষ্টভাঙ্কর্ 

সংজ্ঞাধয়র্ করা হয়ধন এমন সমস্ত পধরভাোর অে ব কািবিারীর চুক্তির অিীঙ্কন প্রদত্ত অঙ্কে বর অনুরূপ 

হঙ্কর্। 

 

1. ডি এবং চার্জের িাডলকা  

(a) জর্েড ং ডি এবং বাডষ েক ক্রেম্বারডশপ ডি  

জঙ্কয়ধনং ধি এর্ং র্াধে বক ক্রমম্বারধশপ ধি প্রাইমাধর এর্ং অযাি-অন ক্রেধিি কাঙ্কিবর ক্রেঙ্কে প্রঙ্ক াজয। 

কািবিারী আইধিধর্আই র্যাঙ্কের ক্রেধিি কািবটি ক্র  অিাঙ্করর অিীঙ্কন গ্রহর্ কঙ্করঙ্কেন, র্ার ওপর ধভধত্ত 

কঙ্কর এই ধি ধভন্ন হঙ্কর্ পাঙ্কর। প্রঙ্ক াজয ক্রেঙ্কে অযাি-অন কািবিারীর ধি সহ এই সমস্ত চাজব কািব ইসুয র্া 

ধরধনউয়াঙ্কির সময় কািবিারীর ক্রেধিি কািব অযাকাউঙ্কে িা ব করা হয়। ক্র  মাঙ্কস এই চাজব িা ব করা হঙ্কর্, 

ক্রসই মাঙ্কসর মাধসক ক্রেধিি কািব ক্রেিঙ্কমঙ্কে এটি প্রধর্িধির্ হঙ্কর্। ক্রেধিি কািবটি র্ন্ধ কঙ্কর ক্রদওয়া হঙ্কি 

ক্রকাঙ্কনা ধি ধরিান্ড র্া ক্রিরর্ পাওয়া  াঙ্কর্ না। র্র্বমাঙ্কন কা বকর চাজবগুঙ্কিা সং ুি ‘ধশধিউি অি ধিস 

অযান্ড চাঙ্কজবস’-এ উঙ্কেখ করা হঙ্কয়ঙ্কে। 

 

a) কযাশ অযািভান্স ডি  

কািবিারী আইধিধর্আই র্যাে র্া ভারর্ ও ধর্ঙ্কদঙ্কশর অনযানয এটিএম ক্রেঙ্কক ২৪ ঘণ্টা নগদ িাকা ক্রর্ািার 

সুধর্িা পাঙ্কর্ন। এই িরঙ্কনর সমস্ত ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ক্রেঙ্কে উঙ্কত্তাধির্ অঙ্কে বর ২.৫% অের্া ৫০০ িাকা, এর মঙ্কিয 

ক্র টি ক্রর্ধশ, ক্রসই পধরমার্ অে ব ক্রিনঙ্কদন ধি ধহঙ্কসঙ্কর্ িা ব করা হঙ্কর্। এই ধি নগদ িাকা ক্রর্ািার সমঙ্কয়ই  ুি 

হঙ্কর্ এর্ং পরর্র্ী মাধসক ক্রেিঙ্কমঙ্কে র্া উঙ্কেখ করা হঙ্কর্। আইধিধর্আই র্যাে র্ার ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনায় এই 

ক্রিনঙ্কদন ধি পধরর্র্বন করার অধিকার রাঙ্কখ।এ োড়া, নগদ িাকা ক্রর্ািার ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ওপর উঙ্কত্তািঙ্কনর 

র্াধরখ ক্রেঙ্কক প্রধর্ধদঙ্কনর র্ঙ্ককয়া র্যাঙ্কিঙ্কের ওপর ধভধত্ত কঙ্কর প্রচধির্ হাঙ্কর ধিনযাে চাজব প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্। 

এই ধিনযাে চাজব ধর্ধিং সাইঙ্ককঙ্কির ক্রশে ধদঙ্কন ক্রেধিি কািব অযাকাউঙ্কে ক্রিধর্ি র্া িা ব করা হঙ্কর্। 

 

b) চাজে সেূহ 

(i) আইধিধর্আই র্যাে প্রদত্ত ধর্ঙ্কশে ক্রকাঙ্কনা পধরঙ্কের্া র্যর্হাঙ্করর জনয অের্া কািব অযাকাউঙ্কের ক্রেঙ্কে 

কািব সদসয ক্রকাঙ্কনা ধনয়ম িঙ্ঘন করঙ্কি, সময় সময় প্রঙ্ক াজয চাজব এর্ং ধি কািব সদসযঙ্কক প্রদান 

করঙ্কর্ হক্রর্। 



(ii) আইধিধর্আই র্যাে ক্র ঙ্ককাঙ্কনা চাজব র্া ধি পধরর্র্বন করার অের্া নরু্ন ক্রকাঙ্কনা চাজব র্া ধি চািু করার 

অধিকার রাঙ্কখ। র্ঙ্কর্ এ িরঙ্কনর পধরর্র্বঙ্কনর ক্রেঙ্কে গ্রাহকঙ্কক  ো েভাঙ্কর্ অর্ধহর্ করা হঙ্কর্। 

(iii) অনুগ্রহ কঙ্কর মঙ্কন রাখঙ্কর্ন ক্র , সমস্ত ধি ও চাজব এর্ং প্রচধির্ পঙ্করাে কঙ্করর আওর্ায় োকা অনয 

ক্র ঙ্ককাঙ্কনা পধরমাঙ্কর্র ওপর পর্য ও পধরঙ্কের্া কর (ক্তজএসটি)-সহ প্রঙ্ক াজয পঙ্করাে কর আদায় করা 

হঙ্কর্। 

(iv) ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব (ধমধনমাম অযামাউে ধিউ) পধরঙ্কশাি করা না হঙ্কি 

ধর্িধম্বর্ ক্রপঙ্কমে চাজব র্া ক্রিি ক্রপঙ্কমে চাজব প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্। 

(v) কাঙ্কিবর জনয ধনি বাধরর্ ক্রেধিি ধিধমি র্া খরঙ্কচর সীমা অধর্েম করঙ্কি ওভার ধিধমি চাজব প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্। 

(vi) বর্ঙ্কদধশক মুদ্রায় সম্পন্ন সমস্ত ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ক্রেঙ্কে ধর্ধনমঙ্কয়র হার ধভসা/মাোরকািব/রুঙ্কপ এর্ং 

আইধিধর্আই র্যাে দ্বারা ধনি বাধরর্ হঙ্কর্ এর্ং এটি কািবিারীর জনয র্ািযর্ামূিক হঙ্কর্। সমস্ত আন্তজবাধর্ক 

ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ক্রেঙ্কে েস-কাঙ্করক্তে কনভাস বন ক্ররি র্া মুদ্রার ধর্ধনময় হাঙ্করর ওপর অধর্ধরি ৩.৫% মাকব-

আপ চাজব  ুি করা হঙ্কর্। 



c) সদু ডবহী  সেেসীো 

সুদধর্হীন ক্রেধিি ধপধরয়ি র্া ঋঙ্কর্র সুদহীন সময়সীমা ১৮ ক্রেঙ্কক ৪৮ ধদন প বন্ত হঙ্কর্ পাঙ্কর। র্ঙ্কর্ এটি 

ধনধদবষ্ট ক্রেধিি কাঙ্কিবর জনয প্রঙ্ক াজয ধিম (অনগু্রহ কঙ্কর ধি এর্ং চাঙ্কজবর র্াধিকাটি ক্রদখুন) এর্ং মাঙ্কচবে 

র্া ধর্ঙ্কের্ার পে ক্রেঙ্কক দাধর্পে জমা ক্রদওয়ার ওপর ধনভবর কঙ্কর।মঙ্কন রাখঙ্কর্ন,  ধদ আঙ্কগর মাঙ্কসর 

র্ঙ্ককয়া সমূ্পর্ বভাঙ্কর্ পধরঙ্কশাি করা না হয় অের্া কািব সদসয এটিএম ক্রেঙ্কক নগদ িাকা রু্ঙ্কি োঙ্ককন, র্ঙ্কর্ 

এই সুদহীন সময়সীমার সুধর্িা পাওয়া  াঙ্কর্ না। 

 

উদাহরর্স্বরূপ: ২১ক্রশ জনু ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ জিুাই প বন্ত সমঙ্কয়র ক্রেিঙ্কমঙ্কের ক্রেঙ্কে, ক্রপঙ্কমে ধিউ ক্রিি 

র্া িাকা জমা ক্রদওয়ার ক্রশে র্াধরখ হঙ্কর্ ৭ই আগে।  ধদ িঙ্কর ক্রনওয়া হয় ক্র  আপধন আপনার আঙ্কগর 

মাঙ্কসর ক্রেিঙ্কমঙ্কের সমূ্পর্ ব র্ঙ্ককয়া িাকা ক্রশে র্াধরঙ্কখর মক্রিয পধরঙ্কশাি কঙ্কর ধদঙ্কয়ঙ্কেন, র্ঙ্কর্ সদুহীন 

সময়সীমাটি হঙ্কর্ ধনম্নরূপ: 

1. ২১ক্রশ জঙু্কনর ক্রকনাকািার ক্রেঙ্কে, সুদহীন সময়সীমা হঙ্কর্ ২১ক্রশ জনু ক্রেঙ্কক ৭ই আগে প বন্ত, অে বাৎ 

৪৮ ধদন। 

2. ১৪ই জিুাইঙ্কয়র ক্রকনাকািার ক্রেঙ্কে, সুদহীন সময়সীমা হঙ্কর্ ১৪ই জিুাই ক্রেঙ্কক ৭ই আগে প বন্ত, অে বাৎ 

২৫ ধদন। 

3. সুর্রাং, ক্রকনাকািার র্াধরঙ্কখর ওপর ধভধত্ত কঙ্কর এই সুদহীন সময়সীমা ধভন্ন হঙ্কর্ পাঙ্কর। র্ঙ্কর্,  ধদ আঙ্কগর 

মাঙ্কসর সমূ্পর্ ব র্ঙ্ককয়া অে ব ক্রশে র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয পধরঙ্কশাি করা না হয়, ক্রসঙ্কেঙ্কে এই সুধর্িাটি র্াধর্ি হঙ্কয় 

 াঙ্কর্ এর্ং ক্রকাঙ্কনা সুদহীন সময়সীমা পাওয়া  াঙ্কর্ না। নগদ অে ব উঙ্কত্তািঙ্কনর ক্রেঙ্কে, ক্রিনঙ্কদঙ্কনর র্াধরখ 

ক্রেঙ্কক শুরু কঙ্কর িাকা পধরঙ্কশাঙ্কির র্াধরখ প বন্ত সদু িা ব করা হঙ্কর্। 

 

দ্রষ্টবয: ডি এবং চার্জের িাডলকার জ য অ ুগ্রহ কর্র অযার্ ক্সার বা পডরডশষ্টটট ক্রদখ ু। 

 

2. অর্ ে /সুদ/পডরর্ষবা োশুল 

(i) কািব সদসয  ধদ র্া াঁর সমূ্পর্ ব র্ঙ্ককয়া িাকা পধরঙ্কশাি না করার ধসদ্ধান্ত ক্রনন, র্ঙ্কর্ ক্রিনঙ্কদঙ্কনর র্াধরখ ক্রেঙ্কক 

ক্রসই র্ঙ্ককয়া অঙ্কে বর ওপর এর্ং সমস্ত নগদ অে ব উঙ্কত্তািঙ্কনর ওপর মাধসক শর্াংশ হাঙ্কর ধিনযাে চাজব 

প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্,  র্ের্ না র্া পধরঙ্কশাি করা হঙ্কে। ধিনযাে চাজব প্রঙ্ক াজয হঙ্কি, কাঙ্কিবর সমস্ত র্ঙ্ককয়া 

িাকা সমূ্পর্ ব পধরঙ্কশাি না হওয়া প বন্ত র্া কািব সদঙ্কসযর অযাকাউঙ্কে ক্রিধর্ি র্া িা ব করা হঙ্কর্ োঙ্কক। 

(ii) নগদ অে ব উঙ্কত্তািঙ্কনর ক্রেঙ্কে ক্রিনঙ্কদঙ্কনর র্াধরখ ক্রেঙ্কক শুরু কঙ্কর িাকা সমূ্পর্ ব পধরঙ্কশাি করা প বন্ত 

ধিনযাে চাজব প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্। 

(iii) গ্রাহক  ধদ ক্রকাঙ্কনা র্ঙ্ককয়া অে ব পরর্র্ী মাঙ্কসর জনয র্জায় রাঙ্কখন অের্া নগদ অে ব উঙ্কত্তািন কঙ্করন, 

র্ঙ্কর্ বদধনক র্ঙ্ককয়া ধিধর্র ওপর ধভধত্ত কঙ্কর গর্না করা ধিনযাে চাজব ক্রসই র্ঙ্ককয়া অে ব এর্ং পরর্র্ী নরু্ন 

ধর্ধিং উভঙ্কয়র ক্রেঙ্কেই প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্। 

(iv)  ধদ ক্রকাঙ্কনা কািবিারী আইধিধর্আই র্যাে ক্রেধিি কাঙ্কিবর ধরভিধভং ক্রেধিি সুধর্িা গ্রহর্ কঙ্করন এর্ং 

মাধসক ধর্ধিং ক্রেিঙ্কমঙ্কে উধেধখর্ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অঙ্কে বর ক্রচঙ্কয় কম িাকা পধরঙ্কশাি কঙ্করন, র্ঙ্কর্ সমূ্পর্ ব র্ঙ্ককয়া 

অঙ্কে বর ওপর ধিনযাে চাজব প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্। এোড়াও, পূর্ বর্র্ী র্ঙ্ককয়া িাকা সমূ্পর্ ব পধরঙ্কশাি না হওয়া প বন্ত 

পরর্র্ী সমস্ত নরু্ন ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ওপরও ধিনযাে চাজব িা ব করা হঙ্কর্। 

(v)  ধদ ক্রপঙ্কমে ধিউ ক্রিি র্া ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব পধরঙ্কশাি করা না হয়, র্ঙ্কর্ ক্রিি 

ক্রপঙ্কমে চাজব র্া ধর্িধম্বর্ ক্রপঙ্কমে চাজব প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্। ক্রেিঙ্কমঙ্কে ধমধনমাম অযামাউে ধিউ ধহঙ্কসঙ্কর্ ক্র  

পধরমার্ অে ব উঙ্কেখ করা োঙ্কক, ক্রসটিই হঙ্কিা নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব। ক্রিি ক্রপঙ্কমে চাজব এড়াঙ্কর্ ক্রপঙ্কমে ধিউ 

ক্রিি র্া র্ার আঙ্কগ আইধিধর্আই র্যাে কািব অযাকাউঙ্কে প্রঙ্কয়াজনীয় অে ব জমা হঙ্কয়  াওয়া আর্শযক। ক্রিি 

ক্রপঙ্কমে চাজবগুঙ্কিা ধনম্নরূপভাঙ্কর্ প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্- 
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ক্রদডরর্ি ক্রপর্েন্ট এর ডি < = ₹৫০০ – ক্রনই 

(প্রডিবার,  ুয িে বর্কো অর্ঙ্কর 

ডভডির্ি) 

> ₹৫০০ ক্রেঙ্কক < = ₹৫০০০ - ₹৪০০ 

 > ₹৫০০০ ক্রেঙ্কক < = ₹১০০০০ - 

₹৫০০ 
 > ₹১০০০০ ক্রেঙ্কক < = ₹২০০০০ - 

₹৭৫০ 
 > ₹২০০০০ - ₹৯৫০ 

(i) ক্রেধিি ধিধমি র্া খরঙ্কচর সীমা অধর্েম করঙ্কি ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অঙ্কে বর ওপর ২.৫% হাঙ্কর অের্া নূযনর্ম ৫০০ 

িাকা র্া ক্র টি ক্রর্ধশ ওভার ধিধমি চাজব ধহঙ্কসঙ্কর্ প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্। 

 

ধর্ধভন্ন চাজব গর্নার পদ্ধধর্টি ধনঙ্কচর উদাহরঙ্কর্র সাহাঙ্ক য র্যাখযা করা হঙ্কিা - 
 

 

উদাহরর্ ১: ডরর্টইল ক্রক াকাটার ওপর সুদ/পডরর্ষবা চাজে (বর্কো অর্র্ ের আংডশক পডরর্শাধ) 
 

িঙ্কর ধনন ক্র  আপধন পূর্ বর্র্ী সমস্ত র্ঙ্ককয়া সমূ্পর্ ব পধরঙ্কশাি কঙ্করঙ্কেন এর্ং আপনার আইধিধর্আই 

র্যাে ক্রেধিি কাঙ্কিব ক্রকাঙ্কনা র্ঙ্ককয়া অে ব অর্ধশষ্ট ক্রনই। আপনার ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ প্রধর্ মাঙ্কসর ২০ 

র্াধরখ। আপনার কািব অযাকাউঙ্কে সম্পন্ন হওয়া ক্রিনঙ্কদঙ্কনর র্াধিকাটি ধনঙ্কচ ক্রদওয়া হঙ্কিা। 

 

িাডরখ িাডরখ পডরোর্ 

১০ই 

এধপ্রি 

গহৃিাধির সামগ্রী েয় ₹১৫,০০০/- 

১৫ই 

এধপ্রি 

ক্রপাশাক ও আনুেধিক সামগ্রী েয় ₹৫,০০০/- 

২০ই 

এধপ্রি 

ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹২০,০০০/- 

নুযনর্ম র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹১,০০০/- 

০৮ই ক্রম জমা ক্রদওয়ার ক্রশে র্াধরখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹২০,০০০/- 

নুযনর্ম র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹১,০০০/- 

১২ই ক্রম কািব অযাকাউঙ্কে িাকা জমা (এখাঙ্কন ক্রিি 

ক্রপঙ্কমে চাজব প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্) 

₹২,০০০ (ক্রেধিি) 

১৪ই ক্রম মুধদখানা সামগ্রী েয় ₹১,০০০/- 

১৫ই ক্রম কািব অযাকাউঙ্কে িাকা জমা ₹১৫,০০০ (ক্রেধিি) 

 

সুর্রাং, ২০ক্রশ ক্রম র্াধরঙ্কখর ক্রেিঙ্কমঙ্কে আপনার ক্রমাি প্রঙ্কদয় অঙ্কে বর উপাদানগুঙ্কিা 

ধনম্নরূপভাঙ্কর্ প্রধর্িধির্ হঙ্কর্: 

গর্না করা সুদ = (র্ঙ্ককয়া পধরমার্ x ২.৯০% প্রধর্ মাঙ্কস} x ১২ মাস xধদঙ্কনর সংখযা / ৩৬৫ 

অর্এর্, 

 

 a) ১০ই এধপ্রি ক্রেঙ্কক ১১ই ক্রম প বন্ত (৩২ ধদঙ্কনর জনয) ₹১৫,০০০-এর ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = 

₹৪৫৭.৬৪ 



১২ই ক্রম ক্রেঙ্কক ১৪ই ক্রম প বন্ত (৩ ধদঙ্কনর জনয) ₹১৩,০০০-এর ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = ₹৩৭.১৮ 

১৫ই এধপ্রি ক্রেঙ্কক ১৪ই ক্রম প বন্ত (৩০ ধদঙ্কনর জনয) ₹৫,০০০-এর ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = 

₹১৪৩.০১ 

১৫ই ক্রম ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ ক্রম প বন্ত (৫ ধদঙ্কনর জনয) ₹৩,০০০-এর ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = ₹১৪.৩০ 

১৪ই ক্রম ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ ক্রম প বন্ত (৬ ধদঙ্কনর জনয) ₹১,০০০-এর (নরু্ন খরচ) ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর 

সুদ = ₹৫.৭২ 

b) সুর্রাং ক্রমাি সুঙ্কদর পধরমার্ = ₹৬৫৭.৮৫ 

c) ক্রিি ক্রপঙ্কমে চাজব (ধর্িধম্বর্ ক্রপঙ্কমে ধি) = ₹৭৫০ 

d) সুদ এর্ং অনযানয চাঙ্কজবর ওপর ১৮% হাঙ্কর ক্তজএসটি (GST) = ₹২৫৩.৪১ 

e) ক্রমাি র্ঙ্ককয়া মূি পধরমার্ = ₹৪,০০০ (₹১,০০০ নরু্ন খরচ + গর্ মাঙ্কসর ধর্ধিং ধপধরয়ি ক্রেঙ্কক র্ঙ্ককয়া 

₹৩,০০০)। 

f) অর্এর্, ক্রমাি প্রঙ্কদয় অে ব = (a) + (b) + (c) + (d) = ₹৫,৬৬১.২৬ 



উদাহরর্ ২: ডরর্টইল ক্রক াকাটার ওপর সুদ/পডরর্ষবা চাজে (ড ধ োডরি িাডরর্খর পর্র বর্কো অর্র্ ের 

সম্পূর্ ে পডরর্শাধ) 

িঙ্কর ধনন ক্র  আপধন পূর্ বর্র্ী সমস্ত র্ঙ্ককয়া সমূ্পর্ ব পধরঙ্কশাি কঙ্করঙ্কেন এর্ং আপনার আইধিধর্আই র্যাে 

ক্রেধিি কাঙ্কিব ক্রকাঙ্কনা র্ঙ্ককয়া অে ব অর্ধশষ্ট ক্রনই। আপনার ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ প্রধর্ মাঙ্কসর ২০ র্াধরখ। 

আপনার কািব অযাকাউঙ্কে সম্পন্ন হওয়া ক্রিনঙ্কদঙ্কনর র্াধিকাটি ধনঙ্কচ ক্রদওয়া হঙ্কিা: 

 

িাডরখ ডববরর্ পডরোর্ 

১০ই 

এধপ্রি 
গহৃিাধির সামগ্রী েয় ₹১৫০০০/- 

১৫ই 

এধপ্রি 
ক্রপাশাক ও আনুেধিক সামগ্রী েয় ₹৫০০০/- 

২০ক্রশ 

এধপ্রি 
ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹২০,০০০/- 

নুযনর্ম র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹১,০০০/- 

০৮ই ক্রম জমা ক্রদওয়ার ক্রশে র্াধরখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹২০,০০০/- 

নুযনর্ম র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹১,০০০/- 

১৪ই ক্রম মুধদ সামগ্রী েয় ₹১,০০০/- 

১৫ই ক্রম কািব অযাকাউঙ্কে ক্রপঙ্কমে ₹২০,০০০ (ক্রেধিি) 

 

সুর্রাং, ২০ক্রশ ক্রম র্াধরঙ্কখর ক্রেিঙ্কমঙ্কে আপনার ক্রমাি প্রঙ্কদয় অঙ্কে বর উপাদানগুঙ্কিা ধনম্নরূপভাঙ্কর্ 

প্রধর্িধির্ হঙ্কর্: 

গর্না করা সুদ = (র্ঙ্ককয়া পধরমার্ x ২.৯০\% প্রধর্ মাঙ্কস x ১২ মাস x ধদঙ্কনর সংখযা) / ৩৬৫ 

অর্এর্, 

(a) ১০ই এধপ্রি ক্রেঙ্কক ১৪ই ক্রম প বন্ত (৩৫ ধদঙ্কনর জনয) ₹১৫,০০০-এর ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = ₹৫০০.৫৫ 

১৫ই এধপ্রি ক্রেঙ্কক ১৪ই ক্রম প বন্ত (৩০ ধদঙ্কনর জনয) ₹৫,০০০-এর ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = ₹১৪৩.০১ 

১৪ই ক্রম ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ ক্রম প বন্ত (৬ ধদঙ্কনর জনয) ₹১,০০০-এর ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = ₹৫.৭২ 

সুর্রাং ক্রমাি সুঙ্কদর পধরমার্ = ₹৬৪৯.২৮ 

(b) ক্রিি ক্রপঙ্কমে চার্জ (ধর্িধম্বর্ ক্রপঙ্কমে ধি) = ₹৭৫০ 

(c) সুদ এর্ং অনযানয চাঙ্কজবর ওপর ১৮% হাঙ্কর ক্তজএসটি (GST) = ₹২৫১.৮৭ 

(d) ক্রমাি র্ঙ্ককয়া মূি পধরমার্ = ₹১,০০০ (₹১,০০০ নরু্ন খরচ)। 

(e) অর্এর্, ক্রমাি প্রঙ্কদয় অে ব = (a) + (b) + (c) + (d) = ₹২,৬৫১.১৫ 

 

উদাহরর্ ৩ -  গদ অর্ ে উর্িাল  ক্রল র্দর্ র ওপর সুদ/পডরর্ষবা চার্জ: 

িঙ্কর ধনন ক্র  আপধন পূর্ বর্র্ী সমস্ত র্ঙ্ককয়া সমূ্পর্ ব পধরঙ্কশাি কঙ্করঙ্কেন এর্ং আপনার আইধিধর্আই র্যাে 

ক্রেধিি কাঙ্কিব ক্রকাঙ্কনা র্ঙ্ককয়া অে ব অর্ধশষ্ট ক্রনই। আপনার ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ প্রধর্ মাঙ্কসর ২০ র্াধরখ। 

আপনার কািব অযাকাউঙ্কে সম্পন্ন হওয়া ক্রিনঙ্কদঙ্কনর র্াধিকা এর্ং সুঙ্কদর ধহসার্ ধনঙ্কচ ক্রদওয়া হঙ্কিা:  

গর্না করা সুদ = (নগদ উঙ্কত্তািঙ্কনর পধরমার্ x ২.৯০% * প্রধর্ মাঙ্কস x ১২ মাস x ধদঙ্কনর সংখযা) / ৩৬৫ 
 



চে 1: ২১ক্রশ মাচব ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ এধপ্রি 

 

িাডরখ ক্রল র্দর্ র ধরর্ পডরোর্ ডববরর্ 

১০ই এধপ্রি গহৃিাধির সামগ্রী েয় ₹১৫০০০/- ক্রেধিি কাঙ্কিব করা ক্রকনাকািা 

১৫ই এধপ্রি ক্রপাশাক ও আনুেধিক সামগ্রী 

েয় 

₹৫০০০/- ক্রেধিি কাঙ্কিব করা ক্রকনাকািা 
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সুর্রাং, ২০ক্রশ এধপ্রি র্াধরঙ্কখর ক্রেিঙ্কমঙ্কে আপনার ক্রমাি প্রঙ্কদয় অঙ্কে বর উপাদানগুঙ্কিা ধনম্নরূপভাঙ্কর্ 
প্রধর্িধির্ হঙ্কর্: 
২০ক্রশ এধপ্রি র্াধরঙ্কখর ক্রমাি প্রঙ্কদয় অে ব: ₹৩০,৬১২.৫০ এর্ং নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব: ₹২,১১২.৫০ 
 

 

চে ২: ২১ক্রশ এধপ্রি ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ ক্রম 

 

 ধদ িঙ্কর ক্রনওয়া হয় ক্র  আপধন ৫ই ক্রম র্াধরঙ্কখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব র্া TAD সমূ্পর্ ব পধরঙ্কশাি কঙ্করঙ্কেন, র্ঙ্কর্ 

২০ক্রশ ক্রম র্াধরঙ্কখ বর্ধর হওয়া ক্রেিঙ্কমঙ্কে ধনম্নধিধখর্ ধর্েয়গুঙ্কিা ক্রদখা  াঙ্কর্: 

 

িাডরখ ক্রল র্দর্ র ধরর্ পডরোর্ ডববরর্ 

প্রারধিক র্যাঙ্কিে ₹৩০,৬১২.৫০ পূর্ বর্র্তী স্টেটমেমের র্মেয়া 
বর্ল 

০৫ই ক্রম ক্রপঙ্কমে ₹৩০,৬১২.৫০ আমের বর্মলর বর্পরীমর্ত 
স্টেওয়া স্টোট টাো 

১৪ই ক্রম গহৃিাধির সামগ্রী েয় ₹১,০০০/- স্টেবিট োমিবর োধ্যমে েরা 
স্টেনাোটা 

২০ই ক্রম সুদ ₹১৩৩.৪৮ ২১স্টে এবিল স্টেমে ৫ই স্টে 
পর্ বন্ত (অে বাৎ ১৪ বেমনর 
জনয) িবর্ত োমে ২.৯০% 

হামর ₹১০,০০০ নেে স্টর্তালার 
ওপর েুে = ₹১৩৩.৪৮ টাো 

২০ই ক্রম সুঙ্কদর উপর GST ₹২৪.০৩ ₹১৩৩.৪৮*১৮%= ₹২৪.০৩ 
২০ই ক্রম ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ ₹১১৫৭.৫১/- ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব 

 

অনুগ্রহ কঙ্কর মঙ্কন রাখঙ্কর্ন ক্র , ধিনযাে চাজব এর্ং অনযানয চাজবসমূহ আইধিধর্আই র্যাে র্ার ধনজস্ব 

ধর্ঙ্কর্চনায় পধরর্র্বন করার অধিকার রাঙ্কখ। এ োড়াও,  ধদ কািব সদসয র্া াঁর অযাকাউঙ্কের জনয ধনি বাধরর্ 

ক্রেধিি ধিধমি র্া খরঙ্কচর সীমা অধর্েম কঙ্করন, র্ঙ্কর্ ক্রসই অযাকাউঙ্কে ওভার ধিধমি চাজব িা ব করা 

হঙ্কর্। ধর্ঙ্কশে ধর্ঙ্কশে ক্রেঙ্কে ক্র সর্ চাজব প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্ পাঙ্কর, র্ার ধর্স্তাধরর্ র্াধিকার জনয এই নধের 

ক্রশঙ্কে ক্রদওয়া ধশধিউি অি ধিস অযান্ড চাঙ্কজবস ক্রদখুন। 

 

*সুর্দর হার কার্িের ধরর্ বা ক্রভডরর্ের্ন্টর ওপর ডভডি কর্র ডভন্ন ডভন্ন হর্ি পার্র। 

 

১৮ই 

এধপ্রি 

নগদ অে ব উঙ্কত্তািন ₹১০০০০/- এটিএম ক্রেঙ্কক নগদ িাকা উঙ্কত্তািন 

১৮ই 

এধপ্রি 

কযাশ অযািভাে ধি ₹৫০০/- ₹১০,০০০ * ২.৫% = ₹২৫০,  া 

₹৫০০-এর ক্রচঙ্কয় কম (র্াই নূযনর্ম 

ধি প্রঙ্ক াজয) 
১৮ই 

এধপ্রি 
GST র উপর কযাশ অযািভাে ধি ₹৯০/- ₹৫০০*১৮% = ₹৯০ 

২০ক্রশ 
এধপ্রি 

সুদ ₹১৯.০৭ ১৮ই এধপ্রি ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ এধপ্রি (২ 

ধদন) প বন্ত ₹১০,০০০ নগদ 

উঙ্কত্তািঙ্কনর ওপর ২.৯০% মাধসক 

হাঙ্কর সুদ = ₹১৯.০৭ 

২০ক্রশ 
এধপ্রি 

সুঙ্কদর উপর GST ₹৩.৪৩ ₹১৯.০৭*১৮% = ₹৩.৪৩ 

২০ক্রশ 
এধপ্রি 

ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ ₹৩০,৬১২.৫০ ক্রমাি প্রঙ্কদয় অে ব 
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3. সীো 

(i)  ক্রেডিট ডলডেট– আইধিধর্আই র্যাে র্ার ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনায় কািব সদঙ্কসযর ক্রেধিি ধিধমি এর্ং নগদ 

অে ব উঙ্কত্তািঙ্কনর সীমা ধনি বারর্ করঙ্কর্। (অযাি-অন কািব সদসযরাও একই ধিধমি র্া সীমা র্যর্হার 

করঙ্কর্ন)। এই সীমা সম্পঙ্ককব কািব সদসযঙ্কক ওঙ্কয়িকাম ক্রিিার এর্ং মাধসক ক্রেিঙ্কমঙ্কের মািযঙ্কম 

অর্ধহর্ করা হয়। 

(ii) উপলব্ধ ক্রেডিট ডলডেট- ক্রেিঙ্কমে বর্ধরর সময় কর্ িাকা খরচ করার মঙ্কর্া অর্ধশষ্ট আঙ্কে র্া মাধসক 

ক্রেিঙ্কমঙ্কের অংশ ধহঙ্কসঙ্কর্ জানাঙ্কনা হয়। আইধিধর্আই র্যাে ধনধদবষ্ট সময় অন্তর কািব সদঙ্কসযর 

অযাকাউে প বাঙ্কিাচনা করঙ্কর্ এর্ং ধনজস্ব অভযন্তরীর্ মানদঙ্কের ধভধত্তঙ্কর্ ক্রেধিি ধিধমি কধমঙ্কয় 

ক্রদওয়ার অধিকার রাঙ্কখ। কািব সদসযরা  ধদ র্া াঁঙ্কদর ক্রেধিি ধিধমি র্াড়াঙ্কর্ চান, র্ঙ্কর্ র্যাঙ্কের কাঙ্কে 

ধিধখর্ আঙ্কর্দন করঙ্কর্ পাঙ্করন এর্ং আয় সম্পধকবর্ প্রঙ্কয়াজনীয় আধে বক নধে জমা ধদঙ্কর্ পাঙ্করন। র্যাে 

র্ার ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনানুসাঙ্কর এর্ং জমা ক্রদওয়া নরু্ন নধেপঙ্কের ধভধত্তঙ্কর্ কািব সদঙ্কসযর ক্রেধিি ধিধমি 

র্কৃ্তদ্ধ করঙ্কর্ পাঙ্কর। 

(iii) কযাশ উইর্ড্রোল ডলডেট - গ্রাহঙ্ককর ক্রর্ঙ্কে ক্রনওয়া কাঙ্কিবর ক্রভধরঙ্কয়ঙ্কের ওপর ধভধত্ত কক্রর নগদ িাকা 

ক্রর্ািার সীমা ধভন্ন হঙ্কর্ পাঙ্কর। এই নগদ উঙ্কত্তািঙ্কনর সীমা সািারর্র্ ২০% ক্রেঙ্কক ৭০% প বন্ত হঙ্কর্ পাঙ্কর। 

 

ডবল এবং ক্রপর্েন্ট 

(a) কািবিারীর অযাকাউঙ্কে জমা ক্রদওয়া অে ব র্া ক্রপঙ্কমে ধনম্নধিধখর্ েম অনুসাঙ্কর সমন্বয় করা হঙ্কর্: 

১. সুদ ২. িযাক্স র্া কর ৩. ধি ৪. নগদ উঙ্কত্তািন ৫. ইএমআই ৬. ক্রকনাকািা  

(b) আইধিধর্আই র্যাে কািব সদসযঙ্কক একটি মাধসক ক্রেিঙ্কমে পাঠাঙ্কর্, ক্র খাঙ্কন গর্ ক্রেিঙ্কমঙ্কের পর 

ক্রেঙ্কক কািব সদঙ্কসযর অযাকাউঙ্কে জমা হওয়া ক্রপঙ্কমে এর্ং হওয়া ক্রিনঙ্কদনগুঙ্কিার ধর্র্রর্ োকঙ্কর্। 

র্যাে প্রধর্ মাঙ্কস একটি পূর্ বধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখ কািব অযাকাউঙ্কের ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ক্রেিঙ্কমে র্যাঙ্কের 

নধেঙ্কর্ োকা ক্রমইধিং র্া ই-ক্রমি টঠকানায় পাঠাঙ্কর্ এর্ং র্যাঙ্কে ধনর্ধন্ধর্ ক্রমার্াইি নম্বঙ্কর এসএমএস-

এর মািযঙ্কম একটি ধমধন ক্রেিঙ্কমেও পাঠাঙ্কর্। র্ঙ্কর্, ক্রকাঙ্কনা কারঙ্কর্ ক্রেিঙ্কমে হাঙ্কর্ না পাওয়া 

কািবিারীর দায়র্দ্ধর্া ও র্ািযর্ািকর্াঙ্কক প্রভাধর্র্ করঙ্কর্ না।  ধদ ক্রমাি র্ক্রকয়া ৫০ িাকার কম হয় 

এর্ং গর্ ক্রেিঙ্কমঙ্কের পর ধর্ি করার মঙ্কর্া আর ক্রকাঙ্কনা নরু্ন ক্রিনঙ্কদন না োঙ্কক, র্ঙ্কর্ ক্রকাঙ্কনা 

ক্রেিঙ্কমে ইসুয করা হঙ্কর্ না। কািবিারীঙ্কদর অন্তর্ একর্ার র্া াঁঙ্কদর সুধর্িামঙ্কর্া ক্রেধিি কাঙ্কিবর ধর্ধিং 

সাইঙ্ককি পধরর্র্বন করার সুঙ্ক াগ ক্রদওয়া হঙ্কর্। 

(c) আইধিধর্আই র্যাে কািব সদসযঙ্কক ধরভিধভং ক্রেধিি র্া আর্র্বনশীি ঋঙ্কর্র সুধর্িা প্রদান কঙ্কর। কািব 

সদসয চাইঙ্কি ক্রেিঙ্কমঙ্কে উধেধখর্ শুিুমাে নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব পধরঙ্কশাি করঙ্কর্ পাঙ্করন। অর্ধশষ্ট 

র্ঙ্ককয়া পধরমার্ পরর্র্ী মাঙ্কসর ক্রেিঙ্কমঙ্কে িানান্তধরর্ করা ক্র ঙ্কর্ পাঙ্কর। কািব সদসয চাইঙ্কি ক্রমাি 

প্রঙ্কদয় অে ব অের্া নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অঙ্কে বর ক্রর্ধশ ক্র ঙ্ককাঙ্কনা পধরমার্ অে ব পধরঙ্কশাি করঙ্কর্ পাঙ্করন। এই 

িরঙ্কনর ক্রপঙ্কমে অর্শযই ক্রপঙ্কমে ধিউ ক্রিি র্া জমা ক্রদওয়ার ক্রশে র্াধরঙ্কখর আঙ্কগ করঙ্কর্ হঙ্কর্। ক্রিি 

ক্রপঙ্কমে চাজব এড়াঙ্কর্ ক্রপঙ্কমে ধিউ ক্রিঙ্কির মঙ্কিয র্া র্ার আঙ্কগ আইধিধর্আই র্যাে ক্রেধিি কািব 

অযাকাউঙ্কে স্পষ্ট র্হধর্ি  জমা হওয়া প্রঙ্কয়াজন। কািব সদসযঙ্কদর পরামশ ব ক্রদওয়া হঙ্কে ক্র , ক্রপঙ্কমে 

ধিউ ক্রিঙ্কির  ঙ্কেষ্ট আঙ্কগ িানীয় ক্রচক জমা ধদঙ্কর্ হঙ্কর্  াঙ্কর্ র্া ধনধদবষ্ট সমঙ্কয়র মঙ্কিয কািব অযাকাউঙ্কে 

প্রধর্িধির্ হয়। পূর্ বর্র্ী ক্রেিঙ্কমঙ্কের ক্রকাঙ্কনা অপধরঙ্কশাধির্ নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব এর্ং ক্রেধিি 

ধিধমঙ্কির অধর্ধরি খরচ র্র্বমান মাঙ্কসর নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অঙ্কে বর সাঙ্কে  ুি করা হঙ্কর্। 

 ূয িে প্রর্দে অর্ ে (MAD) গর্ ার উদাহরর্: 

কািব সদঙ্কসযর সমস্ত খরচ অধর্িঙ্কম্ব পধরঙ্কশাি করার র্ািযর্ািকর্ার কো মাোয় ক্ররঙ্কখও, কািব সদসয চাইঙ্কি 

ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয ক্রেিঙ্কমঙ্কে উধেধখর্ শুিুমার্্র নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব (MAD) জমা ক্রদওয়ার ধর্কল্পটি 

ক্রর্ঙ্কে ধনঙ্কর্ পাঙ্করন। নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব হঙ্কর্ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া পধরমাঙ্কর্র ৫% অের্া আইধিধর্আই র্যাে র্ার 



ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনায় অনয ক্র  পধরমার্ ধনি বারর্ করঙ্কর্ ক্রসটি।  ধদ ক্রকাঙ্কনা অে ব ধকক্তস্তর (EMI) মািযঙ্কম পধরঙ্কশাি 

করা হয়, র্ঙ্কর্ ক্রসই ধর্ধিং ধপধরয়ঙ্কির ধকক্তস্তর পধরমার্টি নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অঙ্কে বর সাঙ্কে  ুি করা হঙ্কর্।  ধদ ক্রমাি 

র্ঙ্ককয়া পধরমার্ আপনার ক্রেধিি ধিধমি র্া কযাশ ধিধমঙ্কির ক্রর্ধশ হয়, র্ঙ্কর্ ধিধমঙ্কির অধর্ধরি ক্রসই অংশটিও 

নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অঙ্কে বর অন্তভুবি করা হঙ্কর্। নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অঙ্কে বর মঙ্কিয পূর্ বর্র্ী ক্রেিঙ্কমঙ্কের ক্রকাঙ্কনা র্ঙ্ককয়া 

নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব ( ধদ োঙ্কক) অন্তভুবি োকঙ্কর্।  ধদ ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয ক্রমাি প্রঙ্কদয় অে ব পধরঙ্কশাি না 

করা হয়, র্ঙ্কর্ নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব জমা ধদঙ্কিও র্াধক অংঙ্কশর ওপর সুদ িা ব করা হঙ্কর্।  ধদ ক্রকাঙ্কনা গ্রাহক 

ক্রেধিি কাঙ্কিবর ক্রপঙ্কমঙ্কের জনয অঙ্কিা ক্রিধর্ি সুধর্িা গ্রহর্ কঙ্করন এর্ং নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব ধর্কল্পটি ক্রর্ঙ্কে 

ক্রনন, র্ঙ্কর্ ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর আঙ্কগ গ্রাহক ধনঙ্কজ ক্রেঙ্কক ক্রকাঙ্কনা িাকা জমা না ধদঙ্কি র্যাে ওই ধদন নূযনর্ম 

িাকাটি ক্রকঙ্কি ক্রনঙ্কর্।  ধদ গ্রাহক ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর আঙ্কগ নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অঙ্কে বর কম িাকা জমা ক্রদন, র্ঙ্কর্ 

র্াধক োকা পাে বকযিুকু র্যাে অঙ্কিা ক্রিধর্ি করঙ্কর্। আর  ধদ গ্রাহক ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর আঙ্কগ নূযনর্ম প্রঙ্কদয় 

অঙ্কে বর সমান র্া র্ার ক্রর্ধশ িাকা জমা ধদঙ্কয় ক্রদন, র্ঙ্কর্ গ্রাহঙ্ককর অযাকাউে ক্রেঙ্কক অধর্ধরি ক্রকাঙ্কনা িাকা 

কািা হঙ্কর্ না। 

 

 ধদ আপধন ৫,০০০ িাকা খরচ কঙ্করন এর্ং প্রধর্ মাঙ্কস টঠক নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব (নূযনর্ম ১০০ িাকা ক্রপঙ্কমে 

সাঙ্কপঙ্কে) পধরঙ্কশাি কঙ্করন, র্ঙ্কর্ পুঙ্করা িাকাটি ধমটিঙ্কয় ধদঙ্কর্ আপনার প্রায় ৬ র্ের ৬ মাস প বন্ত সময় ক্রিঙ্কগ 

ক্র ঙ্কর্ পাঙ্কর। র্াই আমরা পরামশ ব ধদই ক্র ,  খনই আপনার হাঙ্কর্ প বাপ্ত অে ব োকঙ্কর্, র্খন নূযনর্ম প্রঙ্কদয় 

অঙ্কে বর রু্িনায় উঙ্কেখঙ্ক াগযভাঙ্কর্ ক্রর্ধশ পধরমার্ িাকা পধরঙ্কশাি করার ক্রচষ্টা করুন। ধদ ক্রকাঙ্কনা কািব সদসয 

কাঙ্কিবর ক্রমাি র্ঙ্ককয়া িাকার রু্িনায় অধর্ধরি িাকা জমা ক্রদন, র্ঙ্কর্ কািব অযাকাউঙ্কে একটি ক্রেধিি 

র্যাঙ্কিে বর্ধর হঙ্কর্। এই র্াড়ধর্ িাকাটি কাঙ্কিবর পরর্র্ী ক্রিনঙ্কদঙ্কনর সাঙ্কে সমন্বয় কঙ্কর ক্রনওয়া হঙ্কর্। র্ঙ্কর্, এই 

অধর্ধরি ক্রেধিি র্যাঙ্কিে র্া র্াড়ধর্ জমাঙ্কনা িাকার ওপর ক্রকাঙ্কনা সুদ দাধর্ করা  াঙ্কর্ না। 

 

িঙ্কর ধনন ক্র  আপধন পূর্ বর্র্ী সমস্ত র্ঙ্ককয়া সমূ্পর্ ব পধরঙ্কশাি কঙ্করঙ্কেন এর্ং আপনার ক্রেধিি কািব 

অযাকাউঙ্কে ক্রকাঙ্কনা র্ঙ্ককয়া অে ব অর্ধশষ্ট ক্রনই। আপনার মাধসক ক্রেিঙ্কমে প্রধর্ মাঙ্কসর ২০ র্াধরঙ্কখ বর্ধর 

করা হয়। 

 

 

ক্রল র্দর্ র 

িাডরখ 

ধরর্ Cr/Dr MAD অবদা  পডরোর্ 

২৫ক্রশ ক্রসঙ্কেম্বর ক্রকনাকািা Dr ৫% ₹৫০০০ 

১িা অঙ্কটার্র র্াধে বক ধি Dr ১০০% ₹১৪৯৯ 

১িা অঙ্কটার্র নগদ অে ব উঙ্কত্তািন Dr ৫% ₹২০০০ 

১িা অঙ্কটার্র নগদ উঙ্কত্তািন ধি Dr ১০০% ₹৫০০ 

২০ক্রশ অঙ্কটার্র নগদ উঙ্কত্তািঙ্কনর ওপর সুদ Dr ১০০% ₹৩৮.১৪ 

২০ক্রশ অঙ্কটার্র GST Dr ১০০% ₹৩৬৬.৬

৮ 

 

নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব (MAD) ধনঙ্কচর পদ্ধধর্ঙ্কর্ গর্না করা হঙ্কর্: 

MAD = (ধরঙ্কিইি খরচ + নগদ উঙ্কত্তািন)-এর ৫% + ১০০% ধি/চাজব + ১০০% সুদ/ধিনযাে চাজব + EMI পধরমার্ + 
GST 

MAD = ৫% * (₹৫০০০ + ₹২০০০) + ১০০% * (₹১৪৯৯ + ₹৫০০) + ১০০% * (₹৩৮.১৪ + ₹৩৬৬.৬৮) = 

₹২৭৫৩.৮২ 



আপনার নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব হঙ্কর্ ₹২৭৫৩.৮২। 

 

 ূয িে প্রর্দে অর্ ে পডরর্শাধ  া করার িলািল: 

 ধদ ক্রকাঙ্কনা গ্রাহক ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয অন্তর্ নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব পধরঙ্কশাি করঙ্কর্ র্যে ব হন, র্ঙ্কর্ 

প্রঙ্ক াজয হার অনু ায়ী র্া াঁর ওপর ক্রিি ক্রপঙ্কমে ধি এর্ং ধিনযাে/পধরঙ্কের্া চাজব িা ব করা হঙ্কর্। এ োড়াও, 

ধনি বাধরর্ র্াধরখ ক্রেঙ্কক ক্রপঙ্কমে করঙ্কর্ কর্ ধদন ক্রদধর হঙ্কয়ঙ্কে এর্ং কর্ িাকা র্ঙ্ককয়া আঙ্কে, ক্রসই র্েযসহ 

গ্রাহকঙ্কক ক্রেধিি ইনিরঙ্কমশন ক্রকাম্পাধনগুঙ্কিার কাঙ্কে ধিিল্টার র্া ক্রখিাধপ ধহঙ্কসঙ্কর্ ধরঙ্কপািব করা হঙ্কর্। 
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উদাহরর্ ১: ড ধ োডরি িাডরর্খর পর  ূয িে প্রর্দে অর্ ে MAD পডরর্শাধ 

 ধদ ক্রপঙ্কমে করার ক্রশে র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব পধরঙ্কশাি করা না হয়, র্ঙ্কর্ ধর্ধভন্ন চাজব 

কীভাঙ্কর্ গর্না করা হঙ্কর্ র্া ধনঙ্কচর উদাহরঙ্কর্র মািযঙ্কম ক্রদখাঙ্কনা হঙ্কিা। িঙ্কর ধনন ক্র , আপধন আপনার 

আইধিধর্আই র্যাে ক্রেধিি কাঙ্কিবর আঙ্কগর সমস্ত র্ঙ্ককয়া সমূ্পর্ ব ধমটিঙ্কয় ধদঙ্কয়ঙ্কেন এর্ং আপনার 

র্র্বমাঙ্কন ক্রকাঙ্কনা র্ঙ্ককয়া ক্রনই। আপনার ক্রেিঙ্কমে প্রধর্ মাঙ্কসর ২০ র্াধরঙ্কখ বর্ধর হয়। 

 

 
িাাঁডরখ ডববরর্ পডরোর্ 

১০ই 

এধপ্রি 

গহৃিাধির সামগ্রী েয় ₹১৫,০০০/- 

১৫ই 

এধপ্রি 
ক্রপাশাক ও আনুেধিক সামগ্রী েয় ₹৫০০০/- 

২০ক্রশ 

এধপ্রি 

ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব = ₹২০,০০০/- 

নুযনর্ম র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹১,০০০/- 

০৮ই ক্রম ক্রপঙ্কমে জমা ক্রদওয়ার ক্রশে র্াধরখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹২০,০০০/- 

নুযনর্ম র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹১,০০০/- 

১২ই ক্রম কািব অযাকাউঙ্কে জমা ₹২০০০/- (ক্রেধিি) 

১৪ই ক্রম মুধদখানা সামগ্রী েয় ₹১০০০/- 

১৫ই ক্রম কািব অযাকাউঙ্কে জমা ₹১৫০০০/- (ক্রেধিি) 

২০ক্রশ 

ক্রম 

ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ ক্রোট প্রর্দে অর্ েঃ ₹৫,৬৬১.২৬ 

 ূয িে প্রর্দে অর্ েঃ ₹১,৮৬১.২৬ 

 

 

ক্র ঙ্কহরু্ গ্রাহক ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয র্া র্ার আঙ্কগ নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব পধরঙ্কশাি কঙ্করনধন, র্াই গ্রাহকঙ্কক 

সমস্ত ক্রেধিি ইনিরঙ্কমশন ক্রকাম্পাধন র্া CIC গুধির কাঙ্কে ‘ধিিল্টার’ র্া ক্রখিাধপ ধহঙ্কসঙ্কর্ ধরঙ্কপািব করা হঙ্কর্। 

এর পাশাপাধশ, গ্রাহঙ্ককর ওপর ধনম্নধিধখর্ চাজবগুঙ্কিা িা ব করা হঙ্কর্: 

 

ক্রিি ক্রপঙ্কমে ধি ₹৭৫০ + ₹১৩৫ (১৮% ক্তজএসটি) = ₹৮৮৫ 

ধিনযাে/পধরঙ্কের্া চাজব (সুদ): 

১০ই এধপ্রি ক্রেঙ্কক ১১ই ক্রম প বন্ত (৩২ ধদঙ্কনর জনয) ₹১৫,০০০-এর ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর 

সুদ = ₹৪৫৭.৬৪ 

১২ই ক্রম ক্রেঙ্কক ১৪ই ক্রম প বন্ত (৩ ধদঙ্কনর জনয) ₹১৩,০০০-এর ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = 

₹৩৭.১৮ 

১৫ই এধপ্রি ক্রেঙ্কক ১৪ই ক্রম প বন্ত (৩০ ধদঙ্কনর জনয) ₹৫,০০০-এর ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর 

সুদ = ₹১৪৩.০১ 

১৫ই ক্রম ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ ক্রম প বন্ত (৫ ধদঙ্কনর জনয) ₹৩,০০০-এর ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = 

₹১৪.৩০ 

১৪ই ক্রম ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ ক্রম প বন্ত (৬ ধদঙ্কনর জনয) ₹১,০০০-এর (নরু্ন খরচ) ওপর @২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = 



₹৫.৭২ 

অর্ঃপর ক্রমাি সুঙ্কদর পধরমার্ = ₹৬৫৭.৮৫ + ₹১১৮.৪১= ₹৭৭৬.২৬ 

ক্রমাি প্রঙ্কদয় অে ব: ₹৪,০০০ (₹২০,০০০ + ₹১,০০০ - ₹২,০০০ - ₹১৫,০০০) + ₹৮৮৫ + ₹৭৭৬.২৬ = ₹৫,৬৬১.২৬ 
 

২০ক্রশ ক্রম র্াধরঙ্কখর ক্রেিঙ্কমঙ্কে নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব হঙ্কর্ খুচরা ক্রকনাকািা র্া র্ঙ্ককয়া আসঙ্কির ৫% + ১০০% 

ক্তজএসটি + ১০০% সুদ + ১০০% ক্রিি ক্রপঙ্কমে চাজব = ₹১৮৬১.২৬ (₹২০০ (₹৪০০০*৫%) + ₹৭৫০ + 

₹৬৫৭.৮৫ + ₹২৫৩.৪১ = ₹১৮৬১.২৬)। 
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উদাহরর্ ২: ড ধ োডরি িাডরর্খর ের্ধয/ িার আর্গ MAD পডরর্শাধ (ডকন্তু TAD পডরর্শাধ  া করা) 

ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয র্া র্ার আঙ্কগ  ধদ নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অঙ্কে বর সমান র্া র্ার ক্রর্ধশ িাকা জমা ক্রদওয়া হয়, 

ধকন্তু ক্রমাি র্ঙ্ককয়া ক্রমিাঙ্কনা না হয়, র্ঙ্কর্ ধর্ধভন্ন চাজব কীভাঙ্কর্ গর্না করা হঙ্কর্ র্া ধনঙ্কচর উদাহরঙ্কর্র মািযঙ্কম 

ক্রদখাঙ্কনা হঙ্কিা। িঙ্কর ধনন ক্র  আপধন আপনার আইধিধর্আই র্যাে ক্রেধিি কাঙ্কিবর আঙ্কগর সমস্ত র্ঙ্ককয়া 

সমূ্পর্ ব ধমটিঙ্কয় ধদঙ্কয়ঙ্কেন এর্ং র্র্বমাঙ্কন ক্রকাঙ্কনা র্ঙ্ককয়া অর্ধশষ্ট ক্রনই। আপনার ক্রেিঙ্কমে প্রধর্ মাঙ্কসর ২০ 

র্াধরঙ্কখ বর্ধর হয়। আপনার কািব অযাকাউঙ্কে করা ক্রিনঙ্কদঙ্কনর র্াধিকা ধনঙ্কচ ক্রদওয়া হঙ্কিা। 

 

 

িাাঁডরখ ডববরর্ পডরোর্ 

১০ই 

এধপ্রি 

গহৃিাধির সামগ্রী েয় ₹১৫,০০০/- 

১৫ই 

এধপ্রি 
ক্রপাশাক ও আনুেধিক সামগ্রী েয় ₹৫০০০/- 

২০ক্রশ 

এধপ্রি 

ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹২০,০০০/- 

নুযনর্ম র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹১,০০০/- 

০১িা ক্রম কািব অযাকাউঙ্কে জমা ₹ ৪০০০/- 

০৮ই ক্রম ক্রপঙ্কমে জমা ক্রদওয়ার ক্রশে র্াধরখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹১৬,০০০/- 

নুযনর্ম র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹০/- 

১৪ই ক্রম মুধদখানা সামগ্রী েয় ₹১০০০/- 

২০ই ক্রম ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ  ক্রমাি প্রঙ্কদয় অে বঃ ₹১৭.৭৯৩.১৬ 

 নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে বঃ 

₹১,৬৪৩.১৬ 

 

 

ক্র ঙ্কহরু্ গ্রাহক ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয র্া র্ার আঙ্কগ নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব পধরঙ্কশাি কঙ্করঙ্কেন, র্াই 

গ্রাহকঙ্কক ক্রেধিি ইনিরঙ্কমশন ক্রকাম্পাধন র্া CIC গুধির কাঙ্কে ‘ধিিল্টার’ র্া ক্রখিাধপ ধহঙ্কসঙ্কর্ ধরঙ্কপািব করা 

হঙ্কর্ না। র্ঙ্কর্ গ্রাহঙ্ককর ওপর ধনম্নধিধখর্ চাজবগুঙ্কিা িা ব করা হঙ্কর্: 

ক্রিি ক্রপঙ্কমে ধি – শূনয  

ধিনযাে/সাধভবস চাজব –  

১০ই এধপ্রি ক্রেঙ্কক ৩০ক্রশ এধপ্রি প বন্ত (অে বাৎ ২১ ধদঙ্কনর জনয) ₹১৫,০০০-এর ওপর 

@২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = ₹৩০০.৩৩ 

০২রা ক্রম ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ ক্রম প বন্ত (অে বাৎ ১৯ ধদঙ্কনর জনয) ₹১১,০০০-এর ওপর @২.৯০% 

মাধসক হাঙ্কর সুদ = ₹১৯৯.২৬ 

১৫ই এধপ্রি ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ ক্রম প বন্ত (অে বাৎ ৩৫ ধদঙ্কনর জনয) ₹৫,০০০-এর ওপর @২.৯০% 

মাধসক হাঙ্কর সুদ = ₹১৬৬.৮৫  

১৪ই ক্রম ক্রেঙ্কক ২০ক্রশ ক্রম প বন্ত (অে বাৎ ৬ ধদঙ্কনর জনয) ₹১,০০০-এর (নরু্ন খরচ) ওপর 

@২.৯০% মাধসক হাঙ্কর সুদ = ₹৫.৭২ এইভাঙ্কর্ ক্রমাি সুঙ্কদর পধরমার্ হঙ্কিা ₹৬৭২.১৬ + 

₹১২১.০০ (১৮% ক্তজএসটি) = ₹৭৯৩.১৬। 

 



ক্রমাি প্রঙ্কদয় অে ব = ₹১৭,০০০ (₹২০,০০০ + ₹১,০০০ - ₹৪,০০০) + ₹৬৭২.১৬ + ₹১২১ = ₹১৭,৭৯৩.১৬ 
 

২০ক্রশ ক্রম র্াধরঙ্কখর ক্রেিঙ্কমঙ্কে নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব (MAD) হঙ্কর্ খুচরা ক্রকনাকািা র্া র্ঙ্ককয়া আসঙ্কির ৫% + 

১০০% ক্তজএসটি + ১০০% সুদ = ₹১৬৪৩.১৬ (₹৮৫০ (₹১৭,০০০*৫%) + ₹৬৭২.১৬ + ₹১২১ = ₹১৬৪৩.১৬)। 

 

 

উদাহরর্ ৩: ড ধ োডরি িাডরর্খর ের্ধয/িার আর্গ MAD পডরর্শাধ (TAD সম্পূর্ ে পডরর্শাডধি) 

ক্রপঙ্কমে করার ক্রশে র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয  ধদ ক্রমাি প্রঙ্কদয় অে ব সমূ্পর্ ব পধরঙ্কশাি করা হয়, র্ঙ্কর্ চাজব গর্নার 

পদ্ধধর্টি ধনঙ্কচর উদাহরঙ্কর্র মািযঙ্কম ক্রদখাঙ্কনা হঙ্কিা। িঙ্কর ধনন ক্র  আপধন আপনার আইধিধর্আই র্যাে 

ক্রেধিি কাঙ্কিবর আঙ্কগর সমস্ত র্ঙ্ককয়া সমূ্পর্ ব ধমটিঙ্কয় ধদঙ্কয়ঙ্কেন এর্ং র্র্বমাঙ্কন ক্রকাঙ্কনা র্ঙ্ককয়া অর্ধশষ্ট 

ক্রনই। আপনার মাধসক ক্রেিঙ্কমে প্রধর্ মাঙ্কসর ২০ র্াধরঙ্কখ বর্ধর হয়। আপনার কািব অযাকাউঙ্কে করা 

ক্রিনঙ্কদঙ্কনর র্াধিকা ধনঙ্কচ ক্রদওয়া হঙ্কিা। 
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িাাঁডরখ ডববরর্  পডরোর্ 

১০ই 

এধপ্রি 

গহৃিাধির সামগ্রী েয় ₹১৫,০০০/- 

১৫ই 

এধপ্রি 
ক্রপাশাক ও আনুেধিক সামগ্রী েয় ₹৫০০০/- 

২০ক্রশ 

এধপ্রি 

ক্রেিঙ্কমে বর্ধরর র্াধরখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹২০,০০০/- 

নুযনর্ম র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹১,০০০/- 

১িা ক্রম কািব অযাকাউঙ্কে ক্রপঙ্কমে জমা ₹২০,০০০/- 

৮ই ক্রম ক্রপঙ্কমে জমা ক্রদওয়ার ক্রশে র্াধরখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹০/- 

নুযনর্ম র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹০/- 

১৪ই ক্রম মুধদখানা সামগ্রী েয় ₹১০০০/- 

২০ক্রশ 

ক্রম 

ক্রেিঙ্কমে বর্ধরর র্াধরখ ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹১০০০/- 

নুযনর্ম র্ঙ্ককয়া অে ব  = ₹৫০/- 

 

২০ক্রশ ক্রম (অে বাৎ পরর্র্ী ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ) প বন্ত কাঙ্কিব আর ক্রকাঙ্কনা ক্রপঙ্কমে করা হয়ধন। কাঙ্কিব 

মাধসক ২.৯০% সুঙ্কদর হার িঙ্কর, সুদ এর্ং অনযানয চাজব ধনঙ্কচর মঙ্কর্া িা ব করা হঙ্কর্: 

i) সুঙ্কদর চাজব - শূনয ii) ক্তজএসটি চাজব - শূনয iii) ক্রমাি র্ঙ্ককয়া আসঙ্কির পধরমার্ = ₹১,০০০ 

সুর্রাং, ২০ক্রশ ক্রম র্াধরঙ্কখর ক্রেিঙ্কমঙ্কে ক্রমাি প্রঙ্কদয় অে ব হঙ্কর্ (i) + (ii) + (iii) = ₹১,০০০। 

a)  ধদ ক্রপঙ্কমে ধিউ ক্রিি র্া ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর আঙ্কগ আইধিধর্আই র্যাে ক্রেধিি কািব অযাকাউঙ্কে িাকা জমা 

না হয়, র্ঙ্কর্ র্যাে র্ার ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনায় কািবটির পরর্র্ী র্যর্হার র্ন্ধ র্া ব্লক কঙ্কর ধদঙ্কর্ পাঙ্কর। 

b) কাঙ্কিবর র্ঙ্ককয়া ক্রমিাঙ্কনার জনয ক্র  ক্রপঙ্কমে করা হয়, র্া পরর্র্ী ক্রেিঙ্কমঙ্কে স্বীকার র্া নধেভুি করা হয়। 

c) কািব সদঙ্কসযর ক্রদওয়া ক্রপঙ্কমঙ্কের ক্রকাঙ্কনা ধনঙ্কদবশ  ধদ পরর্র্ীকাঙ্কি প্রর্যাখযান র্া অম বাদাকৃর্ হয়, র্ঙ্কর্ 

কাঙ্কিবর সুঙ্ক াগ-সুধর্িা িধগর্ র্া র্াধর্ি করা হঙ্কর্ পাঙ্কর এর্ং র্যাঙ্কের ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনায় ধশধিউি অি ধিস 

অযান্ড চাঙ্কজবস-এ উধেধখর্ ধি কািব অযাকাউঙ্কে িা ব করা হঙ্কর্। এই ধি-র পধরমার্ র্যাঙ্কের ধসদ্ধান্ত অনু ায়ী 

পধরর্র্বন হঙ্কর্ পাঙ্কর। এ োড়া র্যাে করৃ্বপঙ্কের প্রঙ্কয়াজনীয় আইনানুগ র্যর্িা ক্রনওয়ার অধিকারও সংরধের্ 

রঙ্কয়ঙ্কে। 

d) কািব র্যর্হারকারী সদঙ্কসযর অনুঙ্করাঙ্কির ধভধত্তঙ্কর্ র্যাে িুধিঙ্ককি মাধসক অযাকাউে ক্রেিঙ্কমে প্রদান করঙ্কর্, 

র্ঙ্কর্ র্া অনুঙ্করাি করার র্াধরখ ক্রেঙ্কক পূর্ বর্র্ী সঙ্কর্ বাচ্চ র্াঙ্করা মাস প বন্ত সমঙ্কয়র জনযই পাওয়া  াঙ্কর্। এর জনয 

ধশধিউি অি ধিস অযান্ড চাঙ্কজবস-এ উধেধখর্ পধরঙ্কের্া চাজব প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্,  া র্যাঙ্কের ধসদ্ধান্ত অনু ায়ী 

পধরর্র্বন হঙ্কর্ পাঙ্কর। 

e) আপনার ক্র াগাঙ্ক াঙ্কগর টঠকানা, ই-ক্রমি আইধি র্া ক্রমার্াইি নম্বঙ্করর ক্রকাঙ্কনা পধরর্র্বন হঙ্কি, ধনয়ধমর্ এর্ং 

সটঠক সমঙ্কয় ক্রেিঙ্কমে পাওয়া ধনক্তির্ করঙ্কর্ অধর্িঙ্কম্ব র্যাঙ্কের সাঙ্কে ক্র াগাঙ্ক াগ কঙ্কর র্া আপঙ্কিি করার 

পরামশ ব ক্রদওয়া হঙ্কে। 

f) কািব অযাকাউঙ্কের র্ঙ্ককয়া অে ব ধনঙ্কচর ক্র ঙ্ককাঙ্কনা পদ্ধধর্ঙ্কর্ পধরঙ্কশাি করা ক্র ঙ্কর্ পাঙ্কর: 

1. অর্টা-ক্রিডবট সুডবধা - আপনার আইধিধর্আই র্যাে ক্রসধভংস র্া কাঙ্করে অযাকাউে ক্রেঙ্কক 

প্রধর্ মাঙ্কস সরাসধর ক্রমাি প্রঙ্কদয় অে ব / নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব ক্রকঙ্কি ক্রনওয়ার জনয র্যােঙ্কক 

অনুমধর্ ধদঙ্কর্ পাঙ্করন এর্ং ক্রসই অে ব আপনার কািব অযাকাউঙ্কে জমা হঙ্কয়  াঙ্কর্। 

2. ক্র ট বযাঙ্ঙ্কং - আইধিধর্আই র্যাে ক্রনি র্যাক্তেং-এর মািযঙ্কম আপনার আইধিধর্আই র্যাে 

ক্রসধভংস র্া কাঙ্করে অযাকাউে ক্রেঙ্কক সরাসধর ক্রিধর্ি কঙ্কর ক্রেধিি কাঙ্কিবর র্ঙ্ককয়া ক্রমিাঙ্কর্ 

পাঙ্করন। 

3. NEFT - আপনার আইধিধর্আই র্যাে ক্রেধিি কাঙ্কিবর ধর্ি অনিাইঙ্কন জমা ধদঙ্কর্ এনইএিটি 



সুধর্িা আঙ্কে এমন অনয ক্র ঙ্ককাঙ্কনা র্যাে অযাকাউে র্যর্হার করঙ্কর্ পাঙ্করন। এঙ্কেঙ্কে IFSC ক্রকাি 

ধহঙ্কসঙ্কর্ “IBKL0NEFT01” র্যর্হার করুন এর্ং র্যাঙ্কের নাম ধহঙ্কসঙ্কর্ “IDBI Bank Ltd.” এর্ং 

ক্রর্ধনধিধশয়াধর অযাকাউে নম্বর ধহঙ্কসঙ্কর্ ক্রেধিি কািব নম্বরটি ক্র াগ করুন। 

4. ক্রচক / ড্রািট - আইধিধর্আই র্যাঙ্কের শাখা এর্ং এটিএম-এ রাখা ড্রপ র্ঙ্কক্সর ক্র ঙ্ককাঙ্কনা 

একটিঙ্কর্ আপনার ক্রচক র্া ড্রািি জমা ধদঙ্কর্ পাঙ্করন। ক্রচক র্া ড্রািিটি “IDBI Bank Card 

Number xxxx-xxxx-xxxx-xxxx of <কাঙ্কিব ক্রখাদাই করা নাম অনু ায়ী>” - এই নাঙ্কম প্রঙ্কদয় হঙ্কর্ 

হঙ্কর্। 
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5.  গদ অর্ ে - আইধিধর্আই র্যাঙ্কের ক্র ঙ্ককাঙ্কনা শাখায় সরাসধর ধগঙ্কয় ক্রপ-ইন ধিঙ্কপ কািব নম্বর, 

িাকার পধরমার্ এর্ং ক্র াগাঙ্ক াঙ্কগর নম্বর উঙ্কেখ কঙ্কর ক্রেধিি কাঙ্কিবর র্ঙ্ককয়া পধরঙ্কশাি করঙ্কর্ 

পাঙ্করন। 

6. IPay - অনয র্যাে অযাকাউে ক্রেঙ্কক সরাসধর আপনার কািব অযাকাউঙ্কে অনিাইঙ্কন অে ব প্রদান 

করঙ্কর্ পাঙ্করন। 

7.  ডভসা োড  ট্রান্সিার - ধভসা ফ্র্যাঞ্চাইক্তজ ক্রেধিি কাঙ্কিবর ক্রেঙ্কে, ধভসা মাধন ট্রােিার র্যর্হার 

কঙ্কর অনয র্যাে অযাকাউে ক্রেঙ্কক অনিাইঙ্কন ক্রপঙ্কমে করা  ায়। এঙ্কেঙ্কে ক্রপঙ্কমে শুরু করা 

র্যাঙ্কের পে ক্রেঙ্কক ধনধদবষ্ট ধি িা ব করা হঙ্কর্ পাঙ্কর। 

 

দ্রষ্টর্য: ক্রপঙ্কমে ক্রেধিি ক্র ন ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয র্া র্ার আঙ্কগ প্রধর্িধির্ হয়, র্া ধনক্তির্ 

করঙ্কর্ কািবিারীঙ্কদর ক্রপঙ্কমে ধিউ ক্রিঙ্কির ক্রর্শ কঙ্কয়ক ধদন আঙ্কগই িাকা জমা ক্রদওয়ার পরামশ ব 

ক্রদওয়া হঙ্কে। কািবিারীঙ্কদর উপঙ্কর উধেধখর্ পদ্ধধর্গুঙ্কিার মািযঙ্কমই ক্রেধিি কাঙ্কিবর র্ঙ্ককয়া 

ক্রমিাঙ্কনার অনুঙ্করাি করা হঙ্কে। আইধিধর্আই র্যাঙ্কের সাঙ্কে  ুি নয় এমন ক্রকাঙ্কনা োিব-পাটিব 

অযাপ র্া অনয ক্রকাঙ্কনা মািযঙ্কমর সাহাঙ্ক য ক্রপঙ্কমে করা হঙ্কি র্া ধিয়ার হঙ্কর্ র্া অযাকাউঙ্কে জমা 

পড়ঙ্কর্ ক্রর্ধশ সময় িাগঙ্কর্ পাঙ্কর। ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয িাকা জমা না পড়ঙ্কি কাঙ্কিবর িরন 

অনু ায়ী প্রঙ্ক াজয চাজব িা ব করা হঙ্কর্। অনুঙ্কমাদনহীন র্া অসংিগ্ন মািযঙ্কমর সাহাঙ্ক য ক্রপঙ্কমে 

করার িঙ্কি  ধদ র্া কাঙ্কিব প্রধর্িধির্ হঙ্কর্ ক্রদধর হয় র্া না হয়, র্ঙ্কর্ ক্রসই সংোন্ত ক্র ঙ্ককাঙ্কনা 

ক্তজজ্ঞাসার জনয গ্রাহকঙ্কক সরাসধর সংধিষ্ট মািযঙ্কমর সাঙ্কেই ক্র াগাঙ্ক াগ করঙ্কর্ হঙ্কর্। 
 

 

(d) ডবডলং সংোন্ত ডবর্রাধ: ক্রেিঙ্কমঙ্কের সমস্ত র্েয সটঠক এর্ং গ্রহর্ঙ্ক াগয র্ঙ্কি গর্য করা হঙ্কর্  ধদ 

কািব সদসয ক্রেিঙ্কমঙ্কের র্াধরখ ক্রেঙ্কক ৬০ ধদঙ্কনর মঙ্কিয ক্রকাঙ্কনা অসিধর্র ধর্েঙ্কয় আইধিধর্আই 

র্যােঙ্কক ধিধখর্ভাঙ্কর্ না জানান: 

 িাকর্ ার্গ: মযাঙ্কনজার, আইধিধর্আই র্যাে ধিধমঙ্কিি, ধসধপইউ - ক্রেধিি কািবস ধিধভশন, 

আইধিধর্আই ধর্ক্তডং, ৩য় র্িা, িি নম্বর: ৩৯/৪০/৪১, ক্রসটর-১১, ধসধর্ধি-ক্রর্িাপুর, নধভ 

মুম্বাই, ধপন-৪০০৬১৪। 

 ই-ক্রের্লর োধযর্ে: customercare@idbi.co.in 

 

এই িরঙ্কনর র্েয পাওয়ার পর, আইধিধর্আই র্যাে র্দন্ত চিাকািীন সামধয়কভাঙ্কর্ ক্রসই চাজবটি র্াধর্ি 

করঙ্কর্ পাঙ্কর। পরর্র্ী র্দন্ত ক্রশঙ্কে  ধদ ক্রদখা  ায় ক্র  ওই চাঙ্কজবর দায়ভার কািব সদঙ্কসযরই, র্ঙ্কর্ ক্রসই 

চাজবটি আর্ার পরর্র্ী ক্রকাঙ্কনা ক্রেিঙ্কমঙ্কে  ুি করা হঙ্কর্ এর্ং এর সাঙ্কে সংধিষ্ট র্েয পুনরুদ্ধাঙ্করর 

অনুঙ্করাঙ্কির খরচও িা ব করা হঙ্কর্ পাঙ্কর। 

 

(e) ক্র াগার্ ার্গর ডববরর্ : ক্র ঙ্ককাঙ্কনা িরঙ্কনর ক্তজজ্ঞাসা র্া অধভঙ্ক াগ প্রধর্কাঙ্করর জনয কািব সদসয 

ধনঙ্কচর মািযমগুঙ্কিার সাহাঙ্ক য আইধিধর্আই র্যাে ক্রেধিি কািব ধর্ভাঙ্কগর সাঙ্কে ক্র াগাঙ্ক াগ করঙ্কর্ 

পাঙ্করন: 

 ২৪ ঘণ্টার ক্রেডিট কািে কাস্টোর ক্রকোর:  

১৮০০-২০৯-৪৩২৪ / ১৮০০-২২-১০৭০ (ক্রিাি-ধফ্র্) / ০২২ ৬৭৭১৯১০০ (ক্রিাি-ধফ্র্ নয়) 

 িাকর্ ার্গ: মযাঙ্কনজার, আইধিধর্আই র্যাে ধিধমঙ্কিি, ধসধপইউ - ক্রেধিি কািবস ধিধভশন, 

আইধিধর্আই ধর্ক্তডং, ৩য় র্িা, িি নম্বর: ৩৯/৪০/৪১, ক্রসটর-১১, ধসধর্ধি-ক্রর্িাপুর, নধভ মুম্বাই, ধপন-

৪০০৬১৪। 
 ই-ক্রের্লর োধযর্ে: customercare@idbi.co.in 



4. ক্রখলাডপর পডরডিডি 

 ·  ধদ কািব সদসয ধর্ধিং ক্রেিঙ্কমঙ্কে ধনঙ্কদবধশর্ ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব পধরঙ্কশাি 

করঙ্কর্ র্যে ব হন, র্ঙ্কর্ ক্রসটিঙ্কক ওভারধিউ র্া র্ঙ্ককয়া ধহঙ্কসঙ্কর্ গর্য করা হঙ্কর্। এই িরঙ্কনর ক্রেঙ্কে, কািব 

সদসয  ধদ পরর্র্ী ধর্ধিং র্াধরঙ্কখর মঙ্কিযও ক্রসই িাকা পধরঙ্কশাি না কঙ্করন, র্ঙ্কর্ র্যাে ক্রেধিি 

ইনিরঙ্কমশন র্ুযঙ্করা (CICs) র্া আইন দ্বারা অনুঙ্কমাধদর্ অনযানয সংিায় ওই ক্রখিাধপর ধরঙ্কপািব পাঠাঙ্কর্ 

পাঙ্কর। দুটি ধর্ধিং র্াধরঙ্কখর মিযর্র্ী সময়কািঙ্কক একজন কািব সদসযঙ্কক 'ক্রখিাধপ' র্া ধিিল্টার ধহঙ্কসঙ্কর্ 

ধরঙ্কপািব করার ক্রনাটিশ ধপধরয়ি র্া সর্কবর্ার সময় ধহঙ্কসঙ্কর্ ধর্ঙ্কর্চনা করা হয়। 

 কািবিারী চুক্তির র্া অধর্ গুরুত্বপূর্ ব শর্বার্িীর অনয ক্রকাঙ্কনা িারায় ধভন্ন র্া অসিধর্পূর্ ব ধকেু উঙ্কেখ 

োকঙ্কিও ধর্ঙ্কশেভাঙ্কর্ এটি শর্ব ুি করা হঙ্কে ক্র ,  ধদ কািবিারী িানা ৯০ ধদন প বন্ত নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব 

পধরঙ্কশাি না কঙ্করন, র্ঙ্কর্ এই চুক্তির অিীঙ্কন আইধিধর্আই র্যাে করৃ্বক প্রদত্ত ক্রেধিি কািব পধরঙ্কের্াটি 

স্বয়ংক্তেয়ভাঙ্কর্ র্াধর্ি র্া অর্সান হঙ্কয়  াঙ্কর্। র্ঙ্কর্, ওই ৯০ ধদঙ্কনর মাোয় োকা সমস্ত র্ঙ্ককয়া অঙ্কে বর জনয 

কািবিারী দায়র্দ্ধ োকঙ্কর্ন। এর পাশাপাধশ ক্রপঙ্কমঙ্কের ধনি বাধরর্ র্াধরখ ক্রেঙ্কক ৯০ ধদন পার হওয়ার 

পরর্র্ী সমঙ্কয়র জনয আইধিধর্আই র্যাে  ধদ র্ার ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনা ও ধসদ্ধান্ত অনু ায়ী এর্ং ধনজস্ব 

অভযন্তরীর্ নীধর্ ও কা বপ্রর্ািী অনুসরর্ কঙ্কর ক্রকাঙ্কনা ধিনযাে চাজব র্া ধর্িধম্বর্ ক্রপঙ্কমঙ্কের সুদ িা ব কঙ্কর, 

র্ঙ্কর্ কািবিারী ক্রসই অে ব পধরঙ্কশাি করঙ্কর্ও র্ািয োকঙ্কর্ন। 

 কাঙ্কিবর র্ঙ্ককয়া অে ব ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখ র্া কািবিারী চুক্তির সম্মর্ শর্বার্িী অনু ায়ী পধরঙ্কশাি করা 

র্াঞ্ছনীয়। ক্রখিাধপ র্া র্ঙ্ককয়া পধরঙ্কশাঙ্কি র্যে ব হওয়ার ক্রেঙ্কে, ক্রেধিি কার্ি অযাকাউঙ্কের ক্র ঙ্ককাঙ্কনা 

র্ঙ্ককয়া ক্রমিাঙ্কনার জনয কািবিারীঙ্কক িাকঙ্ক াগ, িযাক্স, ক্রিধিঙ্কিান, ই-ক্রমি, এসএমএস (SMS) 

এর্ং/অের্া র্ঙ্ককয়া অে ব মঙ্কন কধরঙ্কয় ক্রদওয়া, িঙ্কিা-আপ করা ও র্া সংগ্রঙ্কহর উঙ্কেঙ্কশয ধন ুি োিব-

পাটিব র্া রৃ্র্ীয় পঙ্কের মািযঙ্কম সমঙ্কয় সমঙ্কয় ধরমাইন্ডার পাঠাঙ্কনা হঙ্কর্। এই উঙ্কেঙ্কশয ধন ুি ক্র ঙ্ককাঙ্কনা 

োিব-পাটিবঙ্কক ঋর্ সংগ্রঙ্কহর ক্রেঙ্কে ইক্তন্ডয়ান র্যােস অযাঙ্কসাধসঙ্কয়শন (IBA)-এর আচরর্ধর্ধি 

কঙ্কঠারভাঙ্কর্ ক্রমঙ্কন চিঙ্কর্ হঙ্কর্।  ধদ র্যাে ক্রকাঙ্কনাভাঙ্কর্ কািব সদঙ্কসযর সাঙ্কে ক্র াগাঙ্ক াগ করঙ্কর্ না 

পাঙ্কর, র্ঙ্কর্ র্া াঁর র্াসিান/অধিস/ক্রিাঙ্কন উপধির্ ক্রকাঙ্কনা রৃ্র্ীয় পঙ্কের (ক্র মন স্বামী র্া স্ত্রী / ধপর্া-

মার্া / পধরর্াঙ্করর অনয ক্রকাঙ্কনা প্রাপ্তর্য়ি সদসয / ক্রসঙ্কেিাধর / অযাকাউেযাে) কাঙ্কে র্ার্বা র্া 

ক্রমঙ্কসজ ক্ররঙ্কখ  াওয়া হঙ্কর্ পাঙ্কর। 

 

কািেধারীর েৃিয যর ক্রের্ে বর্কো অর্ ে পু রুদ্ধার 

 সমস্ত র্ঙ্ককয়া অে ব ( ার মঙ্কিয এখনও ধর্ি বর্ধর হয়ধন এমন ক্রিনঙ্কদন র্া আনধর্িি ট্রযানজযাকশান-ও 

অন্তভুবি) অধর্িঙ্কম্ব প্রঙ্কদয় হঙ্কর্ এর্ং র্া আইধিধর্আই র্যােঙ্কক ক্রমিাঙ্কর্ হঙ্কর্। 

 কািবিারীর সম্পধত্ত র্া উত্তরাধিকার (estate) ক্রেঙ্কক ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব আদায় করার আইধন অধিকার 

আইধিধর্আই র্যাঙ্কের োকঙ্কর্। 

 ভারর্ীয় ধরজাভব র্যাঙ্কের (RBI) ধনঙ্কদবধশকা অনু ায়ী, আমরা মাধসক ধভধত্তঙ্কর্ আমাঙ্কদর ক্রেধিি 

কািবিারীঙ্কদর ক্রেধিি সংোন্ত র্েয ক্রেধিি ইনিরঙ্কমশন র্ুযঙ্করা (ইক্তন্ডয়া) ধিধমঙ্কিঙ্কির (CIBIL) কাঙ্কে 

প্রদান কধর। এই প্রদত্ত র্েযটি আঙ্কগর মাঙ্কসর ক্রশে ধদঙ্কনর পধরধিধর্ প্রধর্িধির্ কঙ্কর এর্ং ক্রেধিি কািব 

অযাকাউেটি ধনয়ধমর্ নাধক ক্রখিাধপ ক্রসই সংোন্ত র্েয এর অন্তভুবি োঙ্কক। ক্র  সমস্ত ক্রেধিি কািব 

অযাকাউঙ্কে ক্রপঙ্কমে ওভারধিউ র্া র্ঙ্ককয়া ক্রনই, ক্রসগুধিঙ্কর্ ক্রপঙ্কমঙ্কের ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর পর ৩ ধদঙ্কনর 

অধর্ধরি সময় র্া ক্রগ্রস ধপধরয়ি ক্রদওয়া হয়। ক্রেধিি কািব ক্রেিঙ্কমঙ্কে উধেধখর্ ক্রপঙ্কমে ধিউ ক্রিি হঙ্কিা 

ক্রসই ধদন,  ার মঙ্কিয ক্রেধিি কাঙ্কিব সমূ্পর্ ব িান্ড জমা হঙ্কর্ হঙ্কর্, র্ঙ্কর্ ক্রপঙ্কমে প্রঙ্কসধসং র্া 

প্রক্তেয়াকরঙ্কর্র সমঙ্কয়র সুধর্িাঙ্কে ব এই ৩ ধদঙ্কনর ক্রগ্রস ধপধরয়ি প্রদান করা হয়। ধদ ক্রকাঙ্কনা ক্রেধিি কািব 

অযাকাউে ৩ ধদঙ্কনর ক্রর্ধশ সময় িঙ্কর 'র্ঙ্ককয়া' র্া 'পাে ধিউ' োঙ্কক, র্ঙ্কর্ র্যাে ক্রসই অযাকাউেটিঙ্কক 

ক্রেধিি ইনিরঙ্কমশন ক্রকাম্পাধনগুঙ্কিার (CICs) কাঙ্কে 'পাে ধিউ' ধহঙ্কসঙ্কর্ ধরঙ্কপািব করঙ্কর্ এর্ং ক্রিি 

ক্রপঙ্কমে চাজব িা ব করঙ্কর্। র্ঙ্কর্ 'পাে ধিউ'-এর ধদঙ্কনর সংখযা এর্ং ক্রিি ক্রপঙ্কমে চাজব ক্রেধিি কািব 

ক্রেিঙ্কমঙ্কে উধেধখর্ ক্রপঙ্কমে ধিউ ক্রিি র্া ধনি বাধরর্ র্াধরখ ক্রেঙ্ককই গর্না করা হঙ্কর্। ধরঙ্কপাটিবংঙ্কয়র 

র্াধরঙ্কখ ক্রকাঙ্কনা ক্রেধিি কািব অযাকাউে ক্রখিাধপ োকঙ্কি এর্ং পরর্র্ীঙ্কর্ অযাকাউেটি ধনয়ধমর্ র্া 



ক্ররগুিারাইজ করা হঙ্কি, অযাকাউঙ্কের েযািাস র্া র্র্বমান অর্িা শুিুমাে পরর্র্ী মাধসক ধরঙ্কপাটিবংঙ্কয়র 

সমঙ্কয়ই আপঙ্কিি করা হঙ্কর্।CIBIL-এর ধনয়ম অনু ায়ী, গ্রাহঙ্ককর েযািাঙ্কসর সমস্ত পধরর্র্বন সর্ বাধিক ৩০ 

ধদঙ্কনর মঙ্কিয আপঙ্কিি করা হয়। CIBIL-এ ক্রকাঙ্কনা ক্রনধর্র্াচক র্া ধর্রূপ ক্রেধিি ইধর্হাস এড়াঙ্কর্, ক্রেধিি 

কািবিারীঙ্কদর অর্শযই ধনক্তির্ করা উধচর্ ক্র  র্া াঁরা ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর মঙ্কিয র্া র্ার আঙ্কগই কািব 

অযাকাউঙ্কের র্ঙ্ককয়া অে ব সময়মক্রর্া পধরঙ্কশাি করঙ্কেন। 

 SMA এবং NPA 

(A) ক্রেশযাল ক্রে শ  অযাকাউন্টস ('SMA') : 

ক্ররগুঙ্কিিধর র্া ধনয়ন্ত্রক প্রঙ্কয়াজনীয়র্া পূরঙ্কর্র অংশ ধহঙ্কসঙ্কর্, অযাকাউঙ্কের প্রােধমক ঝুাঁ ধক র্া 

চাপ ধচধির্ করার জনয আইধিধর্আই-ক্রক একটি সার্-অযাঙ্কসি কযািাগধর বর্ধর করঙ্কর্ হয়,  ার 

নাম হঙ্কিা 'ক্রস্পশাি ক্রমনশন অযাকাউেস' ('SMA')। এর অিীঙ্কন ধর্নটি সার্-কযািাগধর রঙ্কয়ঙ্কে 

SMA ০, SMA ১ এর্ং SMA ২। 

 

(B)   -পারিডে েং অযার্সট (NPA): 

একটি ক্রেধিি কািব অযাকাউেঙ্কক র্খনই 'নন-পারিধম বং অযাঙ্কসি' র্া অনুৎপাদক সম্পদ ('NPA') 

ধহঙ্কসঙ্কর্ গর্য করা হঙ্কর্,  ধদ ক্রেিঙ্কমঙ্কে উধেধখর্ নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব ক্রপঙ্কমঙ্কের ধনি বাধরর্ র্াধরখ 

(PDD) ক্রেঙ্কক ৯০ (নব্বই) ধদঙ্কনর মঙ্কিয সমূ্পর্ ব পধরঙ্কশাি করা না হয়। এর পাশাপাধশ, ক্র  সমস্ত 

অযাকাউঙ্কের ক্রেঙ্কে ক্রকাঙ্কনা সমঙ্কঝার্া র্া পুনগ বঠন র্যর্িার সুধর্িা ক্রনওয়া হঙ্কয়ঙ্কে, ক্রসটিঙ্ককও NPA 

ধহঙ্কসঙ্কর্ ক্রের্ীর্দ্ধ করা হঙ্কর্। সুঙ্কদর সমূ্পর্ ব র্ঙ্ককয়া এর্ং আসি িাকা পধরঙ্কশাি না করা প বন্ত একটি 

অযাকাউে NPA ধহঙ্কসঙ্কর্ই ক্রের্ীর্দ্ধ োকঙ্কর্। সমঙ্কঝার্া র্া পুনগ বঠন করা অযাকাউেগুঙ্কিা েযািাস 

আপঙ্কগ্রি র্া মাঙ্কনান্নয়ঙ্কনর জনয ক্র াগয র্ঙ্কি ধর্ঙ্কর্ধচর্ হয় না। 
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অর্বা অ য ক্র র্কার্ া অর্ ে সম্পূর্ ে বা 

আংডশকভার্ব বর্কো হর্ল] 

 

SMA – 0 ক্রপঙ্কমঙ্কের ধনি বাধরর্ র্াধরখ (PDD) ক্রেঙ্কক ৩০ ধদন প বন্ত 

SMA – ১ ক্রপঙ্কমঙ্কের ধনি বাধরর্ র্াধরখ (PDD) ক্রেঙ্কক ৩০ ধদঙ্কনর ক্রর্ধশ 

এর্ং ৬০ ধদন প বন্ত 

SMA – ২ ক্রপঙ্কমঙ্কের ধনি বাধরর্ র্াধরখ (PDD) ক্রেঙ্কক ৬০ ধদঙ্কনর ক্রর্ধশ 

এর্ং ৯০ ধদন প বন্ত 

 

দৃষ্টান্তেূলক উদাহরর্: 

িরা  াক, একটি ক্রেধিি কািব অযাকাউঙ্কের ক্রপঙ্কমঙ্কের ধনি বাধরর্ ৩১ক্রশ মাচব, ২০২১ এর্ং ওই 

র্াধরঙ্কখর র্যাে ক্রি-এন্ড প্রক্তেয়া চিার আঙ্কগ সমূ্পর্ ব র্ঙ্ককয়া অে ব জমা পঙ্কড়ধন। ক্রসঙ্কেঙ্কে র্ঙ্ককয়া 

র্া ওভারধিউ হওয়ার র্াধরখটি হঙ্কর্ ৩১ ক্রশ মাচব, ২০২১।  ধদ এটি একইভাঙ্কর্ র্ঙ্ককয়া ক্রেঙ্কক  ায়, 

র্ঙ্কর্ ৩০ক্রশ এধপ্রি, ২০২১-এ ক্রি-এন্ড প্রক্তেয়া চিার সময় অে বাৎ িানা ৩০ ধদন িঙ্কর র্ঙ্ককয়া 

োকার ক্রময়াদ পূর্ ব হওয়ার পর এই কািব অযাকাউেটি SMA-১ ধহঙ্কসঙ্কর্ ধচধির্ হঙ্কর্। ক্রসই অনু ায়ী, 

ওই কািব অযাকাউঙ্কের SMA-১ ক্রের্ীধর্নযাঙ্কসর র্াধরখটি হঙ্কর্ ৩০ক্রশ এধপ্রি, ২০২১। একইভাঙ্কর্, 

কািব অযাকাউেটি  ধদ আরও র্ঙ্ককয়া ক্রেঙ্কক  ায়, র্ঙ্কর্ ৩০ক্রশ ক্রম, ২০২১-এ ক্রি-এন্ড প্রক্তেয়া 

চিার সময় এটি SMA-২ ধহঙ্কসঙ্কর্ ধচধির্ হঙ্কর্। এরপঙ্করও  ধদ র্ঙ্ককয়া ক্রমিাঙ্কনা না হয়, র্ঙ্কর্ ২৯ ক্রশ 

জনু, ২০২১-এ ক্রি-এন্ড প্রক্তেয়া চিার সময় অযাকাউেটি NPA ধহঙ্কসঙ্কর্ ক্রের্ীর্দ্ধ হঙ্কর্। ধনি বাধরর্ 

র্াধরখ: ৩১ক্রশ মাচব, ২০২১। 

 

 

বর্কোর ডদ  

সংখযা  
ক্রের্ীডব যার্সর িাডরখ ক্রের্ীডব যার্সর বিেো  

অবিা* 

প্রঙ্ক াজয নয় ৩০ক্রশ মাচব, ২০২১ েযান্ডািব 

১ ৩১ক্রশ মাচব, ২০২১ SMA ০ 

৩১ ৩০ক্রশ এধপ্রি, ২০২১ SMA১ 

৬১ ৩০ক্রশ ক্রম, ২০২১ SMA২ 

৯১ ২৯ক্রশ জনু, ২০২১ NPA 

 

ক্রেধিি কািব সুধর্িার ক্রেঙ্কে প্রঙ্ক াজয সমস্ত ধনয়ম ও শর্বার্িী সাধিঙ্কমোধর/ অযাি-অন কািবিারীর 

জনযও সমভাঙ্কর্ প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্। 

 

5. ডলর্ের্ র অডধকার 

 ধদ র্যাঙ্কের পে ক্রেঙ্কক দাধর্ করা সঙ্কেও কািব অযাকাউঙ্কের র্ঙ্ককয়া অে ব ধনি বাধরর্ সমঙ্কয়র মঙ্কিয 

পধরঙ্কশাি করা না হয় র্াহঙ্কি র্যাে ক্র ঙ্ককাঙ্কনা সময় এর্ং ক্রকাঙ্কনা পূর্ ব ক্রনাটিশ োড়াই, কািব সদসয 

এর্ং/অের্া অযাি-অন কািব সদঙ্কসযর র্যাঙ্কে োকা ক্র ঙ্ককাঙ্কনা অযাকাউে র্া ক্তজম্মায় জমা োকা সমস্ত 

অঙ্কে বর ওপর ধিঙ্কয়ন এর্ং ক্রসি-অি করার অধিকার রাখঙ্কর্। । 

 

6. কািে ক্রেম্বারডশর্পর অবসা  বা বাডিলকরর্  



(i) কািব সদসয ধনঙ্কচর টঠকানায় আইধিধর্আই র্যােঙ্কক ধিধখর্ভাঙ্কর্ জাধনঙ্কয় ক্র ঙ্ককাঙ্কনা সময় কািব 

ক্রমম্বারধশঙ্কপর অর্সান র্া র্া র্াধর্ি করঙ্কর্ পাঙ্করন: “মযাঙ্কনজার, আইধিধর্আই র্যাে ধিধমঙ্কিি, 

ধসধপইউ - ক্রেধিি কািবস ধিধভশন, আইধিধর্আই ধর্ক্তডং, ৩য় র্িা, িি নম্বর: ৩৯/৪০/৪১, ক্রসটর-

১১, ধসধর্ধি-ক্রর্িাপুর, নধভ মুম্বাই, ধপন-৪০০৬১৪” আঙ্কর্দঙ্কনর সাঙ্কে কািবটি ক্রকানাকুধনভাঙ্কর্ িুকঙ্করা 

িুকঙ্করা কঙ্কর ক্রকঙ্কি পাঠাঙ্কর্ হঙ্কর্। এই ধিধখর্ অনুঙ্করাঙ্কির ধভধত্তঙ্কর্ অের্া customercare@idbi.co.in-এ 

ই-ক্রমি পাঠাঙ্কনার মািযঙ্কম অযাি-অন কািবসহ সমস্ত কাঙ্কিবর ক্রমম্বারধশপ র্ন্ধ র্া র্াধর্ি কঙ্কর ক্রদওয়া 

হঙ্কর্। কাঙ্কিবর সমূ্পর্ ব র্ঙ্ককয়া অে ব এর্ং ক্রেধিি কাঙ্কিবর সাঙ্কে  ুি ক্রকাঙ্কনা ক্রিান র্া ইএমআই (EMI) 

সুধর্িা ( ধদ ক্রনওয়া হঙ্কয় োঙ্কক) অধর্িঙ্কম্ব প্রঙ্কদয় ধহঙ্কসঙ্কর্ গর্য হঙ্কর্। কািব অযাকাউঙ্কের সমস্ত র্ঙ্ককয়া 

অে ব সমূ্পর্ বরূঙ্কপ পধরঙ্কশাি করার পঙ্করই ক্রকর্ি এই অর্সান র্া র্াধর্িকরর্ কা বকর হঙ্কর্। ক্রকাঙ্কনা 

র্াধে বক, জঙ্কয়ধনং র্া ধরধনউয়াি ধি আনুপাধর্ক হাঙ্কর ক্রিরর্ ক্রদওয়া হঙ্কর্ না। 
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(ii)  ধদ র্যাে কািব র্যর্হাঙ্করর ক্রেঙ্কে ক্রকাঙ্কনা অস্বাভাধর্ক র্া র্যধর্েমী ক্রিনঙ্কদঙ্কনর িরর্ িে কঙ্কর, র্ঙ্কর্ 

ক্রিনঙ্কদঙ্কনর সর্যর্া ও বর্ির্া  াচাই করার জনয র্যাে র্ার ক্ররকঙ্কিব োকা গ্রাহঙ্ককর ধনর্ধন্ধর্ ক্রিান 

নম্বঙ্কর ক্র াগাঙ্ক াগ করার ক্রচষ্টা করঙ্কর্।  ধদ র্যাে ক্রকাঙ্কনা কারঙ্কর্ গ্রাহঙ্ককর সাঙ্কে ক্র াগাঙ্ক াগ করঙ্কর্ 

র্যে ব হয়, এর্ং কািবিারীর স্বাঙ্কে ব ও ধনরাপত্তার স্বাঙ্কে ব প্রঙ্কয়াজন র্ঙ্কি  ুক্তি ুিভাঙ্কর্ মঙ্কন কঙ্কর, র্ঙ্কর্ 

ক্রকাঙ্কনা রকম আগাম ক্রনাটিশ োড়াই র্যাে ওই কাঙ্কিবর র্যর্হার সীধমর্ র্া র্ন্ধ কঙ্কর ধদঙ্কর্ পাঙ্কর।  ধদ 

কািব সদসয ধনি বাধরর্ প্রঙ্কদয় অে ব পধরঙ্কশাঙ্কি র্যে ব হন অের্া র্া াঁঙ্কক ক্রদওয়া ক্রেধিি ধিধমি অধর্েম 

কঙ্করন, র্ঙ্কর্ আইধিধর্আই র্যাে ওই ক্রেধিি কাঙ্কিবর পধরঙ্কের্া িধগর্ করঙ্কর্ পাঙ্কর। চুক্তি সমাপ্ত 

হওয়ার পর অের্া কািব অযাকাউেটি িধগর্ করা হঙ্কি ক্রকাঙ্কনাভাঙ্কর্ই ক্রেধিি কািবটি আর র্যর্হার 

করা  াঙ্কর্ না। 

(iii) এই িরঙ্কনর পধরধিধর্ঙ্কর্, কািব সদসযঙ্কক (আইন অনু ায়ী প্রঙ্কয়াজনীয় ক্রকাঙ্কনা ধিিল্ট র্া অনয 

ক্রকাঙ্কনা ক্রনাটিশ সাঙ্কপঙ্কে) অধর্িঙ্কম্ব অযাকাউঙ্কের ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব আইধিধর্আই র্যােঙ্কক পধরঙ্কশাি 

করঙ্কর্ হঙ্কর্। এর মঙ্কিয চুক্তির অিীঙ্কন আইধিধর্আই র্যাঙ্কের প্রাপয সমসর্্ অে ব অন্তভুবি োকঙ্কর্,  ার 

মঙ্কিয এমন সমস্ত ক্রিনঙ্কদন র্া অনযানয চাজবও রঙ্কয়ঙ্কে  া এখনও অযাকাউঙ্কে িা ব করা হয়ধন। 

র্যাঙ্কের কাঙ্কে এই িরঙ্কনর সমস্ত প্রঙ্কদয় অে ব সমূ্পর্ বরূঙ্কপ জমা হওয়ার পঙ্করই ক্রকর্ি কািব 

ক্রমম্বারধশঙ্কপর অর্সান র্া র্াধর্িকরর্ কা বকর হঙ্কর্। 

(iv) আইধিধর্আই র্যাঙ্ক ক্রকাঙ্কনা কারর্ দশ বাঙ্কনা োড়াই র্ার ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনা অনু ায়ী ক্রেধিি 

কািব/অযাি-অন কাঙ্কিবর সমূ্পর্ ব র্ঙ্ককয়া অে ব অধর্িঙ্কম্ব ক্রিরর্ র্া পধরঙ্কশাি করার দাধর্ করঙ্কর্ পাঙ্কর। 

 ধদ আইধিধর্আই র্যাে সমস্ত র্ঙ্ককয়া অে ব এককািীন ক্রিরর্ চায়, র্ঙ্কর্ ক্রসই সমূ্পর্ ব র্ঙ্ককয়া অে ব 

পধরঙ্কশাি করার জনয র্যাঙ্ক কািব সদসযঙ্কক  ুক্তিসির্ সময় র্া ক্রনাটিশ প্রদান করঙ্কর্। 

(v) এই ধনয়ম ও শর্বার্িীর অনয ক্রকাোও এর ধর্পরীর্ ধকেু র্িা োকঙ্কিও, আইধিধর্আই র্যাে ক্রকাঙ্কনা 

কারর্ দশ বাঙ্কনা োড়াই র্ার ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনা অনু ায়ী ক্রেধিি কািব অযাকাউে অের্া ক্রেধিি 

কািব/অযাি-অন কাঙ্কিবর মঞ্জরুীকৃর্ ধিধমি র্াধর্ি করঙ্কর্ পাঙ্কর। এই িারার অিীঙ্কন আইধিধর্আই 

র্যাে  ধদ ক্রেধিি কািব অযাকাউে র্া ক্রেধিি কািব/অযাি-অন কাঙ্কিবর মঞ্জরুীকৃর্ ধিধমি র্াধর্ি 

কঙ্কর, র্ঙ্কর্ ক্রসই র্াধর্ঙ্কির ধর্েয়টি র্যাে কািব সদসযঙ্কক অর্ধহর্ র্া অর্গর্ করঙ্কর্। 

(vi) কািব সদঙ্কসযর মৃরু্য র্া অেমর্া অের্া কঙ্কপ বাঙ্করি র্ধি ধহঙ্কসঙ্কর্ োকা কািব সদঙ্কসযর 

ক্রদউধিয়াত্ব/ধর্িুধপ্ত -র ক্রেঙ্কে কািব সদসয এর্ং ক্র ঙ্ককাঙ্কনা অযাি-অন কািব সদসযঙ্কদর ইসুয করা 

কািবটি স্বয়ংক্তেয়ভাঙ্কর্ র্াধর্ি হঙ্কয়  াঙ্কর্। ক্রকাঙ্কনা সরকাধর র্া ধনয়ন্ত্রক সংিার ধনঙ্কদবশনার ধভধত্তঙ্কর্ও 

ক্রেধিি কািব অযাকাউেটি িধগর্ করা হঙ্কর্ পাঙ্কর। পধরধিধর্ অনু ায়ী মৃরু্য, অেমর্া, ক্রদউধিয়াত্ব, 

ধর্িুধপ্ত র্া সরকাধর ও ধনয়ন্ত্রক সংিার ধনঙ্কদবশনার সাঙ্কে সাঙ্কেই কািব অযাকাউঙ্কের সমস্ত র্ঙ্ককয়া অে ব 

অধর্িঙ্কম্ব প্রঙ্কদয় ধহঙ্কসঙ্কর্ গর্য করা হঙ্কর্। কািব সদঙ্কসযর সমস্ত র্ঙ্ককয়া অে ব অধর্িঙ্কম্ব পধরঙ্কশাি করার 

র্ািযর্ািকর্ার ক্রকাঙ্কনা েধর্ না কঙ্কর, র্যাে প্রচধির্ প্রাসধিক আইন অনু ায়ী ক্রসই অে ব পুনরুদ্ধার র্া 

আদায় করার অধিকারী হঙ্কর্। 

(vii) কািবিারী অর্গর্ আঙ্কেন এর্ং ক্রর্াঙ্কঝন ক্র , আইধিধর্আই র্যাে আন্তজবাধর্ক ক্রেধিি কাঙ্কিবর 

র্যর্হার কঙ্কঠারভাঙ্কর্ ধর্ধনময় ধনয়ন্ত্রর্ ধর্ধিমািা, ক্রদঙ্কশর প্রচধির্ আইন অের্া সমঙ্কয় সমঙ্কয় প্রঙ্ক াজয 

ধনয়ন্ত্রক করৃ্বপঙ্কের ধনঙ্কদবধশকা অনু ায়ী হঙ্কর্ হঙ্কর্। এই কািবটি িঙ্করক্স ক্রট্রধিং, িিাধর, র্াক্তজ িরা, জয়ুা 

ক্রখিা এর্ং ক্রিটিং সংোন্ত ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ক্রেঙ্কে র্যর্হার করা  াঙ্কর্ না। এই সংোন্ত ধনয়মার্িী 

সম্পঙ্ককব ধনঙ্কজঙ্কক আপ-িু-ক্রিি র্া অর্গর্ রাখা সমূ্পর্ বভাঙ্কর্ কািবিারীর ধনঙ্কজর দাধয়ত্ব। এর র্যর্যয় 

র্া ক্রখিাধপ হঙ্কি, কািবিারী িঙ্করন এক্সঙ্কচঞ্জ মযাঙ্কনজঙ্কমে অযাট (FEMA) ১৯৯৯ অের্া এর 

সংধর্ধির্দ্ধ সংঙ্কশািন র্া পুনপ্র বর্র্বঙ্কনর অিীঙ্কন আইধন র্যর্িার জনয দায়ী োকঙ্কর্ন। 

(viii)  ধদ ক্রকাঙ্কনা ক্রেধিি কািব এক র্েঙ্কররও ক্রর্ধশ সময় িঙ্কর র্যর্হার না করা হয়, র্ঙ্কর্ কািবিারীঙ্কক 

অর্ধহর্ করার পর কািবটি র্ন্ধ করার প্রক্তেয়া শুরু করা হঙ্কর্।  ধদ ৩০ ধদঙ্কনর মঙ্কিয কািবিারীর কাে 

ক্রেঙ্কক ক্রকাঙ্কনা উত্তর পাওয়া না  ায়, র্ঙ্কর্ কািবিারীর পে ক্রেঙ্কক সমস্ত র্ঙ্ককয়া অে ব পধরঙ্কশাি করা 

সাঙ্কপঙ্কে কািব অযাকাউেটি র্ন্ধ কঙ্কর ক্রদওয়া ক্র ঙ্কর্ পাঙ্কর। 

 



(ix) ক্রেধিি কািব অযাকাউেটিঙ্কর্ ক্রকাঙ্কনা র্ঙ্ককয়া অে ব না োকা সঙ্কেও,  ধদ কািব ইসুযকারী সংিা (র্যাে) 

সার্টি কা বধদর্ঙ্কসর মঙ্কিয ক্রেধিি কািব র্ন্ধ করার প্রক্তেয়া সম্পন্ন করঙ্কর্ র্যে ব হয়, র্ঙ্কর্ কািবটি 

চূড়ান্তভাঙ্কর্ র্ন্ধ না হওয়া প বন্ত ধর্িঙ্কম্বর প্রধর্ধদঙ্কনর জনয গ্রাহকঙ্কক বদধনক ৫০০ িাকা  হাঙ্কর 

জধরমানা র্া েধর্পূরর্ প্রদান করঙ্কর্ হঙ্কর্। 

 

7. কািে হাডরর্ে  াওো/চয ডর হওো/অপবযবহার 

(i) মূি র্া ক্র ঙ্ককাঙ্কনা অধর্ধরি ক্রেধিি কািব  ধদ হাধরঙ্কয়  ায়, চুধর হয়, ধর্কৃর্/েধর্গ্রস্ত  হয়, ধনধদবষ্ট 

সমঙ্কয় এঙ্কস না ক্রপ ৌঁোয় অের্া কািবিারী  ধদ সঙ্কেহ কঙ্করন ক্র  র্া াঁর অনুমধর্ োড়াই ক্রেধিি কািবটি 

র্যর্হার করা হঙ্কে, র্ঙ্কর্ কািব সদসযঙ্কক অধর্িঙ্কম্ব ২৪-ঘণ্টার ক্রেধিি কািব কােমার ক্রকয়াঙ্কর র্া 

জানাঙ্কর্ হঙ্কর্। এোড়া, কািবিারী আইধভআর (IVR), ক্রেধিি কািব ক্রনি র্যাক্তেং অের্া ক্রগা ক্রমার্াইি 

অযাঙ্কপর মািযঙ্কমও র্াৎেধর্কভাঙ্কর্ কািবটি ব্লক করঙ্কর্ পাঙ্করন। ক্রকাঙ্কনা কািব হাধরঙ্কয় ক্রগঙ্কে র্ঙ্কি 

একর্ার ধরঙ্কপািব করার পর, পরর্র্ীঙ্কর্ র্া খুাঁঙ্কজ পাওয়া ক্রগঙ্কিও কািবিারী ক্রকাঙ্কনা অর্িাঙ্কর্ই ক্রসটি 

আর র্যর্হার করঙ্কর্ন না এর্ং কািবটি ক্রকানাকুধনভাঙ্কর্ ক্রকঙ্কি দুই িুকঙ্করা কঙ্কর ক্রিিঙ্কর্ন। 

(ii) কািব হাধরঙ্কয়  াওয়ার ধর্েয়টি ধরঙ্কপািব র্া নধেভুি করার আঙ্কগ কািব অযাকাউঙ্কে হওয়া ক্র ঙ্ককাঙ্কনা 

ক্রিনঙ্কদঙ্কনর জনয র্যাে ক্রকাঙ্কনাভাঙ্কর্ই দায়ী র্া দায়র্দ্ধ োকঙ্কর্ না এর্ং এর জনয সমূ্পর্ ব দায়ভার কািব 

সদঙ্কসযর ওপর র্র্বাঙ্কর্। ভারঙ্কর্র র্াইঙ্কর অর্ধির্ মাঙ্কচবেঙ্কদর ক্রেঙ্কে ধপন (PIN) র্া অধর্ধরি 

অঙ্কেধেঙ্ককশন োড়াই কাঙ্কিবর ক্রিনঙ্কদন সম্পন্ন হঙ্কর্ পাঙ্কর, কারর্ ক্রসই সমস্ত ক্রদঙ্কশ এটি র্ািযর্ামূিক 

নাও হঙ্কর্ পাঙ্কর। কািব হাধরঙ্কয়  াওয়ার ধরঙ্কপািব করার আঙ্কগ হওয়া সমস্ত ক্রিনঙ্কদঙ্কনর জনয কািব 

সদসয সমূ্পর্ বভাঙ্কর্ দায়ী োকঙ্কর্ন। র্যাঙ্কের কাঙ্কে কািব হারাঙ্কনার  ো ে ধর্জ্ঞধপ্ত র্া ধরঙ্কপািব 

ক্রপ ৌঁোঙ্কনার পর, পরর্র্ী ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ক্রেঙ্কে কািব সদঙ্কসযর দায়র্দ্ধর্া শূনয হঙ্কয়  াঙ্কর্। কািব হাধরঙ্কয় 

 াওয়া র্া চুধর হওয়ার ধর্েঙ্কয় আইধিধর্আই র্যােঙ্কক জানাঙ্কনার পাশাপাধশ, কািব সদসযঙ্কক অর্শযই 

োনায় চুধরর ধর্েয়টি জানাঙ্কর্ হঙ্কর্, একটি এিআইআর দাঙ্কয়র করঙ্কর্ হঙ্কর্ এর্ং পুধিশ অধভঙ্ক াঙ্কগর 

ধরধসভি র্া অযাকনঙ্কিজি কধপ র্যাঙ্কে জমা ধদঙ্কর্ হঙ্কর্। 

(iii) কািব সদসয র্া ক্রকাঙ্কনা অধর্ধরি কািব সদঙ্কসযর সম্মধর্, অর্ঙ্কহিা র্া অসার্িানর্ার কারঙ্কর্  ধদ অনয 

ক্রকাঙ্কনা র্যক্তি কািব র্া ধপন (PIN) হস্তগর্ কঙ্কর কাঙ্কিবর অপর্যর্হার কঙ্কর, র্ঙ্কর্ র্ার িঙ্কি হওয়া সমস্ত 

েয়েধর্র জনয কািব সদসয ধনঙ্কজ দায়ী োকঙ্কর্ন। 

(iv)  ধদ কািব সদসয প্রর্ারর্ামূিক ক্রকাঙ্কনা কাজ কঙ্কর োঙ্ককন, র্ঙ্কর্ সমস্ত েয়েধর্র দায়ভার র্া াঁর ধনঙ্কজর 

ওপর র্র্বাঙ্কর্। এোড়া, কািব সদসয  ধদ  ুক্তিসির্ সর্কবর্া না ধনঙ্কয় কাজ কঙ্করন, র্ঙ্কর্ র্ার িঙ্কি হওয়া 

সমস্ত েয়েধর্র জনযও ধর্ধন দায়ী হঙ্কর্ পাঙ্করন। 

(v) কািব সদসয র্া ক্রকাঙ্কনা অধর্ধরি কািব সদঙ্কসযর সাঙ্কে ক্রকাঙ্কনা রকম আঙ্কিাচনা র্া র্া াঁঙ্কদর উঙ্কেখ না 

কঙ্করই, আইধিধর্আই র্যাে ক্রকাঙ্কনা কািব র্া ধপঙ্কনর (PIN) হাধরঙ্কয়  াওয়া, চুধর হওয়া র্া অপর্যর্হাঙ্করর 

ধর্েঙ্কয় র্াঙ্কদর প্রাসধিক মঙ্কন হওয়া ক্র ঙ্ককাঙ্কনা র্েয পুধিশ র্া অনযানয সংধিষ্ট করৃ্বপেঙ্কক প্রদান 

করঙ্কর্ পাঙ্কর। 

(vi) গ্রাহক সুরো - অননুঙ্কমাধদর্ ইঙ্কিকট্রধনক র্যাক্তেং ক্রিনঙ্কদঙ্কন গ্রাহকঙ্কদর দায়র্দ্ধর্া সীধমর্করর্ 

সংোন্ত ০৬ই জিুাই, ২০১৭ র্াধরঙ্কখর ধরজাভব র্যাে অি ইক্তন্ডয়ার (RBI) ধনঙ্কদবধশকা অনু ায়ী, 

অননুঙ্কমাধদর্ ক্রেধিি কািব ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ক্রেঙ্কে গ্রাহকঙ্কদর সুরো ধনক্তির্ করঙ্কর্ একটি নীধর্মািা 

বর্ধর করা হঙ্কয়ঙ্কে। এই একই নীধর্মািা আইধিধর্আই র্যাঙ্কের ওঙ্কয়র্সাইঙ্কি “কােমার ধগ্রভযাে 

ধরঙ্কড্রসাি পধিধস”-র অিীঙ্কন আপঙ্কিি করা হঙ্কয়ঙ্কে। নীধর্টি গ্রাহকঙ্কদর সাঙ্কে স্বের্া এর্ং নযা য 

আচরঙ্কর্র নীধর্র ওপর ধভধত্ত কঙ্কর গটঠর্। 

 

PIN সুরডেি রাখা সংোন্ত ড র্দেশাবলী  

কািব র্যর্হাঙ্করর জনয কািবিারীঙ্কক ক্রদওয়া পাঙ্কস বানাি আইঙ্কিধেধিঙ্ককশন নম্বর (PIN) অের্া কািবিারীর 

ধনঙ্কজর পেে করা ক্র ঙ্ককাঙ্কনা ধপন নম্বর শুিুমাে কািবিারীর ধনঙ্কজরই জানা োকা উধচর্। এটি কািবিারীর 



র্যক্তিগর্ র্যর্হাঙ্করর জনয,  া সমূ্পর্ ব অ-হস্তান্তরঙ্ক াগয এর্ং কঙ্কঠারভাঙ্কর্ ক্রগাপনীয়। ধপন নম্বঙ্করর ক্রকাঙ্কনা 

ধিধখর্ ক্ররকিব এমন ক্রকাঙ্কনা আকাঙ্কর, িাঙ্কন র্া উপাঙ্কয় রাখা উধচর্ নয়,  া ক্রকাঙ্কনা রৃ্র্ীয় পঙ্কের পঙ্কে র্া 

র্যর্হার করা সহজ কঙ্কর রু্িঙ্কর্ পাঙ্কর। ক্রকাঙ্কনা অর্িাঙ্কর্ই এর্ং ক্রকাঙ্কনা মািযঙ্কমই র্া ক্রস্বোয় ক্রহাক র্া 

অনয ক্রকাঙ্কনাভাঙ্কর্ র্যাঙ্কের কমী র্া মাঙ্কচবে এোর্ধিশঙ্কমেসহ ক্রকাঙ্কনা রৃ্র্ীয় পঙ্কের কাঙ্কে ধপন নম্বর 

প্রকাশ র্া ক্রশয়ার করা  াঙ্কর্ না। 
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কািেধারীর্দর জ য ডবো কভার্রজ  

আইধিধর্আই র্যাে ক্রেধিি কাঙ্কিবর ভযাধরঙ্কয়ে র্া প্রকারঙ্কভঙ্কদর ওপর ধভধত্ত কঙ্কর ধর্নামূঙ্কিয কািব হাধরঙ্কয় 

 াওয়া/চুধর হওয়া/দুঘ বিনাজধনর্ ধর্মা কভাঙ্করজ প্রদান কঙ্কর োঙ্কক। উি ধর্মাটি একটি রৃ্র্ীয় পে ধর্মা 

ক্রকাম্পাধন দ্বারা প্রদান করা হয়, এর্ং এই সংোন্ত ক্র ঙ্ককাঙ্কনা ক্রিম ক্রসঙ্কিিঙ্কমে র্া দাধর্ ধনষ্পধত্তর জনয 

র্ারাই দায়র্দ্ধ োঙ্কক। ক্রেধিি কািবটি ক্রসি-আপ র্া সক্তেয় করার র্াধরখ ক্রেঙ্ককই এই ধর্মা নীধর্টির 

কভাঙ্করজ শুরু হয়। আপনার কাঙ্কিবর ক্রেঙ্কে প্রঙ্ক াজয ধর্মা কভাঙ্করজ সম্পঙ্ককব ধর্স্তাধরর্ জানঙ্কর্ অনুগ্রহ 

কঙ্কর ওঙ্কয়িকাম র্ুকঙ্কিি ক্রদখুন অের্া র্যাঙ্কের ওঙ্কয়র্সাইি www.idbibank.in ধভক্তজি করুন। 

 

8. ডসডকওরি ক্রেডিট কািে  

ধনঙ্কচ র্াধিকাভুি ধনয়ম ও শর্বার্িী আইধিধর্আই র্যাে ধসধকউরি ক্রেধিি কাঙ্কিবর জনয প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্। 

এই শর্বগুঙ্কিা আইধিধর্আই র্যাঙ্কের ক্রেধিি কািব সুধর্িা সংোন্ত সািারর্ ক্রেধিি কািবঙ্কহাডার চুক্তি-র 

ধনয়ম ও শর্বার্িী এর্ং আইধিধর্আই র্যাঙ্কের ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজি (িায়ী আমানর্) সংোন্ত ধনয়ম ও 

শর্বার্িীর অধর্ধরি এর্ং ওপঙ্করর স্তঙ্করর ধনয়ম ধহঙ্কসঙ্কর্ গর্য হঙ্কর্। 

(i) ধসধকউরি ক্রেধিি কাঙ্কিবর ক্রেধিি ধিধমি ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজঙ্কির (িায়ী আমানর্) পধরমাঙ্কর্র সঙ্কর্ বাচ্চ 

৮৫% প বন্ত অের্া সমঙ্কয় সমঙ্কয় আইধিধর্আই র্যাে করৃ্বক ধনি বাধরর্ ধিধমি অনু ায়ী হঙ্কর্,  া সঙ্কর্ বাচ্চ 

₹১০ িাখ ক্রেধিি ধিধমি সাঙ্কপঙ্কে প্রঙ্ক াজয। 

(ii) আইধিধর্আই র্যাে ধসধকউরি ক্রেধিি কািব ইসুয করার আঙ্কর্দনটি প্রক্তেয়াকরর্ করার জনয, 

কািবিারী এর্ং/অের্া ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজঙ্কির সমস্ত ক্র  ে আমানর্কারীঙ্কক আইধিধর্আই র্যাে করৃ্বক 

ধনধদবষ্ট করা ধনয়ম অনু ায়ী  ো েভাঙ্কর্ স্বােধরর্ র্া দায়মুি কনিাঙ্কম বশন অি ধিঙ্কপাক্তজি (COD) 

জমা ধদঙ্কর্ হঙ্কর্। 

(iii) ধসধকউরি ক্রেধিি কাঙ্কিবর ধর্পরীঙ্কর্ ধিঙ্কয়ন র্া দায়র্দ্ধ কঙ্কর রাখা ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজিটি ধরধনউ র্া 

নর্ীকরর্ হওয়ার পর, কনিাঙ্কম বশন অি ধিঙ্কপাক্তজিটি (COD) ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজি অযাকাউে 

ক্রহাডারঙ্কদর র্া আমানর্কারীঙ্কদর কাঙ্কে পাঠাঙ্কনা হঙ্কর্ না। 

(iv) কাঙ্কিবর ক্রেধিি ধিধমি র্া ঋর্সীমা ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজঙ্কির আসি র্া মূি পধরমাঙ্কর্র ওপর ধভধত্ত কঙ্কর 

ধনি বাধরর্ হঙ্কর্; ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজঙ্কির ওপর অক্তজবর্ র্া জমা হওয়া সুঙ্কদর সাঙ্কে গ্রাহকঙ্কক ক্রদওয়া ক্রেধিি 

ধিধমঙ্কির ক্রকাঙ্কনা সম্পকব র্া প্রভার্ োকঙ্কর্ না। 

(v) ধসধকউরি ক্রেধিি কাঙ্কিবর সাঙ্কে  ুি ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজিটি কািবিারী এর্ং/অের্া ক্র  ে ধিক্সি 

ধিঙ্কপাক্তজি ক্রহাডাররা ক্রকাঙ্কনাভাঙ্কর্ই ভাঙঙ্কর্ র্া র্া ক্রেঙ্কক আংধশক অে ব উঙ্কত্তািন করঙ্কর্ পারঙ্কর্ন না; 

 র্ের্ না ধসধকউরি ক্রেধিি কাঙ্কিবর সমস্ত র্ঙ্ককয়া অে ব সমূ্পর্ বরূঙ্কপ পধরঙ্কশাি করা হঙ্কে এর্ং 

ধসধকউরি ক্রেধিি কািবটি র্ন্ধ র্া অর্সান করা হঙ্কে। 

(vi) ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজি (িায়ী আমানর্) অের্া আইধিধর্আই র্যাঙ্কের ধসধকউরি ক্রেধিি কাঙ্কিবর 

অর্সান/প্রর্যাহার/র্াধর্িকরঙ্কর্র ক্রেঙ্কে— 

-  ধদ কািবিারী ক্রপঙ্কমঙ্কের ধনি বাধরর্ র্াধরঙ্কখর পর ৩০ ধদন প বন্ত র্ঙ্ককয়া িাকা র্া নূযনর্ম প্রঙ্কদয় অে ব 

পধরঙ্কশাি না কঙ্করন, র্ঙ্কর্ ক্রেধিি কািবটি 'হিধিে' র্া সমূ্পর্ ব ব্লক কঙ্কর ক্রদওয়া হঙ্কর্। এরপর পরর্র্ী 

২১ ধদঙ্কনর মঙ্কিযও  ধদ কািবিারী র্ঙ্ককয়া অে ব পধরঙ্কশাি না কঙ্করন, র্ঙ্কর্ র্ঙ্ককয়া িাকা অধর্িঙ্কম্ব উদ্ধার 

র্া আদায় করার জন্  ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজি ধিকুইঙ্কিি র্া ভাঙা হঙ্কর্। 

- অের্া, ধনয়ম ও শর্বার্িী অনু ায়ী আইধিধর্আই র্যাে করৃ্বক িা ব করা ক্র ঙ্ককাঙ্কনা ধি, চাজব র্া অনয 

ক্র ঙ্ককাঙ্কনা অে বসহ ধসধকউরি ক্রেধিি কাঙ্কিবর ক্রমাি র্ঙ্ককয়ার পধরমার্  ধদ ক্র ঙ্ককাঙ্কনা সময় কাঙ্কিবর 

ক্রেধিি ধিধমঙ্কির ১০০% র্া র্ার সমান র্া ক্রর্ধশ হঙ্কয়  ায়। 



 

a) ধসধকউরি ক্রেধিি কাঙ্কিবর ধর্পরীঙ্কর্ োকা ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব পুনরুদ্ধার র্া আদায় করার জনয, 

কািবিারী এর্ং/অের্া ক্র  ে ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজি ক্রহাডারঙ্কদর ক্রসধভংস র্যাে (SB)/কাঙ্করে 

অযাকাউে (CA)/অের্া অনয ক্র ঙ্ককাঙ্কনা অযাকাউে ( া একক র্া ক্র  েভাঙ্কর্ পধরচাধির্) ক্রেঙ্কক 

িাকা ক্রিধর্ি করার (ক্রকঙ্কি ক্রনওয়ার) পূর্ ব অধিকার র্যাঙ্কের োকঙ্কর্। 

b) ধসধকউরি ক্রেধিি কাঙ্কিবর ক্রমাি র্ঙ্ককয়া অে ব পুনরুদ্ধাঙ্করর জনয প্রঙ্কয়াজনীয় িাকা  ধদ ক্রসধভংস 

র্যাে (SB)/কাঙ্করে অযাকাউে (CA)/অের্া অনয ক্রকাঙ্কনা অযাকাউঙ্কে না োঙ্কক, র্ঙ্কর্ 

আইধিধর্আই র্যাঙ্কের অক্তজবর্ সুদ সহ সমূ্পর্ ব ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজি (FD) ধিকুইঙ্কিি র্া ভাঙার এর্ং 

ক্রসই অে ব ধসধকউরি ক্রেধিি কাঙ্কিবর অিীঙ্কন র্যাঙ্কের প্রাপয র্ঙ্ককয়া পধরমাঙ্কর্র সাঙ্কে সমন্বয় র্া 

অযািজাে করার পূর্ ব অধিকার োকঙ্কর্; এর্ং এর ধর্রুঙ্কদ্ধ কািবিারী র্া ক্র  ে ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজি 

ক্রহাডাররা আইধিধর্আই র্যাঙ্কের কাঙ্কে ক্রকাঙ্কনা প্রকার দাধর্ র্া আপধত্ত উত্থাপন করঙ্কর্ পারঙ্কর্ন 

না। উি সমন্বয়, কর্বন র্া অযািজােঙ্কমঙ্কের পর  ধদ ক্রকাঙ্কনা উদ্র্তৃ্ত অে ব অর্ধশষ্ট োঙ্কক, র্ঙ্কর্ 

র্া পধরধিধর্ অনু ায়ী কািবিারী র্া ক্র  ে ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজি ক্রহাডারঙ্কদর ক্রিরর্ ক্রদওয়া হঙ্কর্। 

(vii) ধিক্সি ধিঙ্কপাক্তজি (িায়ী আমানর্) ধিকুইঙ্কিি করার র্া ভাঙার ক্রেঙ্কে, সুঙ্কদর সিার্য ক্রকাঙ্কনা েধর্র 

জনয র্যাে ক্রকাঙ্কনাভাঙ্কর্ই দায়ী োকঙ্কর্ না। 

9. অডভর্ াগ প্রডিকার বযবিা  

আমাঙ্কদর পধরঙ্কের্া ধনঙ্কয় ধর্রি ক্রেঙ্কে  ধদ কািবিারীরা সন্তুষ্ট না হঙ্কি, র্া াঁরা অধভঙ্ক াগ প্রধর্কার র্যর্িার 

মািযঙ্কম র্া াঁঙ্কদর অধভঙ্ক াগটি উচ্চপদি করৃ্বপঙ্কের কাঙ্কে পাঠাঙ্কর্ পাঙ্করন। 

র্যাঙ্কের অধভঙ্ক াগ ধনষ্পধত্তর জনয ধর্ন স্তর ধর্ধশষ্ট একটি কাঠাঙ্কমা রঙ্কয়ঙ্কে: 

(i) ১ে স্তর - ব্রাঞ্চ/কােমার এক্সঙ্কপধরঙ্কয়ে ক্রসোর  

(ii) ২ে স্তর - ধগ্রভযাে ধরঙ্কড্রসাি অধিসার (GRO) 

(iii) ৩ে স্তর - ধপ্রক্তেপাি ক্রনািাি অধিসার (PNO) 

 

* আপধন  ধদ ১ম স্তঙ্কর ৬টি কা বধদর্ঙ্কসর মঙ্কিয ক্রকাঙ্কনা সঙ্কন্তােজনক প্রধর্ক্তেয়া র্া উত্তর না পান, র্ঙ্কর্ 

আমাঙ্কদর অধভঙ্ক াগ প্রধর্কার আধিকাধরক (GRO) ক্রক grocc@idbi.co.in টঠকানায় ইঙ্কমি পাঠাঙ্কর্ পাঙ্করন 

অের্া মাঙ্কসর ২য় ও ৪ে ব শধনর্ার র্াঙ্কদ ক্রসামর্ার ক্রেঙ্কক শধনর্ার সকাি ১০িা ক্রেঙ্কক সন্ধযা ৬িার মঙ্কিয ০২২-

৬৬১৯৪৩৬৭ নম্বঙ্কর কি করঙ্কর্ পাঙ্করন। এোড়া আপধন এই টঠকানায় ধিধখর্ভাঙ্কর্ও জানাঙ্কর্ পাঙ্করন: 

আইধিধর্আই র্যাে ধিধমঙ্কিি, ক্রেধিি কািবস, আরধর্ক্তজ, ১৯র্ম র্িা, এ-উইং, আইধিধর্আই িাওয়ার, 

িধব্লউটিধস কমঙ্কিক্স, কাঙ্কি পযাঙ্করি, মুম্বাই – ৪০০ ০০৫। 

 

** আরও উঙ্কেখয, আপধন  ধদ ২য় স্তঙ্কর ৪টি কা বধদর্ঙ্কসর মক্রিয ক্রকাঙ্কনা সঙ্কন্তােজনক প্রধর্ক্তেয়া র্া উত্তর 

না পান, র্ঙ্কর্ আমাঙ্কদর প্রিান ক্রনািাি আধিকাধরক (PNO) ক্রক pno@idbi.co.in টঠকানায় ইঙ্কমি পাঠাঙ্কর্ 

পাঙ্করন অের্া মাঙ্কসর ২য় ও ৪ে ব শধনর্ার র্াঙ্কদ ক্রসামর্ার ক্রেঙ্কক শধনর্ার সকাি ১০িা ক্রেঙ্কক সন্ধযা ৬িার 

মঙ্কিয ০২২-৬৬৫৫২২২৭ নম্বঙ্কর কি করঙ্কর্ পাঙ্করন। এোড়া আপধন এই টঠকানায় ধিধখর্ভাঙ্কর্ও জানাঙ্কর্ 

পাঙ্করন: আইধিধর্আই র্যাে ধিধমঙ্কিি, ক্রেধিি কািবস, আরধর্ক্তজ, ১৯র্ম র্িা, এ-উইং, আইধিধর্আই 

িাওয়ার, িধব্লউটিধস কমঙ্কিক্স, কাঙ্কি পযাঙ্করি, মুম্বাই – ৪০০০০৫। 



 

অধভঙ্ক াগ দাঙ্কয়র করার ৩০ ধদঙ্কনর মঙ্কিয  ধদ আপনার সমসযার সমািান না হয়, র্ঙ্কর্ কার্ি সদসয র্া াঁর 

অধভঙ্ক াগ প্রধর্কাঙ্করর জনয ইধেঙ্কগ্রঙ্কিি ওমু্বিসমযান ধিম -এর অিীঙ্কন আরধর্আই ওমু্বিসমযান র্া 

ধরজাভব র্যাঙ্কের ক্রিাকপাি দপ্তঙ্করর দ্বারি হঙ্কর্ পাঙ্করন। এই ধর্েঙ্কয় আরও ধর্স্তাধরর্ র্েয www.idbibank.in 

ওঙ্কয়র্সাইঙ্কি ক্রেধিি কািব ধগ্রভযাে ধরঙ্কড্রসাি সংোন্ত অধভঙ্ক াগ প্রধর্কার ওঙ্কয়র্ ক্রপঙ্কজ পাওয়া  াঙ্কর্। 

 

10. ির্য প্রকাশ বা ক্রঘাষর্া 

কািব সদসয স্বীকার করঙ্কেন ক্র , র্র্বমান র্যর্সাধয়ক ধনয়ম অনু ায়ী র্যাে ক্র ঙ্ককাঙ্কনা ক্রেধিি র্ুযঙ্করাঙ্কক 

(র্র্বমান র্া ভধর্েযৎ) গ্রাহকঙ্কক ক্রকাঙ্কনা পূর্ ব ক্রনাটিশ োড়াই ক্রেধিি কািব সংোন্ত ক্র ঙ্ককাঙ্কনা র্েয সমঙ্কয় 

সমঙ্কয় প্রদান করঙ্কর্ পাঙ্কর। ক্রেধিি ইনিরঙ্কমশন র্ুযঙ্করা ইক্তন্ডয়া ধিধমঙ্কিি (CIBIL) হঙ্কিা আধে বক র্যর্িার 

কা বকাধরর্া ও িাধয়ত্ব উন্নর্ করার জনয ভারর্ সরকার এর্ং ধরজাভব র্যাে অি ইক্তন্ডয়ার (RBI) একটি ক্র  ে 

উঙ্কদযাগ। এই উঙ্কদযাঙ্কগ অংশগ্রহর্কারী সমস্ত র্যাে এর্ং আধে বক প্রধর্ষ্ঠাঙ্কনর জনয র্াঙ্কদর গ্রাহকঙ্কদর র্েয 

CIBIL র্া অনযানয ক্রেধিি র্ুযঙ্করার সাঙ্কে ক্রশয়ার করা র্ািযর্ামূিক এর্ং এই র্েয ক্রেধিি ইনিরঙ্কমশন 

ক্রকাম্পাধনজ ক্ররগুঙ্কিশন অযাট, ২০০৫ এর ধনয়ম ক্রমঙ্কনই প্রদান করা হঙ্কে।এর পধরঙ্কপ্রধেঙ্কর্ কািব 

সদসযঙ্কক জানাঙ্কনা হঙ্কে ক্র , ক্রেধিি কাঙ্কিবর ক্রপঙ্কমে র্া র্ঙ্ককয়া ওভারধিউ হঙ্কি এর্ং ধনি বাধরর্ সময় 

ক্রপধরঙ্কয় ক্রগঙ্কি, র্যাে  ো ে ক্রনাটিশ ধদঙ্কয় গ্রাহঙ্ককর ক্রসই ক্রেধিি কাঙ্কিবর ধিিল্ট সংোন্ত ক্র ঙ্ককাঙ্কনা র্েয 

CIBIL এর্ং অনয ক্র ঙ্ককাঙ্কনা ক্রেধিি র্ুযঙ্করাঙ্কক (র্র্বমান ও ভধর্েযৎ) জানাঙ্কর্ পাঙ্কর। ওভারধিউ োকা কািব 

অযাকাউঙ্কের র্ঙ্ককয়া অে ব পধরঙ্কশাি করার পর, র্যাে করৃ্বক ক্রসই ক্রপঙ্কমে পাওয়ার র্াধরখ ক্রেঙ্কক সঙ্কর্ বাচ্চ 

৬০ ধদঙ্কনর মঙ্কিয CIBIL র্া অনযানয ক্রেধিি র্ুযঙ্করাঙ্কর্ ক্রিিা ধরঙ্কফ্র্শ র্া আপঙ্কিি করা হঙ্কর্। 

 

আমরা কািব সদসযঙ্কক আরও জানাঙ্কর্ চাই ক্র , র্যাে ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনায় এর্ং ইোনু ায়ী, অধভঙ্ক াগ 

সংোন্ত ধকংর্া ক্রপঙ্কমে র্া র্ঙ্ককয়া িাকা পুনরুদ্ধার সম্পধকবর্ আঙ্কিাচনার ক্রেঙ্কে কািব সদসয এর্ং 

র্যাঙ্কের প্রধর্ধনধির মঙ্কিযর ধনধদবষ্ট কঙ্কোপকেন ক্ররকিব করঙ্কর্ পাঙ্কর,  া র্যাে উপ ুি র্ঙ্কি মঙ্কন করঙ্কর্। 

 

কািব সদসয ক্র  ক্রেধিি কািবটি র্যর্হার করঙ্কেন, র্া কািব সদঙ্কসযর ক্র াগযর্া এর্ং র্যাঙ্কের ধনজস্র্ 

ধর্ঙ্কর্চনার ধভধত্তঙ্কর্ আপঙ্কগ্রি র্া িাউনঙ্কগ্রি (ধনম্নর্র স্তঙ্কর পধরর্র্বন) হঙ্কর্ পাঙ্কর। এই ধনয়মটি কািব 

সদসযঙ্কক ক্রদওয়া ক্রেধিি ধিধমি র্া ঋর্সীমা পধরর্র্বঙ্কনর ক্রেঙ্কেও প্রঙ্ক াজয হঙ্কর্, র্ঙ্কর্ এটি শুিুমাে 

এর মঙ্কিযই সীমার্দ্ধ নয়। 

আইধিধর্আই র্যাে, LICCSL এর সাঙ্কে ক্র  েভাঙ্কর্ ক্রকা-ব্রযাঙ্কন্ডি ক্রেধিি কািব প্রদান কঙ্কর োঙ্কক। এই 

র্যর্িার অিীঙ্কন র্যাে র্াঙ্কদর পািবনার কঙ্কপ বাঙ্করি র্া সহঙ্ক াগী প্রধর্ষ্ঠাঙ্কনর সাঙ্কে অক্তজবর্ রাজস্ব/ধি 

ক্রশয়ার র্া ভাগ কঙ্কর ধনঙ্কর্ পাঙ্কর। 

 

ডবডধড েন্ত্রর্ সংোন্ত গুরুত্বপূর্ ে ির্য  

(i) কািবটি ভারর্ এর্ং ধর্ঙ্কদশ উভয় িাঙ্কনই র্যর্হাঙ্করর জনয বর্ি। র্ঙ্কর্, ক্রনপাি এর্ং ভুিাঙ্কন বর্ঙ্কদধশক 

মুদ্রায় ক্রিনঙ্কদন করার জনয এটি বর্ি নয়। 

(ii) ভারঙ্কর্র র্াইঙ্কর ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ক্রেঙ্কে কাঙ্কিবর র্যর্হার অর্শযই প্রচধির্ আইন,  ার মঙ্কিয আরধর্আই 

(RBI)-এর এক্সঙ্কচঞ্জ কঙ্করাি ক্ররগুঙ্কিশনস এর্ং িঙ্করন এক্সঙ্কচঞ্জ মযাঙ্কনজঙ্কমে অযাট, ১৯৯৯ অন্তভুবি, 

র্ার সাঙ্কে সংগধর্পূর্ ব হঙ্কর্ হঙ্কর্। ইোরঙ্কনি ক্রট্রধিং ক্রপািবাঙ্কির মািযঙ্কম বর্ঙ্কদধশক মুদ্রার র্যর্সা র্া িঙ্করক্স 

ক্রট্রধিং করার অনুমধর্ ক্রনই। ক্রকাঙ্কনা রকম ধনয়ম িঙ্ঘন র্া আইন অনুসরঙ্কর্ র্যে বর্ার ক্রেঙ্কে আপধন 



শাক্তস্তমূিক র্যর্িার সম্মুখীন হঙ্কর্ পাঙ্করন। আপনার বর্ঙ্কদধশক মুদ্রার এনিাইঙ্কিিঙ্কমন্ি র্া ক্র াগযর্ার 

ধর্েঙ্কয় ধর্স্তাধরর্ জানঙ্কর্ আপনার অেরাইজি ধিিার (AD)-এর সাঙ্কে পরামশ ব করা উধচর্। 

(iii) আপনার ক্রেধিি কািব অযাকাউঙ্কে  ধদ ক্রকাঙ্কনা অধর্ধরি র্া জমার িাকা োঙ্কক, র্ঙ্কর্ আইধিধর্আই 

র্যাে ক্রসই অে ব আপনাঙ্কক ক্রিরর্ ক্রদওয়ার অধিকার রাঙ্কখ। 

(iv)  বর্ঙ্কদধশক সংিায় ধর্ধনঙ্কয়াগ করা র্া ধর্ঙ্কদঙ্কশ নরু্ন ক্রকাঙ্কনা প্রধর্ষ্ঠান গঙ্কড় ক্রর্ািার মঙ্কর্া কযাধপিাি 

অযাকাউে ট্রানজযাকশন -এর ক্ররধমিযাে র্া ক্রপঙ্কমে করার জনয অনুগ্রহ কঙ্কর ক্রেধিি কািব র্যর্হার 

করঙ্কর্ন না। কারর্, RBI-এর মাোর ধিঙ্করকশন- িাইঙ্করট ইনঙ্কভেঙ্কমেস র্াই ক্ররধসঙ্কিেস ইন জঙ্কয়ে 

ক্রভঞ্চার/ ক্রহাধি ওনি সার্ধসধিয়াধর অযাব্রি নীধর্মািার অিীঙ্কন এটি অে বায়ঙ্কনর ক্রকাঙ্কনা অনুঙ্কমাধদর্ 

মািযম নয়। 

(v) ১িা অঙ্কটার্র, ২০২২ র্া র্ার পঙ্কর ইসুয করা নরু্ন কাঙ্কিবর ক্রেঙ্কে, কািবিারীঙ্কক অর্শযই ৩০ ধদঙ্কনর 

মঙ্কিয কািবটি অযাধটঙ্কভি র্া সক্তেয় করঙ্কর্ হঙ্কর্। কািবিারী  ধদ একটি PIN ক্রসি আপ কঙ্করন অের্া 

অনিাইন ও ইোরনযাশনাঙ্কির মঙ্কর্া ধর্ধভন্ন িরঙ্কনর ক্রিনঙ্কদঙ্কনর সুধর্িা চািু কঙ্করন এর্ং/অের্া 

ক্রসগুধির ধিধমি র্া সীমা ধনি বারর্ কঙ্করন, অের্া কািবটি ক্রকনাকািার জনয র্যর্হার করা হয়, র্ঙ্কর্ 

কািবটি অযাধটঙ্কভি র্া সক্তেয় হঙ্কয়ঙ্কে র্ঙ্কি গর্য হঙ্কর্। 

11. ডিলাইট পর্েন্টস  

ক্রপ্রািাঙ্কটর বর্ধশষ্টয অন ুায়ী ধনি বাধরর্ ধনয়ম এর্ং কাঙ্কিবর ভযাধরঙ্কয়ে র্া প্রকারঙ্কভঙ্কদর ওপর ধভধত্ত 

কঙ্কর সমস্ত ক্র াগয ক্রিনঙ্কদঙ্কনর জনয ধিিাইি পঙ্কয়ে পাওয়া  াঙ্কর্। ক্রিনঙ্কদনটি সমূ্পর্ বরূঙ্কপ ক্রসঙ্কিি র্া 

ধনষ্পধত্ত হওয়ার পঙ্করই ক্রকর্ি গ্রাহঙ্ককর অযাকাউঙ্কে ধিিাইি পঙ্কয়ে ক্র াগ করা হঙ্কর্।  ধদ ক্রকাঙ্কনা 

ক্রিনঙ্কদন ক্রসঙ্কিি না হয় এর্ং ধর্ধিং োড়াই িাকা ধরধিজ র্া অর্মুি কঙ্কর ক্রদওয়া হয়, র্ঙ্কর্ ক্রস ক্রেঙ্কে 

ক্রকাঙ্কনা ধিিাইি পঙ্কয়ে ক্রদওয়া হঙ্কর্ না। ধনঙ্কচ ক্রদওয়া র্াধিকায় উধেধখর্ ক্রিনঙ্কদঙ্কনর কযািাগধর র্া 

ক্রের্ীগুঙ্কিার ক্রেঙ্কে গ্রাহকঙ্কদর ক্রকাঙ্কনা ধিিাইি পঙ্কয়ে প্রদান করা হঙ্কর্ না। 

 

পঙ্কয়ে ক্রময়াদ ক্রশঙ্কের সময়সীমা : 

গ্রাহকঙ্কদর অযাকাউঙ্কে জমা হওয়া সািারর্ পঙ্কয়েগুঙ্কিার ক্রময়াদ োকঙ্কর্ ৩ র্ের। র্ঙ্কর্, ক্রকাঙ্কনা 

ধর্ঙ্কশে কযাঙ্কম্পইন (অধভ ান) র্া ক্রপ্রাঙ্কমাশনাি অিাঙ্করর অিীঙ্কন জমা হওয়া পঙ্কয়েগুঙ্কিার ক্রময়াদ 

োকঙ্কর্ মাে ১ র্ের। 

 

ক্র সর্ ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ক্রেঙ্কে ধিিাইি পঙ্কয়ে পাওয়া  াঙ্কর্ নাঃ ধনঙ্কচ ক্রদওয়া র্যধর্েমগুঙ্কিা োড়া, 

আইধিধর্আই ক্রেধিি কািব র্যর্হার কঙ্কর করা অনয সমস্ত খরঙ্কচর জনযই ধিিাইি পঙ্কয়ে প্রদান 

করা হঙ্কর্: 
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োর্চেন্ট কযার্টগডর ক্রকাি 
(MCC) 

ডববরর্ 

৬০১০ িাইনযাক্তেয়াি ইনধেটিউশন- মযানুয়াি কযাশ ধিসর্াস বঙ্কমে 

৬০১১ িাইনযাক্তেয়াি ইনধেটিউশন- অঙ্কিাঙ্কমঙ্কিি কযাশ 

ধিসর্াস বঙ্কমে 

৬২১১ ধসধকউধরটি ক্রব্রাকার/ধিিার 

৬৩০০ ইেুযঙ্করে ক্রসিস, আন্ডাররাইটিং এর্ং ধপ্রধময়াম 

৬৩৮১ ইেুযঙ্করে ধপ্রধময়াম 

৯২১১ ক্রকািব খরচ, আধিমধন, চাইড সাঙ্কপািব সহ 

৯২২২ জধরমানা 

৯৩১১ কর ক্রমিাঙ্কনা 

৯৩৯৯ সরকাধর পধরঙ্কের্া (অনযানয) 

৯৪০৫ আন্তঃ-সরকাধর ক্রকনাকািা - শুিুমাে সরকাধর ক্রেঙ্কে 

৪১১২  ােী ক্ররিওঙ্কয় 

৫৯৬০ িাইঙ্করট মাঙ্ককবটিং - ইেুযঙ্করে সাধভবঙ্কসস 

৫৫৪১ সাধভবস ক্রেশন (আনুেধিক পধরঙ্কের্াসহ র্া পধরঙ্কের্া োড়া) 

৫৫৪২ অঙ্কিাঙ্কমঙ্কিি িুঙ্কয়ি ধিসঙ্কপনসাস ব 

৫১৭২ ক্রপঙ্কট্রাধিয়াম অযান্ড ক্রপঙ্কট্রাধিয়াম ক্রপ্রািাটস 

৫৯৮৩ িুঙ্কয়ি ধিিার্স - ক্রকাি, িুঙ্কয়ি অঙ্কয়ি, ধিকুইিাইি 

ক্রপঙ্কট্রাধিয়াম গুিস 

 

ক্রকাঙ্কনা ক্রিনঙ্কদঙ্কনর ধর্পরীঙ্কর্ গ্রাহকঙ্কক ইধর্মঙ্কিযই ধিিাইি পঙ্কয়ে প্রদান করা হঙ্কয় োকঙ্কি এর্ং পরর্র্ীকাঙ্কি 

 ধদ ক্রসই ক্রিনঙ্কদনটি ধরভাস ব র্া ক্রিরর্ ক্রনওয়া হয়, র্ঙ্কর্ ক্রসই ধনধদবষ্ট পধরমার্ পঙ্কয়ে গ্রাহঙ্ককর ক্রমাি পঙ্কয়ে 

র্যাঙ্কিে ক্রেঙ্কক ক্রিধর্ি র্া ক্রকঙ্কি ক্রনওয়া হঙ্কর্।  ধদ গ্রাহঙ্ককর অযাকাউঙ্কে প বাপ্ত পধরমার্ পঙ্কয়ে না োঙ্কক অের্া 

পঙ্কয়ে র্যাঙ্কিে ক্রকঙ্কি ক্রনওয়ার মঙ্কর্া পঙ্কয়ঙ্কের ক্রচঙ্কয় কম হয়, র্ঙ্কর্ ক্রমাি পঙ্কয়ে র্যাঙ্কিে ক্রকঙ্কি ক্রনঙ্কগটিভ 

ধিগার র্া মাইনাস র্যাঙ্কিে কঙ্কর ক্রদওয়া হঙ্কর্। 

 

 

দাডবিযাগ : 

*আইধিধর্আই র্যাে র্ার ধনজস্ব ধর্ঙ্কর্চনায়, র্ার পর্য র্া ক্রপ্রািাঙ্কটর প্রঙ্কয়াজঙ্কন র্া শর্বানু ায়ী প্রঙ্কয়াজনীয় 

শর্বসাঙ্কপঙ্কে র্ধহরাগর্  

পধরঙ্কের্া প্রদানকারী অের্া এঙ্কজেঙ্কদর পধরঙ্কের্া গ্রহর্ করঙ্কর্ পাঙ্কর। উি পধরঙ্কের্ার  ো ে র্াস্তর্ায়ন র্া র্া 

পূরর্ করার  

সমূ্পর্ ব দায়ভার সংধিষ্ট পধরঙ্কের্া প্রদানকারীর ওপর র্র্বাঙ্কর্। 
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স্টেবিট োমিবর বি এর্ং চামজবর র্তাবলো 

(১৩ই এবিল, ২০২৩ স্টেমে োর্ বের) 

 

1) কার্ডে য াগ যেওয়া, বার্ষ েক এবং অর্ির্িক্ত (অযাড-অন) কার্ডেি র্ি / অনযানয 

 
 
 

IDBI বযাঙ্ক 

কার্িের 

প্রকার 

জর্েড ং এর 

ডি– েূল / 

অযাি অ  কািে 

বার্ষ েক র্ি - 

(মূল কাডে - ২য় বছি 

যের্ক) 

র্ির্নউয়াল বা 

নবীকিণ র্ি 

(মূল / অযাড-অন 

কাডে) 

বার্ষ েক 

র্ি 

(অযাড-

অন 

কাডে) 

অযাস্পায়ার ক্রনই স্টনই স্টনই স্টনই 

রয়যাি ক্রনই স্টনই স্টনই স্টনই 

ইউঙ্কিাধরয়া স্টনই ₹১৪৯৯  

(আমের র্ছমর ₹১,৫০,০০০ খরচ 

েরমল এই বি েেুর্ র্া োি েরা 

হমর্) 

 

স্টনই স্টনই 

উইধনংস স্টনই ₹৮৯৯  

(আমের র্ছমর ₹৯০,০০০ খরচ 

েরমল এই বি েেুর্ র্া োি েরা 

হমর্) 

 

স্টনই স্টনই 

ইঙ্কম্পধরয়াম স্টনই ₹৪৯৯  

(আমের র্ছমর ₹৭৫,০০০ খরচ 

েরমল এই বি েেুর্ র্া োি েরা 

হমর্) 

 

স্টনই স্টনই 

LIC - ইকিাি স্টনই স্টনই স্টনই স্টনই 

LIC - িুধমন স্টনই স্টনই স্টনই স্টনই 

 

 

2) অর্ ে/ পডরর্ষবা োশুল 
 

 

IDBI বযাঙ্ক 
কার্িের প্রকার 

র্িভলর্ভং যের্ডট সুর্বধাি 
ওপি সুে 

কযাশ অযাডভান্স এি ওপি সুে 



 োডসক হার 

(প্রডি 

োস.) 

শিকরা 
বাডষ েক 
হার (প্রডি 
বছর) 

োডসক হার 

(প্রডি 

োস.) 

শিকরা 
বাডষ েক 
হার (প্রডি 
বছর) 

অযাস্পায়ার ২.৯০% ৩৪.৮০% ২.৯০% ৩৪.৮০% 

রয়যাি ২.৫০% ৩০.০০% ২.৫০% ৩০.০০% 

ইউঙ্কিাধরয়া ২.৯০% ৩৪.৮০% ২.৯০% ৩৪.৮০% 

উইধনংস ৩.৪০% ৪০.৮০% ৩.৪০% ৪০.৮০% 

ইঙ্কম্পধরয়াম ২.৯০% ৩৪.৮০% ২.৯০% ৩৪.৮০% 

LIC - ইকিাি ৩.৪০% ৪০.৮০% ৩.৪০% ৪০.৮০% 

LIC - িুধমন ৩.৪০% ৪০.৮০% ৩.৪০% ৪০.৮০% 

 

20 



3) অ যা য ডি ও চাজে সেূহ 
 

ডি ও চাজে এর প্রকার পডরোর্ 

কযাশ অযািভাে ট্রযানঙ্কজকশন 
ধি * স্টলনমেমনর (ট্রানমজেেমনর) ২.৫% অের্া ৫০০ টাো—স্টর্টট স্টর্বে হমর্ 

 

 

বর্ল স্টেবরমর্ত জো স্টেওয়ার চাজব 

র্া জবরোনা (িবর্তটট স্টেটমেমের 

র্মেয়া বর্মলর ওপর বিবি 

েমর)** 

 

ওভার ধিধমি ধি *** ₹৫০০/- ওিার বলবেট হওয়া পবরোমের ২.৫%, র্তমর্ েেপমে ৫০০ 

টাো বেমর্ত হমর্। 

স্টচে / অমটা স্টিবর্ট বরটান ব 

চাজব 
₹৫০০/- 

ক্রেধিি কািব ক্রপঙ্কমঙ্কের জনয 
আইবিবর্আই র্যামের োখায় 
নেে টাো জো স্টেওয়ার চাজব 

 

₹২০০/- 

িুবিমেট স্টেটমেমের অনুমরাধ্ িবর্ত স্টেটমেমের জনয ১০০ টাো (র্বে ৩ োমের স্টর্বে পুরমনা হয়) 

োিব র্েলামনার বি ₹২০০/- 

ইএেআই েুমের হার র্ছমর ১৩% েুমের হার 

(স্টর্ােয স্টেয়ােেেূহ – ৩, ৬, ৯, ১২, ১৮, ২৪, ৩০ এর্ং ৩৬ োে) 

 

ইএেআই েনিাে বন বি ক্রনই 

ইএেআই স্টিারমলাজার বি ক্রনই 

বর্মেবে েুদ্রা রূপান্তর চাজব 
র্যাে ৩.৫% েে োমরন্সি োেব-আপ (বর্মেবে েুদ্রা রূপান্তর চাজব) স্টেমট 

োমে 

িুময়ল োরচাজব ওময়িার অযাোোর - হযা াঁ (স্টলনমেমনর পবরোে েেপমে ₹৪০০ স্টেমে েমর্ বাচ্চ 

₹৪০০০/- েমধ্য হমর্ত হমর্। োমে েমর্ বাচ্চ ₹৩০০/- পর্ বন্ত োরচাজব োি 

বেলমর্) 

রেযাল – হযা াঁ (স্টলনমেমনর পবরোে েেপমে ₹৪০০ স্টেমে েমর্ বাচ্চ 

₹৫০০০/- েমধ্য হমর্ত হমর্। োমে েমর্ বাচ্চ ₹৫০০/- পর্ বন্ত োরচাজব োি 

বেলমর্) 

ইউর্িাডরো- হযা াঁ (স্টলনমেমনর পবরোে েেপমে ₹৪০০ স্টেমে েমর্ বাচ্চ 

₹৫০০০/- েমধ্য হমর্ত হমর্। োমে েমর্ বাচ্চ ₹৫০০/- পর্ বন্ত োরচাজব োি 

বেলমর্) 

উইড ংস - হযা াঁ (স্টলনমেমনর পবরোে েেপমে ₹৪০০ স্টেমে েমর্ বাচ্চ 

₹৪০০০/- েমধ্য হমর্ত হমর্। োমে েমর্ বাচ্চ ₹৪০০/- পর্ বন্ত োরচাজব োি 

বেলমর্) 

সসসসসসসসসস 

সসসসসসসসস এি সসসস 

সসস সসসসসসস সসসসস 

< = ₹৫০০  ননন 

> ₹৫০০  নননন < = ₹৫০০০  ₹৪০০  

> ₹৫০০০  নননন < = 

₹১ ০০০০  

₹৫০০  

> ₹১ ০০০০  নননন < = 

₹২০০০০  

₹৭৫০  

> ₹২০০০০  ₹৯৫০  

 



ইর্ম্পডরোে - হযা াঁ (স্টলনমেমনর পবরোে েেপমে ₹৪০০ স্টেমে েমর্ বাচ্চ 

₹৪০০০/- েমধ্য হমর্ত হমর্। োমে েমর্ বাচ্চ ₹৪০০/- পর্ বন্ত োরচাজব োি 

বেলমর্) 

LIC – ইকলাট - হযা াঁ (স্টলনমেমনর পবরোে েেপমে ₹৪০০ স্টেমে েমর্ বাচ্চ 

₹৫০০০/- েমধ্য হমর্ত হমর্। োমে েমর্ বাচ্চ ₹৫০০/- পর্ বন্ত োরচাজব োি 

বেলমর্) 

LIC – লুডে  - হযা াঁ (স্টলনমেমনর পবরোে েেপমে ₹৪০০ স্টেমে েমর্ বাচ্চ 

₹৪০০০/- েমধ্য হমর্ত হমর্। োমে েমর্ বাচ্চ ₹৩০০/- পর্ বন্ত োরচাজব োি 

বেলমর্) 
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বরওয়ািব বরমিম্পেন বি ক্রনই, (সকি কািব প্রকাঙ্করর জনয) 

োমিবর অযাোউে 

র্ন্ধ েরার চাজব 

অযাোোর - ক্রনই, রেযাল - ক্রনই,, ইউর্িাডরো - ক্রনই,, উইড ংস - 

ক্রনই,, 

ইর্ম্পডরোে - ₹৯৯৯/-  ধদ োিব স্টনওয়ার এে র্ছমরর েমধ্য র্ন্ধ 

েরমর্ত চান 

LIC – ইকলাট - ₹৯৯৯/-  ধদ োিব স্টনওয়ার এে র্ছমরর েমধ্য র্ন্ধ 

েরমর্ত চান 

LIC – লুডে  - ₹৯৯৯/-  ধদ োিব স্টনওয়ার এে র্ছমরর েমধ্য র্ন্ধ েরমর্ত 

চান 
আইআরবেটটবে টটবেট 
স্টেনা র্া র্াবর্তমলর ওপর 

চাজব 

আইআরবেটটবে  / িারর্তীয় স্টরমলর দ্বারা বনধ্ বাবরর্ত বনয়ে অনুর্ায়ী 

 
 
র্যামলি ট্রািিার েুবর্ধ্াটট র্র্তবোমন র্যামের পে স্টেমে স্টেওয়া হমে না।  
আরও বর্স্তাবরর্ত জানমর্ত, েয়া েমর আোমের ওময়র্োইট স্টেখুন: www.idbibank.in 

মঙ্কন রাখঙ্কর্ন: েেস্ত বি এর্ং চামজবর োমে িমর্াজয ন্সজএেটট আলাোিামর্ স্টর্াে হমর্। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

যের্ডট কাডে কাস্টমাি যকয়াি নম্বি: ১৮০০-২০৯-৪৩২৪ / ১৮০০-২২-১০৭০ (স্টটাল বি), ০২২ ৬৭৭১৯১০০  



(স্টটাল বি নয়) ওর্য়বসাইট: www.idbibank.in | ই-যমল ঠিকানা: customercare@idbi.co.in 

CIN: L65190MH2004GOI148838 
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