
ನ್ಯಾಯಯುತ ನಡವಳಿಕೆ ಸಂಹಿತೆ- ಕಿರುಸಯಲಗಳು 

ಭಯರತೀಯ ರಿಜರ್ವ್ ಬಯಾಂಕ್ ತನನ ಅಧಿಸೂಚನ್ೆ ನಂ.ಡಿ.ಒ.ಆರ್.ಎಫ್.ಐ.ಎನ್.ಆರ್.ಇ.ಸಿ.95/03.10.038/2021-22 ದಿನ್ಯಂಕ 
14.03.2022ರಂದು ಮಯಸಟರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ ಆನ್ ರೆಗುಾಲೆೀಟರಿ ಫೆರೀಮ್ವಕ್್ ಫಯರ್ ಮೈಕೊರಫೆೈನ್ಯನ್್(ಕಿರುಸಯಲ ನಿಯಂತರಣ ಚೌಕಟ್ಟಟನ 

ಮೀಲಿನ ಪ್ರಧಯನ ನಿರೆೀ್ಶನಗಳು) ಬಿಡುಗಡೆ ಮಯಡಿರೆ. ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ನಿೀಡಲಯದ ಮಯಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಅನವಯ ಹೊರಡಿಸಲಯದ ಸುತೊತೀಲೆ ನಂ. 
ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಡಿ.ಒ.ಆರ್./2025-26/170 ಡಿ.ಒ.ಆರ್. ಎಂ.ಸಿ.ಎಸ್.ಆರ್.ಇ.ಸಿ.89/01-01-032/2025-26, ನವೆಂಬರ್ 28, 2025 ರ 

ಜವಯಬಯಾರಿಯುತ ವಾವಹಯರ ನಡವಳಿಕೆಯ ಮೀಲಿನ ಪ್ರಕಟಣೆಯ ಪ್ರಕಯರ, ಮೈಕೊರೀಫೆೈನ್ಯನ್್  ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಸಯಲ ನಿೀಡುವ 

ನ್ಯಾಯಯುತ ನಡವಳಿಕೆ ಸಂಹಿತೆಯನುನ ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ನಿೀಡಲಯಗಿರೆ:- 

1) ಸಯಲಕೆೆ ಅರ್ಜ್ಗಳು 

1.1 ಕಡಿಮ ಆರಯಯದ ಕುಟುಂಬಗಳಿಗೆ ಅಂದರೆ ವಯರ್ಷ್ಕ ಆರಯಯ ರೂ. 3,00,000/- ಹೊಂದಿರುವ ಕೊನ್ೆಯ ಬಳಕೆ ಏನ್ೆೀ ಇರಲಿ 
ನಿೀಡಲಯಗುವ ಆಧಯರರಹಿತ ಸಯಲಗಳನುನ ಮೈಕೊರಫೆೈನ್ಯನ್್ ಸಯಲ ಎಂದು ವಗಿೀ್ಕರಿಸಲಯಗುತತರೆ. ಈ ಉರೆಾೀಶಕಯೆಗಿ ಕುಟುಂಬ ಎಂದರೆ 
ವೆೈಯಕಿತಕ ಕುಟುಂಬ ಘಟಕ ಅಂದರೆ ಪ್ತ, ಪ್ತನ ಮ್ತುತ ಅವರ ಅವಿವಯಹಿತ ಮ್ಕೆಳು ಒಳಗೊಂಡಿರುತಯತರೆ.  
1.2 ಕಿರುಸಯಲದ ಆಧಯರರಹಿತ ಸವರೂಪ್ವನುನ ದೃಢೀಕರಿಸಲು ಸಯಲವನುನ ಸಯಲಗಯರರ ಠೆೀವಣಿ ಖಯತೆಗೆ ಸಯವಧಿೀನತೆಗೆ ಸಂಪ್ಕಿ್ಸುವಂತಲಲ.  

1.3 ಬಯಾಂಕ್ ಕಿರುಸಯಲ ಪ್ಡೆಯುವವರ ಕುಟುಂಬದ ಆರಯಯ ಕುರಿತಂತೆ ಮಯಹಿತಯನುನ ಕೆರಡಿಟ್ ಇನಫಮೀ್ಷನ್ ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ (ಸಿಐಸಿಗಳು) 
ಸಲಿಲಸಬೆೀಕು.  

1.4 ಸಯಲದ ಅರ್ಜ್ಯಲಿಲ, ಬಯಾಂಕುಗಳು ಸಯಲ ಪ್ಡೆಯಲು ಇಚಿಿಸುವವರಿಗೆ ಬೆಲೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಯಲ ಮಯಹಿತಯನುನ ಒಂದು 
ಪ್ರಮಯಣಿೀಕೃತ ಮ್ತುತ ಸರಳಿೀಕೃತ ಮಯಹಿತ ಪ್ತರದಲಿಲ ಕಡಯಾಯವಯಗಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೆೀಕು. 

1.5 ಬಯಾಂಕು ಮೈಕೊರೀಫೆೈನ್ಯನ್್ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ ಯಯವುರೆೀ ಶುಲೆಗಳನುನ ಮಯಹಿತ ಪ್ತರದಲಿಲ ಸಪಷಟವಯಗಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೆೀಕು. 

1.6 ಮಯಹಿತ ಪ್ತರದಲಿಲ  ಸಪಷಟವಯಗಿ ಉಲೆಲೀಖಿಸದ ಯಯವುರೆೀ ಮೊತತವನುನ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ವಿಧಿಸತಕೆದಾಲಲ. 
 

 

2) ಸಂಸೆರಣೆ ಮ್ತುತ ಸಯಲದ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನ 

2.1 ಎಲಯಲ ಸಯಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನುನ ಸಿವೀಕರಿಸಿದಾಕಯೆಗಿ ಬಯಾಂಕ್ ಕಡಯಾಯವಯಗಿ ಸಿವೀಕೃತ ರಸಿೀದಿಯನುನ ನಿೀಡಬೆೀಕು. 
2.2 ಬಯಾಂಕ್ ಸೂಕತ ಕಯಲಯವಧಿಯೊಳಗೆ ಸಯಲದ ಅರ್ಜ್ಯನುನ ಪ್ರಿಶೀಲಿಸಬೆೀಕು. 
2.3 ಅರ್್ ಸಯಲದ ಮೊತತವನುನ ನಿರ್್ರಿಸುವಯಗ, ಬಯಾಂಕು ಕುಟುಂಬದ ಎಲಯಲ ಬಯಕಿ ಇರುವ ಸಯಲಗಳ (ಜಯಮೀನು ರಹಿತ 

ಮೈಕೊರೀಫೆೈನ್ಯನ್್ ಸಯಲಗಳು ಮ್ತುತ ಇತರ ಯಯವುರೆೀ ರಿೀತಯ ಜಯಮೀನು ಸಹಿತ ಸಯಲಗಳು) ಮ್ರುಪಯವತಯ ಜವಯಬಯಾರಿಯನುನ 
ಪ್ರಿಗಣನ್ೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳಳಬೆೀಕು. ಪ್ರಸುತತ ಚಯಲಿತಯಲಿಲರುವ ಎಲಯಲ ಸಯಲಗಳು ಹಯಗೂ ಈಗ ಪ್ರಿಗಣನ್ೆಯಲಿಲರುವ ಹೊಸ ಸಯಲದ 

ಮ್ರುಪಯವತ ಸೆೀರಿದಂತೆ (ಅಸಲು ಮ್ತುತ ಬಡಿಾ ಎರಡನೂನ ಒಳಗೊಂಡು) ಮಯಸಿಕ ರ್ಣದ ಹೊರರ್ರಿವು ಕುಟುಂಬದ ಒಟುಟ ಮಯಸಿಕ 

ಆರಯಯದ ಗರಿಷಠ ಶೆೀ.50 ಕೆೆ ಸಿೀಮತವಯಗಿರಬೆೀಕು. 
2.4 ಯಯವ ಕುಟುಂಬಗಳ ಮಯಸಿಕ ಸಯಲದ ಮ್ರುಪಯವತಯ ವೆಚಚವು ಅವರ ಒಟುಟ ಮಯಸಿಕ ಆರಯಯದ ಶೆೀ.50 ರ ಮತಯನುನ 
ಮೀರುತತರೆಯೊೀ, ಅಂತರ್ ಚಯಲಿತಯಲಿಲರುವ ಸಯಲಗಳು ಮ್ುಕಯತಯಗೊಳಳಲು ಅನುಮ್ತಸಲಯಗುವುದು. ಆದರೆ, ಅಂತರ್ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿಲ, 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಶೆೀ.50 ರ ಮತಯನುನ ತಲುಪ್ುವವರೆಗೆ ಆ ಕುಟುಂಬಗಳಿಗೆ ಯಯವುರೆೀ ಹೊಸ ಸಯಲಗಳನುನ ನಿೀಡಲಯಗುವುದಿಲಲ. 



2.5 ಮೈಕೊರೀಫೆೈನ್ಯನ್್ ಸಯಲಗಳ ಮೀಲೆ ಯಯವುರೆೀ ಅವಧಿಗೂ ಪ್ೂವ್ ಪಯವತ ಶುಲೆಗಳನುನ  ವಿಧಿಸುವಂತಲಲ 

2.6  ಬಯಾಂಕ್ ನಮ್ಮ ಶಯಖೆಗಳಲಿಲ, ನ್ಯವು ವಿತರಿಸಿದ ಮಯಹಿತ ಕೆೈಪಿಡಿಗಳಲಿಲ/ಕರಪ್ತರಗಳಲಿಲ ಮ್ತುತ ನಮ್ಮ ವೆಬೆ್ೈಟ್ ನಲಿಲ ಕಿರುಸಯಲದ 
ಸಯಲಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಯಗುವ ಕನಿಷಠ, ಗರಿಷಟ ಮ್ತುತ ಸರಯಸರಿ ಬಡಿಾದರಗಳನುನ ಎದುಾ ಕಯಣುವಂತೆ ಪ್ರದಶ್ಸಿರಬೆೀಕು.  
2.7 ಬಡಿಾ ದರ ಅಥವಯ ಯಯವುರೆೀ ಇತರ ಶುಲೆಗಳಲಿಲನ ಯಯವುರೆೀ ಬದಲಯವಣೆಯನುನ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಮ್ುಂಚಿತವಯಗಿಯೀ  ತಳಿಸಬೆೀಕು 
ಮ್ತುತ ಈ ಬದಲಯವಣೆಗಳು ಮ್ುಂದಿನ ದಿನಗಳಿಂದ ಮಯತರ ಜಯರಿಗೆ ಬರುತತವೆ." 

2.8 ಬಯಾಂಕುಗಳು ಮೈಕೊರೀಫೆೈನ್ಯನ್್ ಸಯಲಗಳಿಗಯಗಿ ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಲಷ್ ಮ್ತುತ ಪಯರರೆೀಶಕ ಭಯಷೆಗಳಲಿಲ ಲರ್ಾವಿರುವ ಪ್ರಮಯಣಿತ ಸಯಮಯನಾ 
ಸಯಲದ ಒಪ್ಪಂದವನುನ ಬಳಸಬೆೀಕು.  
2.9 ಬಯಾಂಕ್ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಸಯಲದ ಕಯರ್ಡ್ ಅನುನ ನಿೀಡಬೆೀಕು, ಅದು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುನ ಒಳಗೊಂಡಿರಬೆೀಕು: 
a) ಸಯಲಗಯರನನುನ ಸಮ್ಪ್್ಕವಯಗಿ ಗುರುತಸುವ ಮಯಹಿತ; 

b)  ಮ್ುಖ್ಾ ಮಯಹಿತ ಪ್ತರ 
c) ವಿಧಿಸಲಯದ ಪ್ರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ಬಡಿಾದರ;  
d) ಸಯಲಕೆೆ ಹೊಂದಿಕೊಂಡ ಎಲಲ ಇತರೆ ನಿಯಮ್ಗಳು ಹಯಗೂ ನಿಬಂರ್ನ್ೆಗಳು;  
e) ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಕಂತುಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಎಲಯಲ ಮ್ರುಪಯವತಗಳು ಮ್ತುತ ಅಂತಮ್ ಸಯಲ ಮ್ುಕಯತಯದ ಕುರಿತು ಬಯಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ 

ಸಿವೀಕೃತಗಳು; ಮ್ತುತ  
f) ಬಯಾಂಕಿನ ನ್ೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಯ ಹೆಸರು ಮ್ತುತ ಸಂಪ್ಕ್ ಸಂಖೆಾ ಸೆೀರಿದಂತೆ ದೂರು ನಿವ್ರ್ಣಯ ವಾವಸೆೆಯ ವಿವರಗಳು. 
2.10 ಸಯಲದ ಕಯರ್ಡ್ನಲಿಲನ ಎಲಯಲ ನಮ್ೂದುಗಳು ಸೆಳಿೀಯ ಭಯಷೆಯಲಿಲರಬೆೀಕು. 
2.11 ಸಯಲವಲಲದ ಉತಪನನಗಳ ವಿತರಣೆಯು ಸಯಲಗಯರರ ಸಂಪ್ೂಣ್ ಸಮ್ಮತಯೊಂದಿಗೆ ಇರಬೆೀಕು ಮ್ತುತ ಅಂತರ್ ಉತಪನನಗಳ ಶುಲೆದ 

ವಿವರಗಳನುನ ಸಯಲದ ಕಯರ್ಡ್ನಲಿಲಯೀ ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಸಪಷಟವಯಗಿ ತಳಿಸಬೆೀಕು. 
 

3) ವಸೂಲಯತ 
3.1 ಬಯಕಿ ರ್ಣದ ವಸೂಲಯತಯನುನ ಸಯಲಗಯರ ಮ್ತುತ ಬಯಾಂಕ್ ಇಬಬರೂ ಪ್ರಸಪರ ಒಪಿಪ ತೀಮಯ್ನಿಸಿದ ಹಯಗೂ ಸಯಲದ ಕಯರ್ಡ್ನಲಿಲಯೀ 

ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಯದ ನಿಗದಿತ ಸೆಳದಲಿಲ ಮಯಡಬೆೀಕು.  
3.2 ಬಯಾಂಕ್ ಸಯಲ ವಸೂಲಯತಗಯಗಿ ಯಯವುರೆೀ ರೌಜ್ನಾದ ವಿಧಯನಗಳನುನ ಬಳಸಬಯರದು. ಮೀಲೆ ತಳಿಸಿದ ಸಯಮಯನಾ ನಿಯಮ್ದ 

ಅನವಯವನುನ ಸಿೀಮತಗೊಳಿಸರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಡವಳಿಕೆಗಳನುನ ಕಠಿಣ ವಿಧಯನಗಳು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಯಗುತತರೆ: 
a) ಬೆದರಿಸುವ ಅಥವಯ ಅವಹೆೀಳನಕಯರಿ ಭಯಷೆಯ ಬಳಕೆ; 
b) ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಪ್ರೆೀ ಪ್ರೆೀ ಕರೆ ಮಯಡುವುದು ಮ್ತುತ/ಅಥವಯ ಮ್ುಂಜಯನ್ೆ 9:00 ಗಂಟೆಯ ಮೊದಲು ಹಯಗೂ ಸಂಜೆ 6:00 ಗಂಟೆಯ 

ನಂತರ ಕರೆ ಮಯಡುವುದು;  
c) ಸಯಲಗಯರನ ಸಂಬಂಧಿಕರು, ಸೆನೀಹಿತರು ಅಥವಯ ಸಹೊೀರೊಾೀಗಿಗಳಿಗೆ ಕಿರುಕುಳ ನಿೀಡುವುದು; 
d) ಸಯಲಗಯರರ ಹೆಸರನುನ ಪ್ರಕಟ್ಟಸುವುದು;  
e) ಸಯಲಗಯರನಿಗೆ ಅಥವಯ ಸಯಲಗಯರನ ಕುಟುಂಬ/ಆಸಿತ/ಗೌರವಕೆೆ ಹಯನಿ ಮಯಡಲು ಹಿಂಸಯಚಯರವನುನ ಬಳಸುವುದು ಅಥವಯ ಬಳಸುವುರಯಗಿ 

ಬೆದರಿಕೆ ಹಯಕುವುದು ಅಥವಯ ಅಂತರ್ ಇತರ ರಿೀತಯ ಮಯಗ್ಗಳನುನ ಅನುಸರಿಸುವುದು; 
f) ಸಯಲದ ಒಟುಟ ಮೊತತದ ಬಗೆ ೆಅಥವಯ ಸಯಲವನುನ ಮ್ರುಪಯವತ ಮಯಡದಿರುವುದರಿಂದ ಉಂಟಯಗುವ ಪ್ರಿಣಯಮ್ಗಳ ಬಗೆ ೆಸಯಲಗಯರನನುನ 
ರಯರಿ ತಪಿಪಸುವುದು; 
4) ದೂರು ಪ್ರಿಹಯರ 



4.1 ಗಯರರ್ಕರ ದೂರುಗಳನುನ ಪ್ರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ಮ್ತುತ ಸಮ್ಯೊೀಚಿತವಯಗಿ ಬಗೆರ್ರಿಸಲು ಬಯಾಂಕ್ ಸದೃಢ ಗಯರರ್ಕ ದೂರು ಪ್ರಿಹಯರ ವಾವಸೆೆ 
ಒದಗಿಸಬೆೀಕು.  
4.2 ಬಯಾಂಕ್ ತನನ ಶಯಖೆಗಳಲಿಲ, ಸಯಲದ ರಯಖ್ಲೆಗಳಲಿಲ ಮ್ತುತ ಇತರ ಸಂವರ್ನ ಸಯಮ್ಗಿರಗಳಲಿಲ ದೂರು ಪ್ರಿಹಯರ ವಾವಸೆೆಯ ವಿವರಗಳನುನ 
ಸಪಷಟವಯಗಿ ತಳಿಸಬೆೀಕು. 
4.3 ದೂರು ರಯಖ್ಲಿಸಿದ ಹೊರತಯಗಿಯೂ, ಗಯರರ್ಕರನುನ ನ್ಯಾಯಯುತವಯಗಿ ಮ್ತುತ ಗೌರವಯುತವಯಗಿ ನಡೆಸಿಕೊಳಳಲಯಗುತತರೆ ಎಂದು 
ರ್ರವಸೆ ನಿೀಡಬೆೀಕು. 
4.4. ನ್ೌಕರರ ಅಥವಯ ಹೊರಗುತತಗೆ ಸಂಸೆೆಯ ನ್ೌಕರರ ಅಸಮ್ಪ್್ಕ ನಡವಳಿಕೆಗೆ ಬಯಾಂಕೆೀ ಹೊಣೆಯಯಗಿರುತತರೆ. 

5. ದೂರು ಪ್ರಿಹಯರ ಮೀಲಮನವಿ ಶೆರೀಣಿಯನುನ ಇಲಿಲ ನಿೀಡಲಯಗಿರೆ:  

S. No.  ರ್ಂತ ನಿಯೊೀರ್ಜತ ಅಧಿಕಯರಿ  

1 ನಿಮ್ಗೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ/ದೂರು ಇದಾಲಿಲ ದಯವಿಟುಟ ಕೆೀಳಿರಿ  ಶಯಖಯ ವಾವಸಯೆಪ್ಕರು 

 

 ನಿೀವು ಮೀಲೆಂಡ ಅಧಿಕಯರಿ ನಿೀಡಿದ ಪ್ರತಕಿರಯ/ಕರಮ್ದಿಂದ ಸಂತೃಪ್ತರಯಗಿಲಲರೆೀ ಇದಾಲಿಲ ದೂರನುನ ಇವರಿಗೆ ಸಲಿಲಸಬರ್ುದು: 

2 ನಿಮ್ಮ ದೂರು ಶಯಖೆಯ ರ್ಂತದಲಿಲ ಪ್ರಿಹಯರವಯಗದಿದಾರೆ, ನಿೀವು 

ನಮ್ಮ ಪಯರರೆೀಶಕ ಕಚೆೀರಿ / ವಲಯ ಕಚೆೀರಿ / ಕಯರ್ಪ್ರೆೀಟ್ 

ಕಚೆೀರಿಯನುನ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಯಸದಲಿಲ ಸಂಪ್ಕಿ್ಸಬರ್ುದು: 

ಪಯರರೆೀಶಕ ಮ್ುಖ್ಾಸೆರು  

ವಿಳಯಸ:  

 

3 ವಲಯ ಕಚೆೀರಿ ವಲಯ ಮ್ುಖ್ಾಸೆರು  

ವಿಳಯಸ:  

 

4 ಕಯರ್ಪ್ರೆೀಟ್ ಕಚೆೀರಿ ಜನರಲ್ ಮಯಾನ್ೆೀಜರ್-ಬಿ.ಸಿ./ಬಿ.ಎಫ್. ಸೆಲ್, ಕಯರ್ಪ್ರೆೀಟ್ 

ಕಚೆೀರಿ, ಮ್ುಂಬೆೈ 

ದೂರವಯಣಿ ಸಂಖೆಾ:  

022 – 6655 3355, 

022 – 6655 3120 

 

******* 



ਨਿਆਂਯੋਗ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸੰਨਿਤਾ – ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਿੈਂ ਸ ਲੋਿ 

 

ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਿੇ ਆਪਣੀ ਿੋਟੀਨਫਕੇਸ਼ਿ ਿੰਬਰ DOR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22, 

ਨਮਤੀ 14.03.2022 ਰਾਿੀਂ ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਿੈਂ ਸ ਲਈ ਨਿਯਮਕ ਫਰੇਮਵਰਕ ਸਬੰਧੀ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਿ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤ ੇ ਿਿ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, RBI ਿੇ ਸਰਕੂਲਰ ਿੰਬਰ RBI/DOR/2025-26/170 

DoR.MCS.REC.89/01.01.032/2025-26, ਨਮਤੀ 28 ਿਵੰਬਰ 2025 ਰਾਿੀਂ ਨਜੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ 

ਸਬੰਧੀ ਿਦਾਇਤਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਿਿ। ਇਿਹ ਾਂ ਿਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ’ਤੇ, ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਿੈਂ ਸ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰਾਂ ਿੰੂ ਨਦਿੱ ਤੇ 

ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਰਨਜ਼ਆ ਂਲਈ ਨਿਆਂਪੂਰਿ ਅਨਿਆਸ ਸੰਨਿਤਾ ਿੇਠ ਨਲਖੇ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਿੈ:-  

1) ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ  

1.1 ਬੈਂਕ ਵਿੱ ਲੋਂ  ਘਿੱ ਟ-ਆਮਦਿ ਵਾਲੇ ਘਰਾਂ (ਨਜਿਹ ਾਂ ਦੀ ਸਾਲਾਿਾ ਆਮਦਿ ₹3,00,000/- ਤਿੱ ਕ ਿੈ) ਿੰੂ ਨਦਿੱ ਤ ੇਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇ ਨਬਿਾਂ ਜਮਾਿਤ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼,ੇ ਚਾਿੇ ਉਿ ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿੋਣ, ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਿੈਂ ਸ ਲੋਿ ਵਜੋਂ 

ਵਰਗੀਨਕਰਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। "ਘਰ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ – ਪਤੀ, ਪਤਿੀ ਅਤੇ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਅਨਵਵਾਨਿਤ ਬਿੱ ਨਚਆਂ ਵਾਲਾ 

ਪਨਰਵਾਰ।  

1.2 ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਨਬਿਾਂ ਜਮਾਿਤ ਵਾਲੀ ਪਰਨਕਰਤੀ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕਰਜ਼ੇ ਿੰੂ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਦੇ ਨਡਪਾਨਜ਼ਟ 

ਖਾਤੇ ਿਾਲ ਲੀਿ ਿਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

1.3 ਬੈਂਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਿੈਂ ਸ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਘਰੇਲ ੂਆਮਦਿ ਸਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਿੀਆਂ 

(CICs) ਿੰੂ ਿੇਜੇਗਾ।  

1.4 ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨਵਿੱ ਚ, ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਿੰੂ ਕੀਮਤ ਸਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਿੱ ਕ ਸਧਾਰਣ ਅਤੇ ਨਮਆਰੀ 

ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ ਨਵਿੱ ਚ ਦੇਵੇਗਾ।  



1.5 ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਤੋਂ ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਿੰੂ ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ ਨਵਿੱ ਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

1.6 ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਤੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਐਸੀ ਰਕਮ ਿਿੀਂ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ ਨਵਿੱ ਚ ਦਰਸਾਈ ਿਾ ਗਈ ਿੋਵੇ। 

 

2) ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲਾਂਕਣ  

2.1 ਬੈਂਕ ਿਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ।  

2.2 ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਿੰੂ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਅੰਦਰ ਜਾਂਚੇਗਾ।  

2.3 ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਯੋਗ ਰਕਮ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ, ਬੈਂਕ ਘਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਨਜ਼ਆਂ (ਨਬਿਾਂ ਜਮਾਿਤ 

ਵਾਲੇ ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਿੈਂ ਸ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਿੋਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਮਾਿਤੀ ਕਰਜ਼ੇ) ਦੀ ਮਿੀਿਾਵਾਰ ਨਕਸ਼ਤਾਂ ਿੰੂ ਨਧਆਿ ਨਵਿੱ ਚ 

ਰਿੱ ਖੇਗਾ। ਕੁਿੱ ਲ ਮਿੀਿਾਵਾਰ ਨਕਸ਼ਤਾਂ (ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤੇ ਨਵਆਜ ਸਮੇਤ) ਘਰੇਲੂ ਮਿੀਿਾਵਾਰ ਆਮਦਿ ਦੇ 50% 

ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਿਿੀਂ ਿੋਣੀਆਂ ਚਾਿੀਦੀਆਂ, ਨਜਸ ਨਵਿੱ ਚ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਿਵੇਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੋਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਿ।  

2.4 ਨਜਿਹ ਾਂ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਨਵਿੱ ਚ ਘਰ ਦੀ ਮਿੀਿਾਵਾਰ ਆਮਦਿ ਦੇ 50% ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਰਕਮ ਮਿੀਿਾਵਾਰ ਨਕਸ਼ਤਾਂ 

(ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤੇ ਨਵਆਜ ਸਮੇਤ) ਦੇਣ ਨਵਿੱ ਚ ਖਰਚ ਿੋ ਰਿੀ ਿੈ, ਉਿ ਕਰਜ਼ ੇਆਪਣੀ ਨਮਆਦ ਮੁਤਾਬਕ ਪੂਰੇ ਿੋਣ 

ਨਦਿੱ ਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਪਰ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆ ਂਨਵਿੱ ਚ, ਿਵੇਂ ਕਰਜ਼ ੇਉਸ ਘਰ ਿੰੂ ਤਦ ਤਿੱ ਕ ਿਿੀਂ ਨਦਿੱ ਤ ੇਜਾਣਗੇ ਜਦ 

ਤਿੱ ਕ 50% ਦੀ ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਿੀਂ ਿੋ ਜਾਂਦੀ।  

2.5 ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਿੈਂ ਸ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ’ਤੇ ਕੋਈ ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਚਾਰਜ ਿਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ।  

2.6 ਬੈਂਕ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁਸਨਤਕਾਂ/ਪੈਂਪਨਲਟਾਂ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਿੈਂ ਸ 

ਕਰਨਜ਼ਆ ਂ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱ ਟ, ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਅਤੇ ਔਸਤ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਿੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ’ਤੇ 

ਦਰਸਾਏਗਾ।  

2.7 ਨਵਆਜ ਦਰ ਜਾਂ ਿੋਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਨਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਿੰੂ ਪਨਿਲਾਂ ਿੀ ਦਿੱ ਸੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਿ 

ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨਸਰਫ਼ ਿਨਵਿੱ ਖ ਲਈ ਿੀ ਲਾਗੂ ਿੋਣਗੀਆਂ।  



2.8 ਬੈਂਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਿੈਂ ਸ ਕਰਨਜ਼ਆ ਂਲਈ ਇਿੱ ਕ ਨਮਆਰੀ ਸਾਂਝਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਵਰਤੇਗਾ ਜੋ ਨਕ ਨਿੰਦੀ, 

ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਿਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨਵਿੱ ਚ ਉਪਲਬਧ ਿੋਵੇਗਾ।  

2.9 ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਿੰੂ ਇਿੱ ਕ ਲੋਿ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਨਜਸ ਨਵਿੱ ਚ ਿੇਠ ਨਲਖੀਆਂ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ 

ਿੋਣਗੀਆਂ:  

a) ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਦੀ ਪਨਿਚਾਣ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ;  

b) ਮੁਿੱ ਖ ਤਿੱ ਥਾਂ ਦਾ ਨਬਆਿ 

c) ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਨਵਆਜ ਦਰ;  

d) ਕਰਜ਼ ੇਿਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਿੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮ;  

e) ਬੈਂਕ ਵਿੱ ਲੋਂ  ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿੁਗਤਾਿਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ, ਨਜਸ ਨਵਿੱ ਚ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਨਕਸ਼ਤਾਂ ਅਤੇ ਅੰਨਤਮ ਮੁਕਤੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ;  

e) ਤਕਰਾਰ ਨਿਵਾਰਿ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਨਜਸ ਨਵਿੱ ਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿੋਡਲ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੰਬਰ 

ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵੇਗਾ।  

2.10 ਲੋਿ ਕਾਰਡ ਨਵਿੱ ਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਐਟਂਰੀਆਂ ਸਥਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵਿੱ ਚ ਿੋਣਗੀਆਂ।  

2.11 ਗੈਰ-ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਜਾਰੀਗੀ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਨਿਮਤੀ ਿਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਨਜਿੇ 

ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਫੀਸਾਂ ਦੀ ਬਣਤਰ ਲੋਿ ਕਾਰਡ ਨਵਿੱ ਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।  
 

3) ਵਸੂਲੀ  

3.1 ਥਕਬਾਕੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਉਸ ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਥਾਂ ’ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਵਿੱ ਲੋਂ  ਪਰਸਪਰ 

ਸਨਿਮਤੀ ਿਾਲ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ ਅਤੇ ਨਜਸਦਾ ਨਜ਼ਕਰ ਲੋਿ ਕਾਰਡ ਨਵਿੱ ਚ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿੋਵੇ।  



3.2 ਬੈਂਕ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਠੋਰ ਤਰੀਕੇ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਿਿੀਂ ਲਵੇਗਾ। ਉਪਰੋਕਤ ਆਮ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂਤਾ 

ਿੰੂ ਸੀਨਮਤ ਕੀਤ ੇਨਬਿਾਂ, ਿੇਠ ਨਲਖੀਆਂ ਪਰਥਾਵਾਂ ਕਠੋਰ ਮੰਿੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ:  

a) ਧਮਕੀ ਿਰੀ ਜਾਂ ਅਪਮਾਿਜਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ;  

b) ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਿੰੂ ਬਾਰੰਬਾਰ ਫੋਿ ਕਰਿਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਿੰੂ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਂ ਜਾਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 

ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫੋਿ ਕਰਿਾ।;  

c) ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਦੇ ਨਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ, ਦੋਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸਨਿਕਰਮੀਆਂ ਿੰੂ ਤੰਗ ਕਰਿਾ;  

d) ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਦਾ ਿਾਮ ਪਰਕਾਨਸ਼ਤ ਕਰਿਾ;  

e) ਨਿੰਸਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਨਿੰਸਾ ਦੀ ਧਮਕੀ ਦੇਣਾ ਜਾਂ ਿੋਰ ਸਮਾਿ ਤਰੀਨਕਆ ਂ ਿਾਲ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਜਾਂ ਉਸਦ ੇ

ਪਨਰਵਾਰ/ਸੰਪਤੀ/ਸਾਖ ਿੰੂ ਿੁਕਸਾਿ ਪਿੁੰ ਚਾਉਣਾ।;  

f) ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਿਿੱ ਦ ਜਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਿਾ ਕਰਿ ਦੇ ਿਤੀਨਜਆਂ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਿੰੂ ਗਲਤ ਫਨਿਮੀ ਨਵਿੱ ਚ 

ਰਿੱ ਖਣਾ।  
 

4) ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਪਰਣਾਲੀ  

4.1 ਬੈਂਕ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਪਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਨਸਰ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਇਿੱ ਕ ਮਜ਼ਬੂਤ 

ਗਾਿਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਪਰਣਾਲੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ।  

4.2 ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ, ਲੋਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿੋਰ ਸੰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਨਵਿੱ ਚ ਗਾਿਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ

ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਸਾਂਝੇ ਕਰੇਗਾ।  

4.3 ਗਾਿਕ ਿੰੂ ਇਿ ਯਕੀਿ ਨਦਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਿੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਉਸ ਿਾਲ ਨਿਆਂਯੋਗ 

ਨਵਵਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  



4.4 ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਬਾਿਰੀ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਣਉਨਚਤ ਨਵਵਿਾਰ ਲਈ ਨਜੰ਼ਮੇਵਾਰ 

ਿੋਵੇਗਾ।  

5. ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਐਸਕਲੇਸ਼ਿ ਮੈਨਟਰਕਸ ਿੇਠ ਨਲਖੇ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ।: 

ਕਰਮ ਸੰਨਖਆ ਪਿੱ ਧਰ ਨਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਅਨਧਕਾਰੀ 

1 ਜੇ ਤੁਿਾਿੰੂ ਕੋਈ ਨਸ਼ਕਾਇਤ / ਨਗਲਾ ਿੋਵੇ, ਤਾਂ 

ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

ਸ਼ਾਖਾ ਪਰਬੰਧਕ 

 ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਜਵਾਬ/ਕਾਰਵਾਈ ਿਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਿਾ ਿਵੋੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਮਾਮਲੇ ਿੰੂ ਅਗਲੇ ਪਿੱ ਧਰ 

’ਤੇ ਨਲਜਾ ਸਕਦੇ ਿੋ: 

2 ਜੇ ਤੁਿਾਡੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਸ਼ਾਖਾ ਪਿੱ ਧਰ ’ਤੇ ਅਣਿਿੱਲੀ 

ਰਨਿ ਜਾਵੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਖੇਤਰੀ 

ਦਫ਼ਤਰ/ਜ਼ੋਿਲ ਦਫ਼ਤਰ/ਕੋਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ 

ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਿੋ 

ਖੇਤਰੀ ਮੁਖੀ  

ਪਤਾ:  

3 ਜ਼ੋਿਲ ਦਫ਼ਤਰ  ਜ਼ੋਿਲ ਮੁਖੀ 

ਪਤਾ:  

 

4 ਕੋਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ  ਮਿਾਂਪਰਬੰਧਕ – BC/BF ਸੈੈੱਲ,  

ਕੋਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ, ਮੁੰ ਬਈ  

ਫੋ਼ਿ ਿੰਬਰ: 022 – 6655 3355, 

022 – 6655 3120 



 

******* 



^ýûd~êq @býûi iõjòZû - lê\â @û[ðôK EY (cûAùKâû`ûA^û^è ùfû^þi) 

 

bûeZúd eòRbð aýûu 14.03.2022 ZûeòLe Gjûe aòm ò̄ iõLýû WòI@ûe.G`@ûAG^.@ûeAiò.95 

/03.10.038/2021-22 ZûeòL  @^ê~ûdú  cûAùKâû`ûA^û^è _ûAñ ò̂dûcKúd XûõPû ^òdûcK C_ùe _âcêL 

^òùŸðg^ûcû (cûÁe WûAùeKè^) Rûeò KeòQòö bûeZúd eòRbð aýûu \ßûeû _eûcgðòZ ^òùŸðg^ûcû @^ê~ûdú, ^ùb´e 28, 

2025 ZûeòLe \ûdòZß_ì‰ð aýaiûd @ûPeY (ùei_^èòaêf aòRù^iþ KŠKÖ) C_ùe iKðêfûe iõLýû 

@ûeaò@ûA/WòI@ûe/2025 26/170 WòI@ûe.GciòGi.@ûeAiò.89/01 01 032/2025 26 @^ê~ûdú, 

cûAùKâû`ûA^û^è EYMâjúZûuê EY ù\aû _ûAñ ^ýûd~êq @býûi iõjòZû ^òcÜùe CùfäL Keû~ûAQò:- 

1) EY _ûAñ @ûùa\^ 

1.1 ò̂cÜ @ûdKûeú _eòaûeKê, @[ðûZþ 3,00,000  Uuû _~ðý« aûhðòK @ûd [ôaû _eòaûeKê, aýajûe ò̂aðòùghùe 

aýûu \ßûeû _â\û^ Keû~ûA[ôaû icÉ a§K cêq EYKê cûAùKâû`ûA^û^è  EY bûaùe aMðúKéZ Keû~òaö Gjò CùŸgý 

_ûAñ _eòaûeKê GK iàû]ú^ _eòaûe dê̂ òUþ @[ðûZþ Êûcú, Èú Gaõ ùicû^ue @aòaûjòZ _òfûcû^uê aêSûA[ûGö 

1.2 cûAùKâû`ûA^û^è EYe a§K cêq _âKéZò iê̂ ò½òZ Keòaû _ûAñ, EYMâjúZûu Rcû @ûKûCõUe fòG^ ijòZ EYKê 

iõù~ûM Keû~òa ^ûjóö 

1.3 aýûu cûAùKâû`ûA^û^è EYMâjúZûu _eòaûee @ûd iµKðòZ iìP^û ùKâWòUþ A^þ`ùcðg^ Kµû^úR (iò@ûAiò) Kê 

_â\û^ Keòaö 

1.4 EY @ûùa\^ùe, aýûu GK iû]ûeY iekúKéZ Z[ý _Zâ aû `ýûKÖiòUùe RùY i¸ûaý EYMâjúZûu ^òKUùe 

cìfý iµKðòZ iìP^û _âKûg Keòaö 

1.5 aýûu \ßûeû cûAùKâû`ûA^û è̂ EYMâjúZûuVûeê @û\ûd ùjaûKê [ôaû ù~ùKøYiò gêË iµKðùe Z[ý _Zâùe ÆÁ 

bûaùe _âKûg Keû~òaö 

1.6 EYMâjúZûu Vûeê G_eò ùKøYiò _eòcûY @û\ûd Keû~òa ^ûjó ~ûjû Z[ý _Zâùe ÆÁ bûaùe CùfäL Keû~ûA^[ôaö 

 

2) _âKâòdûKeY Gaõ EY cìfýûu^ 

2.1 aýûu icÉ EY @ûùa\^e eòiò_Ö _ûAñ ÊúKéZò _â\û^ Keòaö 

2.2 aýûu GK ~êqò~êq @a]ô ijòZ EY @ûùa\^ ~ûõP Keòaö 



2.3 ù~ûMý EY eûgò cìfýûu^ Keòaû icdùe, aýûu _eòaûee icÉ aùKdû EY (a§K cêq cûAùKâû`ûA^û^è EY 

Gaõ @^ý ù~ùKøYiò _âKûee a§K~êq EY) _ûAñ EY _eòùgû]e \ûdòZßKê aòPûe Keòaö icÉ aò\ýcû^ EY Gaõ 

aòPûeû]ú^ EY _âZò _eòùgû] (cêLý Gaõ iê] @õg iùcZ) iùcZ _eòaûee cûiòK @ûde 50%ùe @ûCUù`äûKê  

iúcûa¡ Keû~òaö 

 

2.4 aò\ýcû^ EY ~ûjû _ûAñ  GK _eòaûee cûiòK EY _eòùgû] \ûdòZß C_ùe @ûCUù`äû, cûiòK _ûeòaûeòK @ûde 

50% iúcû @ZòKâc Kùe, ùiMêWÿòKê _eò_Kß ùjaûKê @^êcZò \ò@û~òaö Z[û_ò, Gbkò _eòiÚòZòùe, 50% ^ò¡ðûeòZ iúcû 

_ûk^ ^ùjaû _~ðý« Gjò _eòaûeMêWÿòKê ùKøYiò ^ìZ^ EY _â\û^ Keû~òa ^ûjóö 

2.5 cûAùKâû`ûA^û^è EY C_ùe ùKøYiò _ìað-ù\d gêË ejòa ^ûjóö 

2.6 aýûu @ûce gûLûMêWÿòKùe, @ûc \ßûeû Rûeò Keû~ûA[ôaû iìP^û _êÉòKûùe Gaõ @ûc ùIßaiûAUùe aòaeYúùe 

cûAùKâû`ûA^û^è EY C_ùe @û\ûd Keû~ûA[ôaû iað ò̂cÜ, iaðû]ôK Gaõ jûeûjûeò iê] jûeKê ÆÁ bûaùe _â\gð^ Keòaö 

2.7 iê] jûe Kò´û @^ý ùKøYiò gêËùe ùKøYiò _âKûee _eòaZð^ iµKðùe EYMâjúZûuê _ìaðeê @aMZ Keû~òa Gaõ 

Gjò _eòaZð^MêWÿòK ùKak i¸ûa^û @^ê~ûdú Kû~ðýKûeú ùjaö 

2.8 aýûu cûAùKâû`ûA^û è̂ EY _ûAñ cû^K iû]ûeY EY Pêqò^ûcû aýajûe Keòa ~ûjû jò¦ú, AõeûRú Gaõ @ûõPkòK 

bûhûùe C_f² ùjCQòö 

2.9 aýûu EYMâjúZûuê GK EY KûWð _â\û^ Keòa ù~Cñ[ôùe ^òcÜfòLôZ aòhdMêWÿòK @«bðêq ùja: 

K) EYMâjúZûuê _~ðýû¯ bûaùe PòjÜU Keê[ôaû iìP^û; 

L) cêLý Z[ý aòaéZò 

M) @û\ûd Keû~ûA[ôaû iê]e _âbûaú jûe; 

N) EY ijòZ iõfMÜ @^ýû^ý icÉ ^òdc Gaõ iZðûakú; 

O) aýûu \ßûeû MâjY Keò[ôaû KòÉò I ùgh _eòùgû] iùcZ  icÉ _eòùgû]e ißúKûùeûqò, Gaõ 

O) aýûue ù^ûWûf @]ôKûeúu ^ûc Gaõ ù~ûMûù~ûM ^´e ijòZ @bòù~ûM icû]û^ _âYûkúe aòaeYúö 

2.10 EY KûWðùe icÉ _âùag iÚû^úd bûhûùe Keû~òaö 



2.11 EYMâjúZûu _ì‰ð i¹Zòùe @Y-ùKâWòUþ Cšû\ Rûeò Keû~òa Gaõ G_eò Cšû\ _ûAñ `ò XûõPû iµKðùe EY 

KûWðùe CùfäL Keû~ûA EYMâjúZûuê ÆÁ bûùa @aMZ Keû~òaö 

 

3) @û\ûd (eòKbeú) 

3.1 EYMâjúZûu Gaõ aýûu \ßûeû _ûeÆeòK bûaùe iÚòe Keû~ûA[ôaû Gaõ EY KûWðùe CùfäL Keû~ûA[ôaû ^òŸðòÁ 

iÚû^ùe ù\d @û\ûd Keû~òaö 

3.2 aýûu _ê̂ eê¡ûe aû ù\d @[ð @û\ûd Keòaû _ûAñ ùKøYiò KùVûe _¡Zò MâjY Keòa ^ûjóö _ìaðe iû]ûeY _âùdûMKê 

iúcòZ ^Keò, ^òcÜfòLôZ @býûiMêWÿòKê KùVûe bûaùe aòùaP^û Keû~òa: 

K) ]cK_ì‰ð Kò´û @_cû^R^K bûhûe aýajûe; 

L) EYMâjúZûuê aûe´ûe ù`û^ Keòaû Gaõ/Kò́ û iKûk 9:00 Uû _ìaðeê Gaõ i§ýû 6:00Uû _ùe EYMâjúZûuê ù`û^ 

Keòaûö 

M) EYMâjúZûu iµKðúd, a§ê Kò´û ijKcðúuê jAeûY Keòaû; 

N) EYMâjúZûu ^ûc _âKûg Keòaû; 

O) EYMâjúZûu _eòaûe/iµZò/ _âZòÂûKê lZò _jõPûAaû _ûAñ jòõiû Kò́ û @^ýû^ý icû^ cû¤ce aýajûe Kò́ û ]cK 

ù\aû; 

P) EYe _eòie Kò́ û _eòùgû] ^ Keòaûe _eòYûc aòhdùe EYMâjúZûuê  bâcòZ Keòaûö 

 

4) @bòù~ûMe icû]û^ 

4.1 aýûu MâûjKu @bòù~ûMKê _âbûagûkú Gaõ icùdûPòZ bûaùe icû]û^ Keòaû _ûAñ GK \éXÿ MâûjK @bòù~ûM 

icû]û^ aýaiÚû _â\û^ Keòaö 

4.2 aýûu gûLû, EY WKýêùcõU Gaõ @^ýû^ý ù~ûMûù~ûM iûcMâúùe MâûjKu @bòù~ûM icû]û^e aòaeYú ÆÁ 

bûaùe CùfäL Keòaö 

4.3 @bòù~ûM \ûLf ùjaû iùZß MâûjKu ijòZ ^ýûd_ì‰ð aýajûe Keû~òa ùaûfò ò̂½òZ Ke«êö 

4.4 @ûCUùiûið GùR^èòe KcðPûeú Kò´û KcðPûeúu @ ê̂_~êq @ûPeY _ûAñ aýûu \ûdú ejòaö 



 

5. @bòù~ûM aé¡ò XûõPû ^òcÜfòLôZ bûaùe i{òZ ùjûAQò: 

Gi.^´e  ùfùbf \ûdòZßùe [ôaû @]ôKûeú 

1 ~\ò @û_Yue ùKøYiò @bòù~ûM/ iciýû ejòQò, \dûKeò 

ù~ûMûù~ûM Ke«ê 

aâûõP cýûù^Re 

 ~\ò C_ùeûq aýqòu \ßûeû MâjY Keû~ûA[ôaû Kû~ðýû^êÂû^ Kò́ û \ò@û~ûA[ôaû CZe \ßûeû i«êÁ ê̂j«ò 

ùZùa ùicûù^ cûcfûKê C_ùeûq @]ôKûeúu ò̂KUKê ù^A_ûeòùa: 

2 ~\ò @û_Yue @bòù~ûM aâûõP Éeùe icû]û^ 

ùjûA^_ûùe, ùZùa @û_Y @ûce eòRòI^ûf 

@`òi/ùRû^ûf @`òi/Kù_ðûùeU @`òi ij G[ôùe 

ù~ûMûù~ûM Keò_ûeòùa: 

eòRòI^ûf ùjW aû @ûõPkòK cêLýu VòKYû: 

3 ùRû^ûf @`òi ùRû^ûf cêLýu VòKYû: 

4 Kù_ðûùeU @`òi ùRù^eûf cýûù^Re- aòiò/aòG` ùif, 

Kù_ðûùeU @`òi, cê´ûA  

ù`û^ ^´e: 022-6655 3355, 

022-6655 3120 

 

******** 

 

 

 



न्याय्य व्यवहार संहहता – मायक्रोफायनान्स लोन 

 

भारतीय ररझर्वहह बँकेने दिनांक 14 मार्ह 2022 रोजी अहिसूर्ना क्रमांक 

डी.ओ.आर./एफ.आय.एन./आर.ई.सी./95/03.10.038/2021-22 द्वारे मास्टर डायरेक्शन – मायक्रोफायनान्ससाठी हनयामक 

र्ौकट जारी केल ेआह.े तसेर्, दिनांक 28 नोर्वहेंबर 2025 रोजी पररपत्रक क्रमांक आर.बी.आय./डी.ओ.आर./2025-26/170 

डी.ओ.आर./एम.सी.एस./आर.ई.सी./89/01.01.032/2025-26 द्वारे जबाबिार व्यावसाहयक आर्रण संिभाहत मार्हिशहक सूर्ना 

दिल्या आहते. या मार्हिशहक सूर्नांच्या आिारे, मायक्रोफायनान्स लोनिारांना दिल्या जाणाऱ्या कजाांसाठी न्याय्य व्यवहार संहहता 

खालीलप्रमाण ेआह:े- 

1) कजाहसाठी अजह  

1.1 बँकेकडून कमी उत्पन्न असलेल्या कुटंुबांना दिललेे सवह तारणमुक्त लोन म्हणजे वार्षहक उत्पन्न रु. 3,00,000/- पयांत असलले्या 

कुटंुबांना, कजाहर्ा उपयोर् कोणत्याही उदे्दशासाठी असो ह ेसूक्ष्म हवत्त लोन म्हणून वर्ीकृत केले जाईल. या संिभाहत कुटंुब म्हणजे 

एक स्वतंत्र कौटंुहबक घटक, ज्यामध्ये पती, पत्नी आहण त्यांर्ी अहववाहहत मुले यांर्ा समावेश होतो. 

1.2 मायक्रोफायनान्स लोन तारणमुक्त राहावे यासाठी, त ेलोनिाराच्या ठेव खात्यावर हलयनशी जोडलले ेअसणार नाही.  

1.3 बँक मायक्रोफायनान्स लोनिारांच्या कुटंुबाच्या उत्पन्नार्ी माहहती के्रहडट माहहती कंपन्यांना (सी.आय.सी.) सािर करेल. 

1.4 लोन अजाहमध्य ेबँक संभाव्य लोनिाराला ककंमत संबंहित माहहती मानकीकृत साध्या तथ्यपत्रकात (फॅक्टशीट) उघड करेल.  

1.5 मायक्रोफायनान्स लोनिाराकडून बँकेन ेआकारावयाच्या कोणत्याही शुल्कार्ी माहहती तथ्यपत्रकात (फॅक्टशीट) स्पष्टपण ेनमूि 

केली जाईल.  

1.6 तथ्यपत्रकात (फॅक्टशीट) स्पष्टपण ेनमूि नसलेली कोणतीही रक्कम लोनिाराकडून आकारली जाणार नाही.  

 

2) प्रदक्रया व लोन मलू्याकंन  

2.1 बँक सवह लोन अजह प्राप्त झाल्यावर त्यारे् स्वीकृतीपत्र लोनिाराला िेईल.  



2.2 बँक लोन अजाहर्ी पडताळणी वाजवी कालाविीत करेल.  

2.3 पात्र लोन रक्कम ठरवताना बँक कुटंुबाच्या सवह हवद्यमान कजाांच्या परतफेडीर्ी जबाबिारी लक्षात घेईल (तारणमुक्त 

मायक्रोफायनान्स कजे तसेर् इतर कोणत्याही प्रकारर्ी तारण असललेी कजे). माहसक कुटंुब उत्पन्नाच्या 50% पेक्षा जास्त रक्कम 

परतफेडीसाठी वापरली जाणार नाही. या मयाहिेत सवह हवद्यमान कजाांर्ी परतफेड (मूळ रक्कम व व्याज यासह) तसेर् हवर्ारािीन 

कजाहर्ी परतफेड समाहवष्ट असले.  

2.4 ज्या हवद्यमान कजाांमध्य ेकुटंुबाच्या माहसक उत्पन्नाच्या 50% पके्षा जास्त रक्कम परतफेडीसाठी (मूळ व व्याजासह) खर्ह होत 

असेल, ती कजे हनयमानुसार पणूह होऊ दिली जातील. मात्र अशा पररहस्ितीत, ठरवलेली 50% मयाहिा पणूह होईपयांत त्या कुटंुबांना 

नवीन लोन दिले जाणार नाही.  

2.5 मायक्रोफायनान्स कजाांवर कोणतेही पूवहपरतफेड शुल्क आकारले जाणार नाही.  

2.6 बँक मायक्रोफायनान्स कजाांवर आकारण्यात येणारे दकमान, कमाल आहण सरासरी व्याजिर आमच्या शाखांमध्य,े 

माहहतीपत्रकांमध्य/ेपुहस्तकांमध्ये तसेर् आमच्या संकेतस्िळावर स्पष्टपणे प्रिर्शहत करेल.  

2.7 व्याजिर ककंवा इतर कोणत्याही शुल्कातील बिल लोनिाराला आिीर् कळवले जातील आहण ह ेबिल फक्त पुढील काळासाठीर् 

लार् ूहोतील.  

2.8 मायक्रोफायनान्स कजाांसाठी बँक मानक सामान्य लोन करार वापरेल जो हहिंी, इंग्रजी आहण प्रािेहशक भाषांमध्य ेउपलब्ि 

असेल.  

2.9 बँक लोनिाराला लोन काडह िेईल ज्यामध्य ेखालील माहहती समाहवष्ट असेल:  

a) लोनिारार्ी ओळख पटवणारी माहहती;   

b) मुख्य तथ्य हविान  

c) आकारण्यात आललेा प्रभावी व्याजिर  

d) कजाहशी संबंहित सवह अटी व शती  

e) बँकेकडून हमळालले्या सवह परतफेडीर्ी (हप्तयांसह) पावती व अहंतम मुक्तता यार्ी नोंि.  

f) तक्रार हनवारण प्रणालीरे् तपशील, ज्यामध्य ेबँकेच्या नोडल अहिकाऱ्यारे् नाव आहण संपकह  क्रमांक समाहवष्ट असेल.  

2.10 लोन काडाहतील सवह नोंिी स्िाहनक भाषेत असतील.  



2.11 र्ैर-के्रहडट उत्पािने िेताना लोनिारार्ी पूणह संमती आवश्यक असेल आहण अशा उत्पािनांसाठीर्ी शुल्क संरर्ना लोन 

काडाहमध्य ेस्पष्टपणे नमिू केली जाईल.  

 

3) वसलुी  

3.1 लोनिार आहण बँक यांच्यात परस्पर संमतीने ठरवलले्या रठकाणीर् िकबाकीर्ी वसुली केली जाईल आहण ही माहहती लोन 

काडाहमध्य ेनमूि केली जाईल.  

3.2 बँक वसुलीसाठी कोणत्याही कठोर पद्धतींर्ा अवलंब करणार नाही. वरील सवहसािारण हनयम मयाहदित न करता, खालील 

पद्धती कठोर मानल्या जातील:  

a) िमकी िेणारी ककंवा अपमानास्पि भाषा वापरणे;  

b) लोनिाराला सतत फोन करणे आहण/ककंवा सकाळी 9:00 वाजण्यापूवी ककंवा संध्याकाळी 3:00 नतंर फोन करण.े 

c) लोनिाराच्या नातेवाईकांना, हमत्रांना ककंवा सहकाऱ्यांना त्रास िेणे.  

d) लोनिारारे् नाव प्रहसद्ध करणे.  

e) लोनिार ककंवा लोनिाराच्या कुटंुबीयांना/मालमते्तला/प्रहतष्ठलेा इजा करण्यासाठी हहसंा वापरणे ककंवा हहसेंर्ी िमकी िेणे 

अिवा तत्सम उपायांर्ा अवलबं करण.े  

f) लोनिाराला िकबाकीर्ी रक्कम ककंवा न भरल्यास होणारे पररणाम याबाबत रु्कीर्ी ककंवा दिशाभूल करणारी माहहती िेण.े  

 

4) तक्रार हनवारण प्रणाली  

4.1 ग्राहकांच्या तक्रारींरे् प्रभावी आहण वेळेत हनराकरण करण्यासाठी बँक मजबूत तक्रार हनवारण प्रणाली उपलब्ि करून िेईल.  

4.2 बँक शाखांमध्य,े लोन िस्तऐवजांमध्ये आहण इतर संप्रेषण साहहत्यामध्ये ग्राहक तक्रार हनवारण प्रणालीरे् तपशील स्पष्टपण े

जाहीर करेल.  

4.3 तक्रार नोंिवली असली तरी ग्राहकांशी न्याय्य वार्णूक दिली जाईल यार्ी खात्री बँक करेल.  

4.4 बँक आपल्या कमहर्ाऱ्यांच्या ककंवा बाह्य संस्िेच्या कमहर्ाऱ्यांच्या अयोग्य वतहनाबाबत जबाबिार असेल. 



  

5. तक्रार हनवारणासाठीर्ी स्तरहनहाय प्रदक्रया खालीलप्रमाण ेसािर केली आह:े 

क्र. न.ं  स्तर प्रभारी अहिकारी 

1 आपल्याला कोणतीही तक्रार/र्ाऱ्हाणी असल्यास कृपया 

सपंकह  सािावा. 

 

शाखा व्यवस्िापक 

 वरील उत्तर/कारवाईबाबत समािान न झाल्यास, संबंहित व्यक्ती पुढील स्तरावर तक्रार नोंिवू शकतात: 

2 आपली तक्रार शाखा स्तरावर हनकाली हनघाली नसेल, तर 

आपण आमच्या प्रािेहशक कायाहलय/क्षेत्रीय कायाहलय/कॉपोरेट 

कायाहलयाशी संपकह  सािू शकता येि े

प्रािेहशक प्रमुख  

पत्ता  

3 क्षेत्रीय कायाहलय क्षेत्रीय प्रमुख  

पत्ता  

4 कॉपोरेट कायाहलय महाव्यवस्िापक – BC/BF सेल, कॉपोरेट 

कायाहलय, मुंबई  

फोन क्रमांक: 022 – 6655 3355, 

022 – 6655 3120 

 

******* 



ന്യായമായ പ്രവർത്തന്ച്ചട്ടം – മമകപ്രാഫിന്ാൻസ് വായ്രരൾ 

 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 2022 മാർച്ച് 14-ന് പുറത്തിറക്കിയ അറിയിപ്പ് നമ്പർ.. 

DOR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 പ്പകാരം മമകപ്കാഫിനാർസിനുള്ള നിയപ്ന്ത്ണാത്മക ഘടന 

സംബന്ധിച്ച Master Directions പ്പസിദ്ധീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. തുടർന്ന്, 2025 നവംബർ 28-ന് പുറത്തിറക്കിയ 

സർകുലർ നമ്പർ. RBI/DOR/2025-26/170 DoR.MCS.REC.89/01-01-032/2025-26 പ്പകാരമുള്ള 

ഉത്തരവാദിതവമുള്ള ബിസിനസ് പപരുമാറ്റം മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങളുപട അടിസ്ഥാനത്തിർ, മമകപ്കാഫിനാർസ് 

വായ്പകർക്കുള്ള Fair Practice Code ചുവപട നർകിയിരിക്കുന്നു:-  

1) വായ്രാ അകരക്ഷരൾ  

1.1 ബാങ്ക് വാർഷിക വരുമാനം ₹3,00,000 വപര ഉള്ള കുറഞ്ഞ വരുമാന കുടുംബങ്ങർക്ക് നർകുന്ന എലലാ 

പകാളാറ്ററർ-പ്ഫീ വായ്പകളും മമകപ്കാഫിനാർസ് വായ്പയായി കണക്കാക്കപപ്പടും. കുടുംബം എന്നത് 

ഭർത്താവ്, ഭാരയ, വിവാഹം കഴിക്കാത്ത മക്കർ എന്നിവരടങ്ങുന്ന കുടുംബ യൂണിറ്റായിരിക്കും.  

1.2 വായ്പ പകാളാറ്ററർ-പ്ഫീ ആയിരികക്കണ്ടതിനാർ, വായ്പക്കാരന്പറ നികേപ അക്കൗണ്ടിർ ലീയർ 

ഏർപപ്പടുത്താർ പാടിലല.  

1.3 ബാങ്ക്, വായ്പക്കാരുപട കുടുംബവരുമാന വിവരം പപ്കഡിറ്റ് ഇർഫർകമഷർ കമ്പനികർക്ക് (CICs) 

സമർപ്പിക്കണം.  

1.4 വായ്പാ അകപേയിർ, ബാങ്ക് വിലനിർണ്ണയവുമായി ബന്ധപപ്പട്ട വിവരങ്ങർ ലളിതമായ ഫാക്ട് ഷീറ്റ് 

മുകേന പവളിപപ്പടുത്തണം.  

1.5 വായ്പയ്ക്കായി ഈടാക്കുന്ന എലലാ ഫീസുകളും ഫാക്ട് ഷീറ്റിർ വയക്തമാക്കണം.  

1.6 ഫാക്ട് ഷീറ്റിർ വയക്തമാക്കിയിട്ടിലലാത്ത അധിക തുകകർ വായ്പക്കാരനിർ നിന്ന് ഈടാക്കാർ പാടിലല. 

 

2) കപ്രാസസ്ിംഗ് & വായ്രാ വിലയിരുത്തൽ  

2.1 ബാങ്ക്, ലഭിക്കുന്ന എലലാ വായ്പാ അകപേകർക്കും സവീകരണ കരേ നർകണം.  

2.2 വായ്പാ അകപേ യുക്തമായ സമയപരിധിക്കുള്ളിർ പരികശാധിക്കണം.  

2.3 വായ്പാ തുക വിലയിരുത്തുകമ്പാർ, കുടുംബത്തിന്പറ എലലാ നിലവിലുള്ള വായ്പാ ബാധയതകളും 

(പകാളാറ്ററർ-പ്ഫീ വായ്പകളും, പകാളാറ്ററർ വായ്പകളും) പരിഗണിക്കണം. മാസവരുമാനത്തിന്പറ 50% 

വപര മാപ്തകമ വായ്പ തിരിച്ചടവിനായി അനുവദിക്കാവൂ.  

2.4 മാസവരുമാനത്തിന്പറ 50% കവിയുന്ന തിരിച്ചടവ് ബാധയതയുള്ള കുടുംബങ്ങർക്ക് പുതിയ വായ്പ 

അനുവദിക്കരുത്; നിലവിലുള്ള വായ്പകർ മാച്ചുറിറ്റി വപര തുടരാം.  

2.5 മമകപ്കാഫിനാർസ് വായ്പകർക്ക് പ്പീ-കപയ്പമന്റ് ചാർജുകർ ഇലല.  



2.6 ബാങ്ക്, കുറഞ്ഞ, കൂടുതലും ശരാശരി പലിശ നിരക്കുകളും ശാേകളിർ, വിവര പുസ്തികകളിർ, 

പവബ്മസറ്റിർ വയക്തമായി പ്പദർശിപ്പിക്കണം.  

2.7 പലിശ നിരക്കികലാ മറ്റ് ചാർജുകളികലാ മാറ്റം വരുത്തുകമ്പാർ, അത് മുർകൂട്ടി അറിയിക്കണം; മാറ്റങ്ങർ 

ഭാവിയിർ മാപ്തകമ ബാധകമാകൂ.  

2.8 ബാങ്ക്, സ്റ്റ്റാർകഡർഡ് കകാമർ കലാർ കരാർ (ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ്, പ്പാകദശിക ഭാഷകർ) ഉപകയാഗിക്കണം.  

2.9 വായ്പക്കാരന് നർകുന്ന കലാർ കാർഡിർ ഉർപപ്പകടണ്ടത്:  

a) വായ്പക്കാരപന വയക്തമായി തിരിച്ചറിയുന്ന വിവരം  

b) പ്പധാന വിവരങ്ങളുപട പ്പസ്താവന 

c) ഈടാക്കുന്ന പ്പാബലയത്തിലുള്ള പലിശ നിരക്ക്  

d) വായ്പയുമായി ബന്ധപപ്പട്ട മറ്റ് എലലാ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും  

e) ബാങ്ക് സവീകരിച്ച എലലാ തിരിച്ചടവുകളുപട കരേകർ, ഉർപപ്പപട ഗഡുക്കർ, അന്ത്ിമ കലാസിംഗ് കരേ 

e) പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങർ – ബാങ്കിന്പറ കനാഡർ ഓഫീസറുപട കപര്, കഫാർ 

നമ്പർ ഉർപപ്പപട 

2.10 കലാർ കാർഡിപല എലലാ എർപ്ടികളും പ്പാകദശിക ഭാഷയിർ എഴുതപപ്പടണം.  

2.11 കനാർ-പപ്കഡിറ്റ് ഉർപ്പന്നങ്ങർ നർകുന്നത് വായ്പക്കാരന്പറ പൂർണ്ണ സമ്മതകത്താപടയായിരിക്കണം, 

കൂടാപത അത്തരം ഉർപ്പന്നങ്ങളുപട ഫീസ് ഘടന വായ്പക്കാരന് കലാർ കാർഡിർ വയക്തമായി അറിയിക്കണം.  

 

3) തിരിച്ചടവ്  

3.1 വായ്പയുപട തിരിച്ചടവ്, വായ്പക്കാരനും ബാങ്കും തമ്മിർ പരസ്റ്പരം തീരുമാനിച്ച സ്ഥലത്ത് 

നടത്തണം, അത് കലാർ കാർഡിർ വയക്തമായി കരേപപ്പടുത്തിയിരിക്കണം.  

3.2 ബാങ്ക് തിരിച്ചടവ് നടത്തുകമ്പാർ കർശനമായ രീതികർ സവീകരിക്കരുത്. മുകളിർ പറഞ്ഞ പപാതുവായ 

ചട്ടങ്ങളുപട പരിധി കുറയ്ക്കാപത, താപഴപ്പറയുന്ന രീതികർ കർശനമായ രീതികളായി കണക്കാക്കപപ്പടും:  

a) ഭീഷണിപപ്പടുത്തുന്ന അപലലങ്കിർ അപമാനകരമായ ഭാഷ ഉപകയാഗിക്കർ  

b) വായ്പക്കാരപന നിരന്ത്രം വിളിക്കർ, അപലലങ്കിർ രാവിപല 9 മണിക്ക് മുമ്പും മവകുന്കനരം 6 മണിക്ക് 

കശഷവും വിളിക്കർ  

c) വായ്പക്കാരന്പറ ബന്ധുക്കപള, സുഹൃത്തുക്കപള, സഹപ്പവർത്തകപര പീഡിപ്പിക്കർ  

d) വായ്പക്കാരന്പറ കപര് പപാതുവിർ പ്പസിദ്ധീകരിക്കർ  

e) വായ്പക്കാരപനകയാ കുടുംബപത്തകയാ സവത്തുകപളകയാ പ്പതിഷ്ഠപയകയാ ബാധിക്കുന്ന ഹിംസാത്മക 

മാർഗ്ഗങ്ങർ ഉപകയാഗിക്കർ, അപലലങ്കിർ അത്തരം മാർഗ്ഗങ്ങർ ഉപകയാഗിക്കുപമന്ന് ഭീഷണിപപ്പടുത്തർ  

f) വായ്പയുപട തുകകയാ തിരിച്ചടവിന്പറ ഫലങ്ങകളാ പതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കർ 

 



4) രരാതിരൾ രരിഹരിക്കൽ  

4.1 ബാങ്ക്, ഉപകഭാക്താക്കളുപട പരാതികർ ഫലപ്പദവും സമയബന്ധിതവുമായ രീതിയിർ 

പരിഹരിക്കുന്നതിന് ശക്തമായ പരാതിപരിഹാര സംവിധാനം ഒരുക്കണം.  

4.2 ശാേകളിർ, വായ്പാ കരേകളിർ, മറ്റ് വിവര സാമപ്ഗികളിർ ഉപകഭാക്തൃ പരാതിപരിഹാര 

സംവിധാനത്തിന്പറ വിശദാംശങ്ങർ ബാങ്ക് വയക്തമായി അറിയിക്കണം.  

4.3 പരാതി നർകിയാലും ഉപകഭാക്താവിപന നയായമായ രീതിയിർ പരിഗണിക്കുപമന്ന് ഉറപ്പാക്കണം.  

4.4 ബാങ്ക് ജീവനക്കാരുപടയും ഔട്ട്കസാഴ്സ് ഏജർസികളിപല ജീവനക്കാരുപടയും അനുചിതമായ 

പപരുമാറ്റത്തിന് ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കും.  

5. രരാതി ഉയർത്തുന്നതിന്ുള്ള Escalation Matrix ചുവടട ന്ൽരിയിരിക്കുന്നു: 

പ്രമ 

സംഖ്യ 

തല ചുമതലയുള്ള ഓഫീസർ 

1 നിങ്ങർക്ക് ഏപതങ്കിലും പരാതി / പ്ഗീവർസ് 

ഉപണ്ടങ്കിർ, ദയവായി സമീപിക്കുക. 

ശാോ മാകനജർ 

 മുകളിർ പറഞ്ഞ മറുപടി/നടപടി തൃപ്തികരമപലലങ്കിർ, അവർ വിഷയപത്ത ഉയർത്തി അടുത്ത 

തലത്തികലക്ക് പകാണ്ടുകപാകാം: 

2 നിങ്ങളുപട പരാതി ശാോ തലത്തിർ 

പരിഹരിക്കപപ്പടാപത തുടരുകയാപണങ്കിർ, 

നിങ്ങർക്ക് അത് ഞങ്ങളുപട പ്പാകദശിക ഓഫീസ് / 

കസാണർ ഓഫീസ് / കകാർപ്പകററ്റ് ഓഫീസിർ 

സമീപിക്കാം. 

പ്പാകദശിക കമധാവി 

വിലാസം: 

3 കസാണർ ഓഫീസ് കസാണർ പഹഡ് 

വിലാസം:  

 

4 കകാർപ്പകററ്റ് ഓഫീസ് ജനറർ മാകനജർ- ബിസി/ബിഎഫ് പസർ, 

കകാർപ്പകററ്റ് ഓഫീസ്, മുംമബ  

കഫാർ നമ്പർ: 022 – 6655 3355, 

022 – 6655 3120 

 

******* 



কু্ষদ্রঋণের ক্ষক্ষণে- ন্যায্য আচরে বিবি 

ভারতীয় বরজাভভ িযাঙ্ক তাণের বিজ্ঞবি ন্ম্বর DOR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 (তাবরখ:14.03.2022) 

এর মািযণম কু্ষদ্রঋে িা মাইণরাফাইন্াণের বন্য়ন্ত্রে কাঠাণমার জন্য একবি প্রিান্ বন্ণেভবিকা জাবর কণরবিল। 

পরিতভীণত, বরজাভভ িযাণঙ্কর আরও একবি সাকুভলার (ন্ম্বর: RBI/DOR/2025-26/170 

DoR.MCS.REC.89/01-01-032/2025-26, তাবরখ: 28 ন্ণভম্বর, 2025), য্া মূলত োবয়ত্বিীল িযিসাবয়ক 

আচরে িা ক্ষরসপন্বসিল বিজণন্স কন্ডাক্ট -এর ওপর বভবি কণর ততবর, ক্ষসবির বন্য়মািলীণক মাথায় ক্ষরণখ 

কু্ষদ্রঋে গ্রহীতাণের িাকা ক্ষেওয়ার ক্ষক্ষণে ন্যায্য আচরে বিবি িা ক্ষফয়ার প্রযাকবিস ক্ষকাড বন্ণচ ক্ষেওয়া হণলা:- 

1) ঋণের জন্য আণিেন্  

1.1 িযাাংক কতত ভক কম আণয়র পবরিারগুণলাণক অথভাৎ ক্ষয্সি পবরিাণরর িাবষভক আয় 3,00,000 িাকা পয্ভন্ত 

ক্ষেওয়া সমস্ত জামান্ত-বিহীন্ ঋে, ঋণের িাকা কী কাণজ িযিহার করা হণে তা বিণিচন্া ন্া কণরই, 

মাইণরাফাইন্যাে িা কু্ষদ্রঋে বহণসণি গেয করা হণি। এই উণেণিয, পবরিার িলণত একবি একক পবরিারণক 

ক্ষিাঝাণি, য্ার মণিয থাকণিন্ স্বামী, স্ত্রী এিাং তাাঁণের অবিিাবহত সন্তান্রা। 

1.2 কু্ষদ্রঋে ক্ষয্ন্ আসণলই সমূ্পেভ জামান্ত-বিহীন্ হয়, তা বন্বিত করার জন্য ঋেগ্রহীতার িযাাংণক থাকা 

ক্ষকাণন্া আমান্ত িা সঞ্চয় অযাকাউণের সাণথ এই ঋেণক যু্ক্ত করা য্াণি ন্া।  

1.3 কু্ষদ্রঋে গ্রহেকারীণের পবরিাণরর িাবষভক আণয়র তথয িযাাংকগুণলাণক অিিযই ক্ষরবডি ইন্ফরণমিন্ 

ক্ষকাম্পাবন্ িা বসআইবস-ক্ষের (CICs) কাণি জমা বেণত হণি।  

 

1.4 ঋে আণিেণন্র সময়, িযাাংকণক একজন্ সম্ভািয ঋেগ্রহীতার কাণি ঋণের খরচ সাংরান্ত সমস্ত তথয 
একবি সহজ এিাং সুবন্বেভষ্ট তথযপে িা ফযাক্টবিি-এর মািযণম প্রকাি করণত হণি। 



1.5 িযাাংক ওই কু্ষদ্রঋে গ্রহীতার কাি ক্ষথণক ক্ষয্ িরণন্র বফ িা চাজভ বন্ণত চায়, তার প্রবতবিই এই ফযাক্টবিণি 

স্পষ্টভাণি উণেখ করণত হণি। 

1.6 এই ফযাক্টবিণি স্পষ্টভাণি উণেখ ক্ষন্ই এমন্ ক্ষকাণন্া অবতবরক্ত িাকা িা চাজভ ঋেগ্রহীতার কাি ক্ষথণক 
ক্ষকাণন্াভাণিই ক্ষন্ওয়া য্াণি ন্া। 

 

2) ঋে প্রবরয়াকরে ও মূলযায়ন্ 

2.1 ঋে আণিেণন্র সি ফমভ জমা ক্ষন্ওয়ার পর, িযাাংকণক অিিযই আণিেন্কারীণক একবি প্রাবি স্বীকারপে 
িা রবসে বেণত হণি। 

2.2 িযাাংকণক একবি বন্বেভষ্ট এিাং যু্বক্তসঙ্গত সমণয়র মণিয ঋণের আণিেন্পেবি য্াচাই িা ক্ষভবরফাই করণত 
হণি। 

2.3 একজন্ আণিেন্কারী বঠক কত িাকা ঋে পাওয়ার ক্ষয্াগয, তা বহসাি করার সময় িযাাংকণক ওই 
পবরিাণরর অন্যান্য সমস্ত চলমান্ ঋণের (তা জামান্ত-বিহীন্ কু্ষদ্রঋে ক্ষহাক িা ক্ষয্ণকাণন্া িরণন্র িন্ধকী ঋে 
ক্ষহাক) বকবস্ত ক্ষেওয়ার িািযিািকতা মাথায় রাখণত হণি। পবরিাণরর সি পুণরাণন্া ঋণের বকবস্ত এিাং িতভমান্ 
ক্ষয্ ঋণের জন্য আণিেন্ করা হণে তার বকবস্ত (আসল এিাং সুে েুণিাই বমবলণয়) সি বমবলণয় ক্ষমাি মাবসক 
খরচ, ওই পবরিাণরর মাবসক আণয়র সণিভাচ্চ 50% হণত পারণি। 

2.4 ক্ষয্সি পবরিাণরর িতভমান্ ঋণের মাবসক বকবস্তর খরচ অলণরবড তাণের মাবসক আণয়র 50% সীমা পার 
কণর ক্ষগণি, তাণের ক্ষসই ঋেগুণলা স্বাভাবিক বন্য়ণমই ক্ষিষ হণত ক্ষেওয়া হণি। তণি, য্তবেন্ ন্া পয্ভন্ত বকবস্তর 
খরচ কণম আিার আণয়র 50%-এর বন্ণচ ন্ামণি, ততবেন্ ওই পবরিারণক ন্তুন্ কণর আর ক্ষকাণন্া ঋে 
ক্ষেওয়া য্াণি ন্া। 

2.5 মাইণরাফাইন্যাে িা কু্ষদ্রঋণের ক্ষক্ষণে ক্ষময়াণের আণগ ঋে পবরণিাি করা িা বপ্র-ক্ষপণমণের জন্য ক্ষকাণন্া 
অবতবরক্ত চাজভ িা জবরমান্া ক্ষন্ওয়া য্াণি ন্া। 

2.6 কু্ষদ্রঋণের ওপর িযাাংক সিভবন্ম্ন, সণিভাচ্চ এিাং গড় কত িতাাংি সুণের হার িায্ভ করণি, তা িযাাংণকর 
িাখাগুণলাণত, িযাাংণকর তথযপুবস্তকা/পযামণেণি এিাং িযাাংণকর ওণয়িসাইণি স্পষ্টভাণি প্রেিভন্ করণত হণি। 



2.7 সুণের হার িা অন্য ক্ষয্ণকাণন্া িরণন্র চাণজভ ক্ষকাণন্া পবরিতভন্ করা হণল, তা ঋেগ্রহীতাণক ক্ষিি বকিুবেন্ 
আণগই জান্াণত হণি এিাং এই পবরিতভন্গুণলা ক্ষকিল ভবিষযণতর ক্ষলন্ণেণন্র ক্ষক্ষণেই প্রণয্াজয হণি। 

2.8 কু্ষদ্রঋণের জন্য িযাাংক একবি বন্বেভষ্ট ও অবভন্ন ঋে চুবক্তপে িযিহার করণি, য্া বহবি, ইাংণরবজ এিাং 
আঞ্চবলক ভাষায় উপলব্ধ থাকণি। 

2.9 িযাাংক ঋেগ্রহীতাণক একবি ক্ষলান্ কাডভ প্রোন্ করণি, য্ার মণিয বন্ণচর বিষয়গুণলা অন্তভুভক্ত থাকণি: 

a) ঋেগ্রহীতাণক সবঠকভাণি সন্াক্ত িা আইণডবেফাই করার মণতা প্রণয়াজন্ীয় তথযাবে; 

b) মূল তণথযর বিিরেী িা বক ফযাক্টস ক্ষেিণমে; 

c) ঋণের ওপর িায্ভ করা প্রকত ত িা কায্ভকরী সুণের হার; 

d) ঋণের সাণথ যু্ক্ত অন্যান্য সমস্ত বন্য়ম ও িতভািলী; 

e) বকবস্তর িাকাসহ সমস্ত ঋে পবরণিাণির বিপরীণত িযাাংণকর ক্ষেওয়া প্রাবি স্বীকার িা রবসে এিাং ঋে 
সমূ্পেভ ক্ষিাি হওয়ার চূড়ান্ত সাবিভবফণকি; এিাং 

f) অবভণয্াগ প্রবতকার িযিস্থার বিস্তাবরত বিিরে, য্ার মণিয িযাাংণকর ক্ষন্াডাল অবফসাণরর ন্াম এিাং 
ক্ষয্াগাণয্াণগর ন্ম্বর অন্তভুভক্ত থাকণি। 

2.10 ক্ষলান্ কাণডভর সমস্ত ক্ষলখা ও এবি অিিযই স্থান্ীয় িা আঞ্চবলক ভাষায় হণত হণি। 

2.11 ঋে িা ক্ষরবডি িাড়া অন্য ক্ষকাণন্া ক্ষপ্রাডাক্ট িা ন্ন্-ক্ষরবডি ক্ষপ্রাডাক্ট পবরণষিা ক্ষেওয়ার ক্ষক্ষণে 
ঋেগ্রহীতার পূেভ সম্মবত থাকণত হণি এিাং এই িরণন্র ক্ষপ্রাডাণক্টর জন্য কত বফ ক্ষন্ওয়া হণে, তা ক্ষলান্ 
কাণডভর মণিযই স্পষ্টভাণি উণেখ করণত হণি। 
 

 

3) ক্ষফরত পাওয়া  

3.1 িণকয়া ঋে আোণয়র কাজবি ঋেগ্রহীতা এিাং িযাাংক উভণয়র পারস্পবরক সম্মবতণত বঠক করা একবি 
বন্বেভষ্ট জায়গায় করণত হণি এিাং ক্ষসই জায়গার ন্াম ক্ষলান্ কাণডভর মণিযই উণেখ থাকণত হণি। 



3.2 ঋে আোণয়র জন্য িযাাংক ক্ষকাণন্া িরণন্র কণঠার িা উগ্র পদ্ধবত অিলম্বন্ করণত পারণি ন্া। ওপণরর 
এই সািারে বন্য়মবির পবরবি সীবমত ন্া কণরই িলা হণে ক্ষয্, বন্ণচর কাজগুণলাণক কণঠার িা উগ্র পদ্ধবত 
বহণসণিই গেয করা হণি: 

a) হুমবকমূলক িা গাবলগালাজপূেভ ভাষার িযিহার; 

b) ঋেগ্রহীতাণক রমাগত িা িারিার ক্ষফান্ করা এিাং/অথিা সকাল 9:00 িার আণগ ও সন্ধযা 6:00 িার 
পণর ক্ষফান্ করা; 

c) ঋেগ্রহীতার আত্মীয়স্বজন্, িনু্ধিান্ধি িা সহকমভীণের হয়রাবন্ করা; 

d) ঋেগ্রহীতার ন্াম জন্সমণক্ষ প্রকাি কণর ক্ষেওয়া; 

e) ঋেগ্রহীতা িা তাাঁর পবরিার, সম্পবি ও সুন্াণমর ক্ষবত করার জন্য িলপ্রণয়াগ িা সবহাংসতা করা অথিা 
বহাংসা িা মারিণরর হুমবক ক্ষেওয়া; 

f) ঋণের ক্ষমাি পবরমাে বকাংিা ঋে ক্ষিাি ন্া করণল কী আইবন্ িা অন্যান্য পবরেবত হণত পাণর, ক্ষস বিষণয় 
ঋেগ্রহীতাণক ভুল তথয বেণয় বিভ্রান্ত করা। 
 

4) অবভণয্াগ বন্ষ্পবি  

4.1 গ্রাহকণের অবভণয্াগগুণলা কায্ভকরভাণি এিাং সময়মণতা সমািান্ করার জন্য িযাাংক একবি িবক্তিালী 
গ্রাহক অবভণয্াগ প্রবতকার িযিস্থা প্রোন্ করণি। 

4.2 িযাাংক তাণের িাখাগুণলাণত, ঋণের ন্বথপণে এিাং অন্যান্য ক্ষয্াগাণয্াণগর মািযণম গ্রাহক অবভণয্াগ 
প্রবতকার িযিস্থার বিস্তাবরত তথয স্পষ্টভাণি জাবন্ণয় ক্ষেণি। 

4.3 গ্রাহকণক এই বিষণয় আশ্বস্ত করণত হণি ক্ষয্, অবভণয্াগ োণয়র করার পণরও তাাঁর সাণথ সমূ্পেভ ন্যায্য ও 
পক্ষপাতহীন্ আচরে করা হণি। 

4.4 িযাাংণকর বন্জস্ব কমভচারী িা আউিণসাসভ করা এণজবের কমভচারীণের ক্ষয্ণকাণন্া িরণন্র অনু্বচত িা অভদ্র 
আচরণের জন্য িযাাংক বন্ণজই োয়ী থাকণি। 
 



5. অবভণয্াণগর িাপবভবিক সমািাণন্র তাবলকা বন্ণচ ক্ষেওয়া হণলা: 

রমাঙ্ক  স্তর োবয়ত্বপ্রাি আবিকাবরক  

1 আপন্ার য্বে ক্ষকাণন্া অবভণয্াগ িা আপবি থাণক, 
অনু্গ্রহ কণর ক্ষয্াগাণয্াগ করুন্: 

িাখার মযাণন্জার  

 উপণরর কতত ভপণক্ষর ক্ষেওয়া উির িা পেণক্ষণপ সন্তুষ্ট ন্া হণল, তাাঁরা বিষয়বি আরও উচ্চপয্ভাণয় 
জান্াণত পাণরন্ এখাণন্: 

2 িাখা িা ব্রাঞ্চ স্তণর আপন্ার অবভণয্াণগর সমািান্ ন্া 
হণল, আপবন্ আমাণের বরবজওন্াল অবফস (আঞ্চবলক 
কায্ভালয়) / ক্ষজান্াল অবফস (অঞ্চল বভবিক 
কায্ভালয়) / কণপভাণরি অবফণস (প্রিান্ কায্ভালয়) 
ক্ষয্াগাণয্াগ করণত পাণরন্ এখাণন্: 

আঞ্চবলক প্রিান্ 

বঠকান্া: 

3 ক্ষজান্াল অবফস ক্ষজান্াল ক্ষহড 

বঠকান্া:  

4 কণপভাণরি অবফস ক্ষজন্াণরল মযাণন্জার- বিবস/বিএফ ক্ষসল 
,  কণপভাণরি অবফস, মুম্বাই 

ক্ষফান্ ন্ম্বর: 022 – 6655 3355, 022 
– 6655 3120 

 

******* 



நியாயமான நடைமுடை விதிமுடை – நுண்நிதிகைன் கைன்கள்  

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி அதன் அறிவிப்பு எண் DOR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 நாள் 14.03.2022-இன் 

படி, நுண்நிதிக்கான (சிறுநிதி) (Microfinance) ஒழுங்குமுறை கட்டறைப்பு குறித்த முதன்றை 

வழிகாட்டுதல்கறள வவளியிடட்ுள்ளது. ரிசரவ்் வங்கியால் அறிவுறுத்தப்பட்ட 

வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பறடயில், வபாறுப்பான வணிக நடத்றத (Responsible Business 

Conduct) குறித்த சுை்ைறிக்றக எண். RBI/DOR/2025-26/170 DoR.MCS.REC.89/01-01-032/2025-26 நாள் 28 

நவை்பர ் 2025-இன்படி, நுண்நிதி வபறுபவரக்ளுக்கு கடன் வழங்குவதை்கான நியாயைான 

நறடமுறை விதிமுறை பின்வருைாறு வழங்கப்பட்டுள்ளது:- 

1) கைன் விண்ணப்பங்கள்  

1.1 குறைந்த வருவாய் வகாண்ட குடுை்பங்களுக்கு, அதாவது பயன்பாடற்டப் 

வபாருட்படுத்தாைல் ஆண்டு வருைானை் ரூ.3,00,000/- வறர உள்ள குடுை்பங்களுக்கு, 

வங்கியால் வழங்கப்படுை் பிறணயில்லா கடன்கள் அறனத்துை் நுண்நிதிக் கடன் (Microfinance 

loan) என வறகப்படுத்தப்படுை். இந்த நநாக்கத்திை்காக, குடுை்பை் என்பது ஒரு தனிநபர ்

குடுை்ப அலறகக் குறிக்குை், அதாவது கணவன், ைறனவி ைை்றுை் அவரக்ளின் 

திருைணைாகாத குழந்றதகள்.  

1.2 நுண்நிதிக் கடனின் பிறணயில்லா தன்றைறய உறுதி வசய்ய, இக்கடனானது கடன் 

வபறுபவரின் றவப்புத்வதாறக கணக்கின் பை்றுரிறையுடன் (lien) இறணக்கப்படக் கூடாது. 

1.3 நுண்நிதிக் கடன் வபறுபவரக்ளின் குடுை்ப வருைானை் குறித்த தகவல்கறள வங்கி, கடன் 

தகவல் நிறுவனங்களிடை் (Credit Information Companies - CICs) சைரப்்பிக்க நவண்டுை். 

1.4 கடன் விண்ணப்பத்தில், வங்கி சாத்தியைான வாடிக்றகயாளருக்கு விறல நிரண்யை் 

வதாடரப்ான தகவல்கறள ஒரு தரப்படுத்தப்பட்ட, எளிறைப்படுத்தப்பட்ட உண்றைத் தகவல் 

தாளில் (factsheet) வவளிப்படுத்த நவண்டுை்.  

1.5 வங்கியால் நுண்நிதிக் கடன் வபறுபவரிடை் வசூலிக்கப்படுை் எந்தவவாரு கட்டணமுை் 

உண்றைத் தகவல் தாளில் வதளிவாகக் குறிப்பிடப்பட்டிருக்க நவண்டுை். 

1.6 உண்றைத் தகவல் தாளில் வதளிவாகக் குறிப்பிடப்படாத எந்தவவாரு வதாறகயுை் கடன் 

வபறுபவரிடை் வசூலிக்கப்படக் கூடாது. 

 

2) பரிசீலடன மை்றும் கைன் மதிப்பீடு  

2.1 வபைப்பட்ட அறனத்து கடன் விண்ணப்பங்களுக்குை் வங்கி ஒப்புதல் சீட்டு வழங்க 

நவண்டுை். 

2.2 வங்கி நியாயைான காலத்திை்குள் கடன் விண்ணப்பத்றதச ்சரிபாரக்்க நவண்டுை். 



2.3 தகுதியான கடன் வதாறகறய ைதிப்பிடுை்நபாது, அக்குடுை்பத்தின் நிலுறவயிலுள்ள 

அறனத்துக் கடன்களுக்கான (பிறணயில்லா நுண்நிதிக் கடன்கள் ைை்றுை் பிை வறகயான 

பிறணயக் கடன்கள்) கடன் திருப்பிச ்வசலுத்துை் வபாறுப்புகறள வங்கி கணக்கில் வகாள்ள 

நவண்டுை். தை்நபாதுள்ள அறனத்துக் கடன்கள் ைை்றுை் பரிசீலறனயில் உள்ள கடன் 

ஆகியவை்றிை்கான ைாதாந்திரத் திருப்பிச ் வசலுத்துதல் (அசல் ைை்றுை் வட்டி ஆகிய 

இரண்றடயுை் நசரத்்து) அக்குடுை்பத்தின் ைாதாந்திர வருைானத்தில் அதிகபடச்ைாக 50% என்ை 

அளவில் ைடட்ுநை இருக்க நவண்டுை். 

2.4 ஒரு குடுை்பத்தின் ைாதாந்திரக் கடன் வபாறுப்புகறளத் திருப்பிச ் வசலுத்துவதை்கான 

வதாறக, அக்குடுை்பத்தின் ைாதாந்திர வருைானத்தில் 50% வரை்றபத் தாண்டியிருக்குை் 

பட்சத்தில், தை்நபாதுள்ள அக்கடன்கள் முதிரவ்றடய (முடிவறடய) அனுைதிக்கப்படுை். 

இருப்பினுை், அத்தறகய சூழ்நிறலகளில், பரிந்துறரக்கப்பட்ட 50% வரை்பிை்குள் வருை் வறர 

அந்த குடுை்பங்களுக்குப் புதிய கடன்கள் எதுவுை் வழங்கப்படக் கூடாது. 

2.5 நுண்நிதிக் கடன்களுக்குக் முன்கூட்டிநய கடன் வதாறகறயச ் வசலுத்துவதை்கான 

கட்டணங்கள் எதுவுை் வசூலிக்கப்படக் கூடாது. 

2.6 நுண்நிதிக் கடன்களுக்கு வசூலிக்கப்படுை் குறைந்தபட்ச, அதிகபடச் ைை்றுை் சராசரி வட்டி 

விகிதங்கறள வங்கி தனது கிறளகளிலுை், வவளியிடுை் தகவல் றகநயடுகள்/துண்டுப் 

பிரசுரங்களிலுை் ைை்றுை் இறணயதளத்திலுை் முக்கியைாகத் வதரியுை்படி காட்சிப்படுத்த 

நவண்டுை். 

2.7 வட்டி விகிதை் அல்லது பிை கட்டணங்களில் ஏநதனுை் ைாை்ைை் ஏை்பட்டால், அது குறித்து 

கடன் வபறுபவருக்கு முன்கூட்டிநய வதரிவிக்கப்பட நவண்டுை். நைலுை் இை்ைாை்ைங்கள் 

எதிரக்ாலத்திை்கு ைடட்ுநை வபாருந்துை். 

2.8 நுண்நிதிக் கடன்களுக்கு வங்கி இந்தி, ஆங்கிலை் ைை்றுை் பிராந்திய வைாழிகளில் 

கிறடக்கக்கூடிய தரப்படுத்தப்பட்ட வபாதுவான கடன் ஒப்பந்தப் பத்திரத்றதப் பயன்படுத்த 

நவண்டுை். 

2.9 வங்கி கடன் வபறுபவருக்கு ஒரு கடன் அடற்டறய வழங்க நவண்டுை், அதில் பின்வருபறவ 

இடை் வபை்றிருக்க நவண்டுை்: 

a) கடன் வபறுபவறரப் நபாதுைான அளவு அறடயாளை் காடட்ுை் தகவல்கள்; 

b) முக்கிய விவரங்கள் அறிக்றக; 

c) வசூலிக்கப்படுை் நறடமுறை வட்டி விகிதை்; 

d) கடனுடன் இறணக்கப்பட்ட ைை்ை அறனத்து விதிமுறைகள் ைை்றுை் நிபந்தறனகள்; 

e) தவறணகள் உட்பட வபைப்பட்ட அறனத்துத் திருப்பிச ் வசலுத்தல்களுக்குை் ைை்றுை் 

இறுதிக் கடன் தீரவ்ுக்குை் வங்கியால் வழங்கப்படுை் ஒப்புதல்கள்; ைை்றுை் 

f) வங்கியின் நநாடல் அதிகாரியின் வபயர ்ைை்றுை் வதாடரப்ு எண் உள்ளிட்ட குறைதீரக்்குை் 

அறைப்பின் விவரங்கள். 

2.10 கடன் அடற்டயிலுள்ள அறனத்துப் பதிவுகளுை் உள்ளூர ்வைாழியில் இருக்க நவண்டுை். 



2.11 கடன் அல்லாத பிை புராடக்டுகறள வழங்குவது கடன் வபறுபவரக்ளின் முழுச ்

சை்ைதத்துடநனநய இருக்கநவண்டுை், நைலுை் அத்தறகய புராடக்டுகளுக்கான கட்டண 

விவரங்கள் கடன் அடற்டயிநலநய கடன் வபறுபவருக்குத் வதளிவாகத் வதரிவிக்கப்பட 

நவண்டுை். 

 

3) வசூலிப்பு  

3.1 நிலுறவத் வதாறககறள வசூலிப்பது, கடன் வபறுபவருை் வங்கியுை் பரஸ்பரை் முடிவு 

வசய்து கடன் அடற்டயிநலநய குறிப்பிடப்படட்ுள்ள குறிப்பிட்ட இடத்தில் ைடட்ுநை வசய்யப்பட 

நவண்டுை். 

3.2 வசூலிப்பிை்காக வங்கி எவ்வித கடுறையான முறைகறளயுை் றகயாளக் கூடாது. 

நைை்கூறிய வபாதுவான விதியின் பயன்பாட்றட வரை்பிை்குட்படுத்தாைல், பின்வருை் 

நறடமுறைகள் கடுறையானறவயாகக் கருதப்படுை்: 

a) மிரடட்ுை் அல்லது அவதூைான வாரத்்றதகறளப் பயன்படுத்துதல்; 

b) கடன் வபை்ைவறரத் வதாடரந்்து அறழப்பது ைை்றுை்/அல்லது காறல 9:00 ைணிக்கு 

முன்பாகவுை் ைை்றுை் ைாறல 6:00 ைணிக்கு பின்பாகவுை் அறழப்பது; 

c) கடன் வபை்ைவரின் உைவினரக்ள், நண்பரக்ள் அல்லது உடன் பணிபுரிபவரக்றளத் 

துன்புறுத்துதல்; 

d) கடன் வபை்ைவரின் வபயறரப் பகிரங்கைாக வவளியிடுதல்; 

e) கடன் வபை்ைவர ் அல்லது அவரது குடுை்பத்தினர/்வசாத்துக்கள்/நை்வபயருக்கு தீங்கு 

விறளவிக்குை் வறகயில் வன்முறைறயப் பயன்படுத்துதல் அல்லது வன்முறைறயப் 

பயன்படுத்துவதாக மிரடட்ுதல்; 

f) கடனின் அளவு அல்லது கடறனத் திருப்பிச ்வசலுத்தாததன் விறளவுகள் குறித்து கடன் 

வபை்ைவறரத் தவைாக வழிநடத்துதல். 

 

4) குடைதீர்ப்பு  

4.1 வாடிக்றகயாளரக்ளின் புகாரக்ளுக்குத் திைை்பட ைை்றுை் சரியான நநரத்தில் தீரவ்ு 

காண்பதை்கு வங்கி ஒரு வலுவான வாடிக்றகயாளர ் குறைதீரக்்குை் அறைப்றப வழங்க 

நவண்டுை். 

4.2 வாடிக்றகயாளர ் குறைதீரப்்புப் பிரிவின் விவரங்கறள வங்கி தனது கிறளகள், கடன் 

ஆவணங்கள் ைை்றுை் பிை தகவல் வதாடரப்ுப் வபாருடக்ளில் வதளிவாகத் வதரிவிக்க 

நவண்டுை். 

4.3 குறைதீரப்்புப் புகாறரப் பதிவு வசய்த நபாதிலுை், வாடிக்றகயாளர ் நியாயைான 

முறையில் நடத்தப்படுவார ்என்று உறுதி அளிக்க நவண்டுை். 

4.4 ஊழியரக்ள் அல்லது வவளிப்பணி முகறையின் ஊழியரக்ளின் முறையை்ை நடத்றதக்கு 

வங்கிநய வபாறுப்நபை்க நவண்டுை். 



 

5. குடைதீர்ப்புப் படிநிடல அடமப்பு பின்வருமாறு வழங்கப்பைட்ுள்ளது: 

வ. 

எண்  

படிநிடல பபாறுப்பு அதிகாரி 

1 உங்களுக்கு ஏநதனுை் குறைபாடுகள்/ 

புகாரக்ள் இருந்தால், தயவுவசய்து அணுகவுை் 

கிறள நைலாளர ்

 

 நைை்குறிப்பிட்டவரின் பதில்/எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்றகயில் திருப்தி 

அறடயவில்றல எனில், அவரக்ள் இந்த விஷயத்றத அடுத்த கட்டத்திை்கு எடுத்துச ்

வசல்ல அணுக நவண்டிய முகவரி: 

2 உங்களது புகாருக்கு கிறள ைட்டத்தில் தீரவ்ு 

காணப்படவில்றல எனில், எங்களது 

பிராந்திய அலுவலகை் / ைண்டல அலுவலகை் / 

தறலறை அலுவலகத்றத நீங்கள் 

அணுகலாை்.  

பிராந்தியத் தறலவர ்

முகவரி: 

3 ைண்டல அலுவலகை்  ைண்டலத் தறலவர ்

முகவரி: 

4 தறலறை அலுவலகை் வபாது நைலாளர ்- BC/BF பிரிவு, 

தறலறை அலுவலகை், முை்றப 

வதாறலநபசி எண்: 022 – 6655 3355, 

022 – 6655 3120 
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