
સૌથી મહત્વના નનયમો અને શરતો 
 

IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડ 
 

"સૌથી મહત્વના નનયમો અને શરતો" (MITC) એ IDBI બેંકના તમામ કે્રડિટ કાર્ડડસ/કાિડ સભ્યો/કે્રડિટ કાિડના અરજદારો/ગ્રાહકો અથવા 
બેંકના કે્રડિટ કાિડ પ્રોિક્ટમાાં રસ ધરાવતા સામાન્ય જનતાના સભ્યોને લાગ ુપિ ેછે. આ MITC બેંકની નવવેકબદુ્ધિ અનસુાર અને 
સમયાાંતરે લાગ ુપિતા કાયદાઓ મજુબ ફેરફારને પાત્ર છે. આ શરતો "કાિડધારક કરાર" (Cardholder Agreement) ના નનયમો 
અને શરતો ઉપરાાંત છે અને તેની સાથે વાાંચવી જોઈએ. જો MITC અને કાિડધારક કરાર વચ્ચે કોઈ નવસાંગતતા જણાય, તો જયાાં 
સધુી અહીં અન્યથા નનડદિષ્ટ કરવામાાં ન આવે ત્યાાં સધુી, કાિડધારક કરાર માન્ય ગણાશે. અહીં વપરાયેલા તમામ શબ્દો કે જેની 
અહીં વ્યાખ્યા કરવામાાં આવી નથી, તેનો અથડ કાિડધારક કરાર હઠેળ આપવામાાં આવેલ અથડ મજુબ રહશેે. 

 

1. ફી અને ચાર્જનુાં સમયપત્રક  

a) જોિાણ ફી અને વાનષિક સભ્યપદ ફી  

જોિાણ ફી અને વાનષિક સભ્યપદ ફી પ્રાથનમક અને એિ-ઓન (add-on) કે્રડિટ કાિડ પર લાગ ુથાય છે. કાિડધારક ્ારા જે ઓફર 
હઠેળ IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડ મેળવવામાાં આવ્્ુાં હોય તે મજુબ આ ફી અલગ-અલગ હોઈ શકે છે. લાગ ુપિતી આ ફી, જેમાાં કોઈપણ 
એિ-ઓન કાિડધારક(ઓ)ની ફીનો સમાવેશ થાય છે, તે કાિડધારકના કે્રડિટ કાિડ ખાતામાાં કાિડ ઇશ્્/ૂડરન્્અુલ વખતે વસલૂવામાાં આવે 
છે અને જે મડહનામાાં તે વસલૂવામાાં આવે તે મડહનાના માનસક કે્રડિટ કાિડ સ્ટેટમેન્ટમાાં તે દશાડવવામાાં આવશે. જો કે્રડિટ કાિડ બાંધ 
કરવામાાં આવે, તો ફીનુાં કોઈ ડરફાંિ મળશે નહીં. વતડમાન શલુ્ક સાથે જોિલેા "ફી અને શલુ્કના સમયપત્રક" માાં દશાડવવામાાં આવ્યા 
છે. 

 

b) કેશ એિવાન્સ ફી  

કાિડધારક ભારત અને નવદેશમાાં IDBI બેંક અથવા અન્ય ATM પર ચોવીસે કલાક રોકિ ઉપાિની સનુવધા મેળવી શકે છે. ટ્રાન્ઝેક્શનની 
રકમના 2.5% અથવા રૂ. 500, બેમાાંથી જે વધારે હોય તે મજુબની ટ્રાન્ઝેક્શન ફી રોકિ ઉપાિના સમયે તમામ વ્યવહારો પર 
લેવામાાં આવશે અને તે પછીના માનસક સ્ટેટમેન્ટમાાં કાિડધારકને લબલ કરવામાાં આવશે. ટ્રાન્ઝેક્શન ફીમાાં ફેરફાર કરવાનો સાંરણૂડ 
અનધકાર IDBI બેંક પાસે અબાનધત છે. રોકિ એિવાન્સ વ્યવહારો પર ઉપાિની તારીખથી દૈનનક બાકી રકમ પર પ્રવતડમાન દરે 
ફાઇનાન્સ ચાર્જ (વ્યાજ) પણ લાગશે. ફાઇનાન્સ ચાર્જ લબલલિંગ સાયકલના છેલ્લા ડદવસે કે્રડિટ કાિડ ખાતામાાં ઉધાર (Debit) કરવામાાં 
આવશે. 

 

c) શલુ્ક 

(i) સમયાાંતરે લાગ ુપિી શકે તેવા શલુ્ક અને ફી, કાિડ સભ્યને રરૂી પાિવામાાં આવતી નવનશષ્ટ સેવાઓ માટે અથવા કાિડ સભ્ય ્ારા 
તેમના કાિડ ખાતાના સાંદભડમાાં કરવામાાં આવતી ભલૂો (Defaults) માટે IDBI બેંક ્ારા વસલૂવા પાત્ર છે. 

(ii) IDBI બેંક સમયાાંતરે કોઈપણ શલુ્ક અથવા ફીમાાં ફેરફાર કરવાનો અથવા ગ્રાહકને યોગ્ય જાણકારી આપીને નવા શલુ્ક અથવા 
ફી દાખલ કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. 

(iii) કૃપા કરીને નોંધ લેશો કે લાગ ુપિતા પરોક્ષ વેરા, જેમાાં ગડુ્સ એન્િ સનવિસ ટેક્સ (GST) નો સમાવેશ થાય છે, તે અમારી 



તમામ ફી, શલુ્ક અને પ્રવતડમાન પરોક્ષ વેરા હઠેળ કરપાત્ર અન્ય કોઈપણ રકમ પર વસલૂવામાાં આવશે. 

(iv) જો નનયત તારીખ (Due Date) સધુીમાાં લઘતુ્તમ બાકી રકમ (Minimum Amount Due) ચકૂવવામાાં ન આવે તો મોિા ચકુવણીનો 
ચાર્જ (Late Payment Charge) લાગ ુથશે. 

(v) જો કુલ બાકી રકમ નનધાડડરત કે્રડિટ મયાડદા (Credit Limit) કરતા વધી જાય તો ઓવર લલનમટ ચાર્જ (Over limit charges) 
લાગ ુથશે. 
 
 
 
(vi) તમામ નવદેશી ચલણના વ્યવહારો (Foreign currency transactions) માટે ઉપયોગમાાં લેવાતો નવનનમય દર 
(Exchange rate) Visa/MasterCard/Rupay અને IDBI બેંક ્ારા નક્કી કરવામાાં આવશે અને તે કાિડધારક માટે બાંધનકતાડ 
રહશેે. તમામ આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો માટે ક્રોસ-કરન્સી કન્વઝડન રેટ ઉપરાાંત 3.5% નો માકડ -અપ ચાર્જ લાગશે. 
 
d) વ્યાજમકુ્ત સમયગાળો  
વ્યાજમકુ્ત કે્રડિટ સમયગાળો 18 થી 48 ડદવસ સધુીનો હોઈ શકે છે, જે ચોક્કસ કે્રડિટ કાિડ પર લાગ ુસ્કીમ (કૃપા કરીને ફી અને 
શલુ્કનુાં સમયપત્રક જુઓ) અને વેપારી (Merchant) ્ારા ક્લેમ સબનમટ કરવા પર આધાડરત છે. જો કે, જો ગયા મડહનાની બાકી 
રકમ રરેૂરરૂી ચકૂવવામાાં ન આવી હોય અથવા જો કાિડ સભ્યએ ATM માાંથી રોકિ ઉપાિી હોય, તો આ સનુવધા લાગ ુપિશે નહીં. 
 
ઉદાહરણ તરીકે: 21 જૂન થી 20 જુલાઈના સમયગાળાના સ્ટેટમેન્ટ માટે, ચકુવણીની નનયત તારીખ (Payment due date) 07 
ઓગસ્ટ હશે. એમ માની લઈએ કે તમે તમારા ગયા મડહનાના સ્ટેટમેન્ટની કુલ બાકી રકમ નનયત તારીખ સધુીમાાં ચકૂવી દીધી 
છે, તો વ્યાજમકુ્ત સમયગાળો આ મજુબ રહશેે: 
 

1. 21 જૂનના રોજ કરેલી ખરીદી માટે, વ્યાજમકુ્ત સમયગાળો 21 જૂન થી 07 ઓગસ્ટ એટલે કે 48 ડદવસ રહશેે. 
 

2. 14 જુલાઈના રોજ કરેલી ખરીદી માટે, વ્યાજમકુ્ત સમયગાળો 14 જુલાઈ થી 07 ઓગસ્ટ એટલે કે 25 ડદવસ રહશેે. 
આમ, વ્યાજમકુ્ત સમયગાળો ખરીદીની તારીખના આધારે બદલાઈ શકે છે. જો કે, જો ગયા મડહનાની કુલ બાકી રકમ 
નનયત તારીખ સધુીમાાં ચકૂવવામાાં ન આવે, તો ફ્રી કે્રડિટ નપડરયિનો લાભ મળશે નહીં અને કોઈ વ્યાજમકુ્ત સમયગાળો 
રહશેે નહીં. રોકિ ઉપાિ (Cash advances) માટે, વ્યવહારની તારીખથી ચકુવણીની તારીખ સધુી વ્યાજ વસલૂવામાાં 
આવે છે. 

 
નોંધ: ફી અને શલુ્કના સમયપત્રક માટે કૃપા કરીને પડરનશષ્ટ (Annexure) જુઓ. 
 
2. ફાઇનાન્સ/ઈન્ટરેસ્ટ /સનવિસ ચાર્જ  
(i) જો કાિડ સભ્ય તેની બાકી રકમ સાંરણૂડ ચકૂવવાનુાં પસાંદ ન કરે, તો તમામ વ્યવહારો પર વ્યવહારની તારીખથી માનસક 
ટકાવારી દરે ફાઇનાન્સ ચાર્જ ચકૂવવાપાત્ર થશે. તેમજ કાિડ સભ્ય ્ારા લેવામાાં આવેલ તમામ રોકિ ઉપાિ પર પણ જયાાં સધુી તે 
પરત ન ચકૂવાય ત્યાાં સધુી આ ચાર્જ લાગશે. ફાઇનાન્સ ચાર્જ, જો લાગ ુહોય તો, જયાાં સધુી કાિડ પરની બાકી રકમ સાંરણૂડપણે 
ચકૂવવામાાં ન આવે ત્યાાં સધુી કાિડ સભ્યના ખાતામાાં ઉધાર (Debit) કરવામાાં આવે છે. 



 
(ii) રોકિ ઉપાિ પર ફાઇનાન્સ ચાર્જ વ્યવહારની તારીખથી લઈને સાંરણૂડ ચકુવણી ન થાય ત્યાાં સધુી લાગ ુપિ ેછે. 
 
(iii) જયારે ગ્રાહક કોઈપણ બાકી રકમ આગળ ખેંચે છે (Carry forward) અથવા રોકિ ઉપાિની સનુવધાનો ઉપયોગ કરે છે, ત્યારે 
દૈનનક બાકી રકમ પર ગણવામાાં આવતો ફાઇનાન્સ ચાર્જ, આગળ ખેંચાયેલી બાકી રકમ અને નવા લબલલિંગ બાંને પર લાગ ુથશે. 
 
(iv) જો કોઈ કાિડધારક IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડની ડરવોલલ્વિંગ કે્રડિટ સનુવધાનો ઉપયોગ કરે છે અને તેથી માનસક લબલલિંગ સ્ટેટમેન્ટમાાં 
દશાડવેલ કુલ બાકી રકમ કરતા ઓછી રકમ ચકૂવવાનુાં પસાંદ કરે છે, તો સાંરણૂડ બાકી રકમ પર ફાઇનાન્સ ચાર્જ લાગશે અને જયાાં 
સધુી અગાઉની બાકી રકમ સાંરણૂડપણે ચકૂવવામાાં ન આવે ત્યાાં સધુી તમામ નવા વ્યવહારો પર પણ ફાઇનાન્સ ચાર્જ લાગશે. 
 
(v) જો નનયત તારીખ સધુીમાાં 'નમનનમમ અમાઉન્ટ િ્"ૂ ચકૂવવામાાં ન આવે તો 'લેટ પેમેન્ટ ચાર્જ' લાગ ુથશે. લઘતુ્તમ બાકી 
રકમ એ સ્ટેટમેન્ટમાાં દશાડવેલ રકમ છે. લેટ પેમેન્ટ ચાર્જથી બચવા માટે, ચકુવણીની નનયત તારીખે અથવા તે પહલેાાં IDBI બેંક 
કાિડ ખાતામાાં રકમ જમા થવી જરૂરી છે. લેટ પેમેન્ટ ચાર્જ નીચે મજુબ લાગ ુપિ ેછે: 
 

લેટ પેમેન્ટ ફી < = રૂ. 500 – Nil 
(દરેક પ્રસાંગે, બાકી રકમના આધારે) > રૂ. 500 to < = રૂ. 5000 - ₹400 

 > રૂ. 5000 to < = રૂ. 10000 - ₹500 
 > રૂ. 10000 to < = રૂ. 20000 - રૂ. 

750 
 > રૂ. 20000 - રૂ. 950 

 

(vi) કે્રડિટ મયાડદા (Credit Limit) કરતા વધી ગયેલ કુલ બાકી રકમ પર ઓવર લલનમટ ચાર્જ લાગ ુથશે, જે ઓવર લલનમટ 

થયેલી રકમના 2.5% અથવા ઓછામાાં ઓછા રૂ.500 રહશેે. 

 
નીચેનુાં ઉદાહરણ નવનવધ શલુ્કની ગણતરી કરવાની પિનત દશાડવશે - 

 
ઉદાહરણ 1: ડરટેલ ખરીદી પર ઇન્ટરેસ્ટ/સનવિસ ચાર્જ (બાકી રકમની આંનશક ચકુવણી) 

 
ધારો કે તમે અગાઉની તમામ બાકી રકમ રરેૂરરૂી ચકૂવી દીધી છે અને તમારા IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડમાાં કોઈ રકમ બાકી 
નથી. તમારી સ્ટેટમેન્ટ તારીખ દરેક મડહનાની 20મી તારીખ છે. તમારા કાિડ ખાતા પર તમે કરેલા વ્યવહારોની સલૂચ 

નીચે મજુબ છે: 
તારીખ વ્યવહારની નવગત રકમ 

10 એનપ્રલ ઘરગથ્થ ુવસ્તઓુની ખરીદી રૂ. 15,000/- 



15 એનપ્રલ કપિાાં અને એસેસરીઝની ખરીદી રૂ. 5,000/- 
20 એનપ્રલ સ્ટેટમેન્ટ તારીખ કુલ બાકી રકમ (TAD) = રૂ. 20,000/- 

લઘતુ્તમ બાકી રકમ (MAD) = રૂ. 
1,000/- 

 

08 મે ચકુવણીની નનયત તારીખ કુલ બાકી રકમ = રૂ. 20,000/- 

લઘતુ્તમ બાકી રકમ = રૂ. 1,000/- 
12 મે કાિડ ખાતામાાં ચકુવણી જમા 

(અહીં લટે પમેેન્ટ ચાર્જ લાગ ુથશ)ે 

 

રૂ. 2,000 (કે્રડિટ) 

14 મે કડરયાણાની ખરીદી રૂ. 1,000/- 

15 મે કાિડ ખાતામાાં ચકુવણી જમા રૂ. 15,000 (કે્રડિટ) 

 

આમ, 20 મે ના રોજ સ્ટેટમેન્ટમાાં તમારી ચકૂવવાપાત્ર કુલ રકમના ભાગ રૂપે નીચે મજુબની નવગતો દશાડવવામાાં આવશે: 

 

વ્યાજની ગણતરી = (બાકી રકમ x 2.90% પ્રનત માસ x 12 મડહના x ડદવસોની સાંખ્યા) / 365* 

 

તેથી, 

 

(a) વ્યાજની ગણતરી: 

 

રૂ.15,000 પર 2.90% પ્રનત માસના દરે 10 એનપ્રલથી 11 મે સધુી (એટલે કે 32 ડદવસ માટે) = રૂ 457.64 

રૂ. 13,000 પર 2.90% પ્રનત માસના દરે 12 મેથી 14 મે સધુી (એટલે કે 3 ડદવસ માટે) = રૂ 37.18 

રૂ. 5,000 પર 2.90% પ્રનત માસના દરે 15 એનપ્રલથી 14 મે સધુી (એટલે કે 30 ડદવસ માટે) = રૂ 143.01 

રૂ. 3,000 પર 2.90% પ્રનત માસના દરે 15 મેથી 20 મે સધુી (એટલે કે 5 ડદવસ માટે) = રૂ 14.30 

રૂ. 1,000 (નવી ખરીદી) પર 2.90% પ્રનત માસના દરે 14 મેથી 20 મે સધુી (એટલે કે 6 ડદવસ માટે) = રૂ5.72 

 

આમ, કુલ વ્યાજ રૂ 657.85 થશે. 

 



(b) લેટ પેમેન્ટ ચાર્જ (મોિા ચકુવણીનો શલુ્ક) = રૂ. 750 

 

(c) GST (@ 18%) વ્યાજ અને અન્ય શલુ્ક પર = રૂ. 253.41 

 

(d) કુલ બાકી મદુ્દલ રકમ = રૂ. 4,000 (રૂ. 1,000 નવી ખરીદી + ગયા મડહનાના લબલલિંગ ગાળાની બાકી રહલેી રૂ 3,000 
ની રકમ). 

 

(e) આથી, કુલ ચકૂવવાપાત્ર રકમ (Total Amount Due) = (a) + (b) + (c) + (d) = રૂ. 5,661.26 



ઉદાહરણ 2: ડરટેલ ખરીદી પર વ્યાજ/સનવિસ ચાર્જ (નનયત તારીખ પછી બાકી રકમની સાંરણૂડ ચકુવણી) 

ધારો કે તમે અગાઉની તમામ બાકી રકમ રરેૂરરૂી ચકૂવી દીધી છે અને તમારા IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડમાાં કોઈ રકમ બાકી 
નથી. તમારી સ્ટેટમેન્ટ તારીખ દરેક મડહનાની 20મી તારીખ છે. 

તમારા કાિડ ખાતા પર તમે કરેલા વ્યવહારોની સલૂચ નીચે મજુબ છે: 

 
તારીખ નવગત રકમ 

એનપ્રલ10 ઘરગથ્થ ુવસ્તઓુની ખરીદી રૂ. 15,000/- 
એનપ્રલ15 કપિાાં અને એસેસરીઝની ખરીદી રૂ. 5,000/- 

એનપ્રલ 20 સ્ટેટમેન્ટ તારીખ કુલ બાકી રકમ = રૂ. 20,000/- 

લઘતુ્તમ બાકી રકમ = રૂ. 1,000/- 
 

મે 08 ચકુવણીની નનયત તારીખ કુલ બાકી રકમ = રૂ. 20,000/- 

લઘતુ્તમ બાકી રકમ = રૂ. 1,000/- 
 

મે 14 કડરયાણાની ખરીદી રૂ. 1,000/- 
મે 15 કાિડ ખાતામાાં ચકુવણી જમા રૂ. 20,000/- (જમા) 

 
આમ, 20 મે ના રોજ સ્ટેટમેન્ટમાાં તમારી ચકૂવવાપાત્ર કુલ રકમના ભાગ રૂપે નીચે મજુબની નવગતો દશાડવવામાાં 
આવશે: 
 
વ્યાજની ગણતરી = (બાકી રકમ x 2.90% પ્રનત માસ x 12 મડહના x ડદવસોની સાંખ્યા) / 365* 
 
તેથી, 
 
(a) વ્યાજ: રૂ. 15,000 પર 2.90% પ્રનત માસના દરે 10 એનપ્રલથી 14 મે સધુી (એટલે કે 35 ડદવસ માટે) = રૂ. 
500.55 
 
રૂ. 5,000 પર 2.90% પ્રનત માસના દરે 15 એનપ્રલથી 14 મે સધુી (એટલે કે 30 ડદવસ માટે) = રૂ. 143.01 
 
રૂ. 1,000 પર 2.90% પ્રનત માસના દરે 14 મેથી 20 મે સધુી (એટલે કે 6 ડદવસ માટે) = રૂ. 5.72 



 
આમ, કુલ વ્યાજ રૂ. 649.28 થશે. 
 
(b) લેટ પેમેન્ટ ચાર્જ  = રૂ. 750 
 
 (c) GST (@ 18%) વ્યાજ અને અન્ય શલુ્ક પર = રૂ. 251.87 
 
(d) કુલ બાકી મદુ્દલ રકમ = રૂ. 1,000 (રૂ. 1,000 નવી ખરીદી). 
 
(e) આથી, કુલ ચકૂવવાપાત્ર રકમ (Total Amount Due) = (a) + (b) + (c) + (d) = રૂ. 2,651.15 

 

        ઉદાહરણ 3 - રોકિ ઉપાિ (Cash Advance) વ્યવહારો પર વ્યાજ/સનવિસ ચાર્જ: 

 

ધારો કે તમે અગાઉના તમામ બાકી લેણાાંની સાંરણૂડ ચકુવણી કરી દીધી છે અને તમારા IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડમાાં કોઈ 
રકમ બાકી નથી  .તમારી સ્ટેટમેન્ટ તારીખ દરેક મડહનાની  20મી છે  .તમારા કાિડ ખાતા પર તમે કરેલા વ્યવહારોની 
સલૂચ નીચે મજુબ છે: 

         વ્યાજની ગણતરી = (રોકિ ઉપાિની રકમ x 2.90% પ્રનત માસ x 12 મડહના x ડદવસોની સાંખ્યા) / 365* 

 

           સાયકલ  1: 21 માચડ થી 20 એનપ્રલ 

 
તારીખ વ્યવહારનો પ્રકાર રકમ નવગત 

એનપ્રલ 10 ઘરગથ્થ ુવસ્તઓુની ખરીદી રૂ.15,000/-  કે્રડિટ કાિડ પર કરવામાાં આવેલી 
ખરીદી 

એનપ્રલ 15 કપિાાં અને એસેસરીઝની ખરીદી રૂ.5,000/-   
કે્રડિટ કાિડ પર કરવામાાં આવેલી 
ખરીદી 



એનપ્રલ 18 રોકિ ઉપાિ રૂ.10,000/- કે્રડિટ કાિડ પરથી રોકિ ઉપાિ 

એનપ્રલ 18 કેશ એિવાન્સ ફી રૂ.500/- રૂ. 10,000 * 2.5% = રૂ. 250 જે 
રૂ. 500 કરતા ઓછા છે. 

એનપ્રલ 18 કેશ એિવાન્સ ફી પર GST રૂ.90/- રૂ .500 * 18% = રૂ .90 
એનપ્રલ 20 વ્યાજ રૂ.19.07  

ઇન્ટરેસ્ટ ઓન કેશ વીડ્રોઅલ  
₹10,000 @ 2.90% pm from 
18 એનપ્રલ to 20 એનપ્રલ  
(ઉદાહરણ તરીકે . 2 ડદવસ માટે ) 
= ₹19.07 

એનપ્રલ 20 વ્યાજ પર GST રૂ.3.43 ₹19.07*18% = ₹3.43 
એનપ્રલ 20 Statement Date રૂ.30,612.50 કુલ બાકી રકમ 

 
20મી એનપ્રલ ના રોજ જનરેટ થયેલા તમારા સ્ટેટમેન્ટમાાં, તમારે ચકૂવવાની થતી કુલ રકમના ઘટકો નીચે 
મજુબ દશાડવવામાાં આવશે: 

             કુલ બાકી રકમ 20 એનપ્રલ = રૂ. 30612.50 અને ઓછામાાં ઓછી બાકી રકમ = રૂ.2112.050 

 

           સાયકલ 2 - ૨૧ એનપ્રલ થી ૨૦ મે 

 

       જો તમે ૦૫ મે ના રોજ કુલ બાકી રકમ )TAD) ની ચકુવણી કરો છો, તો ૨૦ મે ના રોજ જનરેટ થનારા 
સ્ટેટમેન્ટમાાં     નીચે મજુબના ઘટકો જોવા મળશે: 

તારીખ વ્યવહારનો પ્રકાર રકમ નવગત 
શરૂઆતની બાકી રકમ રૂ 30,612.50 ગયા સ્ટેટમેન્ટની છેલ્લી બાકી 

રકમ 
મે 5 ચકુવણી રૂ 30,612.50 પાછલા સ્ટેટમેન્ટની કુલ બાકી 

રકમ સામે કરેલી ચકુવણી 

મે 14 ઘરગથ્થ ુવસ્તઓુની ખરીદી રૂ 1,000/- કે્રડિટ કાિડ પર કરવામાાં આવેલી 
ખરીદી 

મે 20 વ્યાજ રૂ 133.48  
ઇન્ટરેસ્ટ ઓન કેશ વીડ્રોઅલ  

રૂ.10,000 @ 2.90% pm 

from 21 એનપ્રલ થી  5 મે 

(ઉદાહરણ તરીકે 14  ડદવસ 

માટે ) = રૂ.133.48 
મે 20 વ્યાજ પર GST રૂ 24.03 ₹133.48*18%= ₹24.03 



મે 20 સ્ટેટમેન્ટની તારીખ રૂ 1157.51/- કુલ બાકી રકમ 

 

કે્રડિટ કાિડ ધારકોએ ખાસ નોંધ લેવી કે કાિડ પર લાગતા ફાઇનાન્સ ચાજીસ )વ્યાજ(  અને અન્ય આનષુાંલગક 
શલુ્કમાાં ફેરફાર કરવાનો સાંરણૂડ અનધકાર IDBI બેંક પોતાની પાસે અનામત રાખે છે  .આ ચાજીસ બેંકની આંતડરક 

નીનતઓ મજુબ સમયાાંતરે બદલાઈ શકે છે .વ મુાાં , જો કાિડધારક તેના ખાતા માટે નનધાડડરત કરવામાાં આવેલી 
કે્રડિટ લલનમટ )નધરાણ મયાડદા(  કરતા વધારે રકમનો વપરાશ કરે છે, તો તેવા ડકસ્સામાાં બેંક ્ારા ખાતા પર 
'ઓવર લલનમટ ચાર્જ' વસલૂવામાાં આવશે. 

 
                વ્યાજનો દર કાિડના પ્રકાર મજુબ અલગ-અલગ હોય છે. 
 

3. લલનમટ્સ 

(i) કે્રડિટ લલનમટ – IDBI બેંક તેના સાંરણૂડ નવવેકાનધકારથી કાિડ મેમ્બરની મયાડદાઓ એટલે કે, કે્રડિટ લલનમટ અને રોકિ 
ઉપાિની મયાડદા  નક્કી કરશે. (એિ-ઓન કાિડ મેમ્બર માટે પણ આ જ સમાન મયાડદા લાગ ુપિશે). આ મયાડદાઓ 

નવશે કાિડ મેમ્બરને વેલકમ લેટર અને માનસક સ્ટેટમેન્ટમાાં જાણ કરવામાાં આવે છે. 

(ii) ઉપલબ્ધ કે્રડિટ લલનમટ - સ્ટેટમેન્ટ જનરેશન સમયે ઉપલબ્ધ કે્રડિટ લલનમટ  માનસક સ્ટેટમેન્ટના ભાગરૂપે આપવામાાં 

આવે છે. IDBI બેંક સમયાાંતરે કાિડ મેમ્બરના ખાતાની સમીક્ષા કરશે અને આંતડરક માપદાંિોના આધારે કાિડ 

મેમ્બરની કે્રડિટ લલનમટ ઘટાિવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. જે કાિડ મેમ્બસડ તેમની કે્રડિટ લલનમટ વધારવા 

માાંગતા હોય, તેઓ બેંકને પત્ર લખીને અને તેમની આવક દશાડવતા નાણાકીય દસ્તાવેજો રજૂ કરીને નવનાંતી કરી 

શકે છે. બેંક, તેના સાંરણૂડ નવવેકાનધકાર અને રરૂા પાિવામાાં આવેલા નવા દસ્તાવેજોના આધારે, કાિડ મેમ્બરની 
કે્રડિટ લલનમટ વધારી શકે છે. 

(iii) રોકિ ઉપાિ મયાડદા – ગ્રાહક ્ારા પસાંદ કરવામાાં આવેલ કાિડના પ્રકાર મજુબ રોકિ ઉપાિની મયાડદા  અલગ-

અલગ હોઈ શકે છે. રોકિ ઉપાિની મયાડદા ૨૦% થી ૭૦% સધુીની હોઈ શકે છે. 

 
લબલલિંગ અને ચકુવણી 
 
 

(a) કાિડધારકના ખાતામાાં કરવામાાં આવેલી ચકુવણીની પતાવટ નીચે મજુબના ક્રમમાાં કરવામાાં આવશે: 

૧. વ્યાજ ૨. ટેક્સ ૩. ફી ૪. રોકિ ૫. ઈએમઆઈ ૬. ખરીદી 
(b) IDBI બેંક કાિડ મેમ્બરને માનસક સ્ટેટમેન્ટ મોકલશે, જેમાાં છેલ્લા સ્ટેટમેન્ટ પછી કાિડ મેમ્બરના ખાતામાાં જમા 
કરવામાાં આવેલી ચકુવણીઓ  અને ઉધાર કરવામાાં આવેલા વ્યવહારો દશાડવવામાાં આવશે. બેંક દર મડહને એક 

રવૂડનનધાડડરત તારીખે, બેંકના રેકોિડમાાં નોંધાયેલા પત્રવ્યવહારના સરનામે/ઈ-મેલ આઈિી પર વ્યવહારોનુાં સ્ટેટમેન્ટ 



મોકલશે અને બેંકમાાં નોંધાયેલા મોબાઈલ નાંબર પર SMS ્ારા નમની સ્ટેટમેન્ટ પણ મોકલશે.જોકે, સ્ટેટમેન્ટ ન 
મળવાને કારણે કાિડધારકની જવાબદારીઓ અને દેય રકમમાાં કોઈ ફેરફાર થશે નહીં. જો બાકી નીકળતી રકમ  ₹૫૦/- 

થી ઓછી હોય અને છેલ્લા સ્ટેટમેન્ટ પછી લબલલિંગ માટે કોઈ નવો વ્યવહાર બાકી ન હોય, તો સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવામાાં 
આવશે નહીં. કાિડધારકોને તેમની સનુવધા મજુબ કે્રડિટ કાિડના લબલલિંગ ચક્રમાાં ફેરફાર કરવા માટે ઓછામાાં ઓછો એકવાર 

નવકલ્પ આપવામાાં આવશે. 

 (c) IDBI બેંક કાિડ મેમ્બરને ડરવોલલ્વિંગ કે્રડિટની સનુવધા આપે છે. કાિડ મેમ્બર સ્ટેટમેન્ટ પર દશાડવેલ માત્ર 'લઘતુ્તમ 

બાકી રકમ' ચકૂવવાનુાં પસાંદ કરી શકે છે. બાકી નીકળતી રકમ આગામી સ્ટેટમેન્ટમાાં આગળ ખેંચી શકાય છે. કાિડ 

મેમ્બર 'કુલ બાકી રકમ' અથવા લઘતુ્તમ બાકી રકમથી વ  ુકોઈપણ રકમ ચકૂવવાનુાં પસાંદ કરી શકે છે. આવી ચકુવણી 

'ચકુવણીની નનયત તારીખ' પહલેાાં કરવી જોઈએ.લેટ પેમેન્ટ ચાર્જથી બચવા માટે, ચકુવણીની નનયત તારીખે અથવા 

તે પહલેાાં IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડ ખાતામાાં ચોખ્ખી રકમ જમા થવી જરૂરી છે. કાિડ મેમ્બસડને સલાહ આપવામાાં આવે છે 

કે તેઓ ચકુવણીની નનયત તારીખના ઘણા સમય પહલેા સ્થાનનક ચેક જમા કરાવે જેથી નનયત તારીખ સધુીમાાં કાિડ 

ખાતામાાં ચકુવણી દેખાય. પાછલા સ્ટેટમેન્ટની કોઈપણ અવેતનનક લઘતુ્તમ બાકી રકમ, કાિડ મેમ્બરની કે્રડિટ લલનમટથી 

વ  ુવપરાયેલ રકમ ઉપરાાંત વતડમાન 'લઘતુ્તમ બાકી રકમ'  માાં ઉમેરવામાાં આવશે. 

 

 

ન્્નૂતમ બાકી રકમ (નમનનમમ અમાઉન્ટ િ્ુાં - એમએિી) ની ગણતરી માટેનુાં ઉદાહરણ: 

કાિડ મેમ્બર ્ારા કરવામાાં આવેલા તમામ ખચડની તાત્કાલલક ચકુવણી કરવાની જવાબદારીને આધીન, કાિડ મેમ્બર પાસે 
સ્ટેટમેન્ટમાાં દશાડવેલ 'ન્્નૂતમ બાકી રકમ' (એમએિી) નનયત તારીખ સધુીમાાં ચકૂવવાનો નવકલ્પ રહશેે. ન્્નૂતમ બાકી રકમ કુલ 
બાકી રકમના ૫% અથવા IDBI બેંક ્ારા તેના નવવેકાનધકારથી નક્કી કરવામાાં આવેલી અન્ય કોઈ રકમ રહશેે. હપ્તા ્ારા 
કરવામાાં આવતી કોઈપણ ચકુવણીના ડકસ્સામાાં, સ્ટેટમેન્ટના સમયગાળા દરનમયાન બાકી રહતેી હપ્તાની રકમ તેમાાં સામેલ હશે. 

 

તેને 'ન્્નૂતમ બાકી રકમ' માાં ઉમેરવામાાં આવશે. જો કુલ બાકી રકમ કે્રડિટ અથવા કેશ લલનમટ કરતા વધારે 

હોય, તો કે્રડિટ અથવા કેશ લલનમટ જેટલી રકમથી વધી હોય તે વધારાની રકમનો પણ ન્્નૂતમ બાકી રકમમાાં 

સમાવેશ કરવામાાં આવશે. ન્્નૂતમ બાકી રકમમાાં અગાઉના સ્ટેટમેન્ટની બાકી રહલેી ન્્નૂતમ રકમનો પણ 

સમાવેશ કરવામાાં આવશે. જો નનયત તારીખ સધુીમાાં 'કુલ બાકી રકમ' ચકૂવવામાાં ન આવે, તો વ્યાજ વસલૂવામાાં 

આવશે, ભલે તમે ન્્નૂતમ બાકી રકમ ચકૂવી દીધી હોય.જો ગ્રાહકે કે્રડિટ કાિડની ચકુવણી માટે 'ઓટો િેલબટ'  

સનુવધા નોંધાવી હોય અને 'ન્્નૂતમ બાકી રકમ' નો નવકલ્પ પસાંદ કયો હોય, તો જો ગ્રાહકે નનયત તારીખ પહલેાાં 

કોઈ ચકુવણી કરી નહીં હોય, તો તે જ ડદવસે આ રકમ આપમેળે કપાઈ જશે. જો ગ્રાહકે નનયત તારીખ પહલેાાં 

ન્્નૂતમ બાકી રકમ કરતા ઓછી રકમ ચકૂવી હશે, તો બાકી રહતેી તફાવતની રકમ ખાતામાાંથી ઉધાર કરવામાાં 

આવશે. જો ગ્રાહકે નનયત તારીખ પહલેાાં ન્્નૂતમ બાકી રકમ જેટલી અથવા તેનાથી વ  ુરકમ ચકૂવી દીધી 



હશે, તો ગ્રાહકના ખાતામાાંથી કોઈ વધારાની રકમ કાપવામાાં આવશે નહીં. 

જો તમે ₹૫,૦૦૦ ખચો અને દર મડહને બરાબર 'ન્્નૂતમ બાકી રકમ' (ઓછામાાં ઓછી ₹૧૦૦ ની ચકુવણીને 

આધીન) ચકૂવો, તો કુલ રકમ પાછી ચકૂવવામાાં તમને ૬ વષડ અને ૬ મડહના સધુીનો સમય લાગી શકે છે. તેથી 

અમે સચૂવીએ છીએ કે જયારે પણ તમારી પાસે નાણાકીય સગવિ હોય, ત્યારે તમારી ન્્નૂતમ બાકી રકમ 

કરતા નોંધપાત્ર રીતે વ  ુરકમ ચકૂવો.જો કાિડ મેમ્બર કાિડની બાકી રકમ કરતાાં વ  ુચકુવણી કરે છે, તો કાિડ 

ખાતામાાં જમા રકમ  દેખાશે. આ રકમને કાિડ પરના પછીના વ્યવહારો સામે એિજસ્ટ કરવામાાં આવશે. જોકે, 

આ વધારાની જમા રકમ પર કોઈ વ્યાજનો દાવો કરી શકાશે નહીં. 

ધારો કે તમે અગાઉની તમામ બાકી લેણી રકમ રરેૂરરૂી ચકૂવી દીધી છે, અને તમારા કે્રડિટ કાિડ ખાતામાાં કોઈ પણ 
રકમ બાકી નથી, તેમજ તમારા કાિડન ુાં માનસક સ્ટેટમેન્ટ દર મડહનાની ૨૦મી તારીખે જનરેટ થાય છે. 

 
ટ્રાન્ઝેક્શનની 
તારીખ 

પ્રકાર જમા/ઉધાર એમએિી 
કોન્ટ્રીબ્્શુન 

રકમ 

25th સપ્ટેમ્બર ખરીદી ઉધાર 5% રૂ. 5000 
1st ઓક્ટોબર વાનષિક ફી ઉધાર 100% રૂ. 1499 
1st ઓક્ટોબર રોકિ ઉપાિ ઉધાર 5% રૂ. 2000 
1st ઓક્ટોબર રોકિ ઉપાિવા પર લાગતી ફી ઉધાર 100% રૂ. 500 
20th ઓક્ટોબર રોકિ ઉપાિ પર વ્યાજ ઉધાર 100% રૂ. 38.14 
20th ઓક્ટોબર જીએસટી ઉધાર 100% રૂ. 366.68 

 

ન્્નૂતમ બાકી રકમ (એમએિી) ની ગણતરી નીચે મજુબ કરવામાાં આવશે: 

એમએિી = 5% (ડરટેઇલ સ્પેન્િસ + કેશ એિવાન્સ) + 100 % ફીસ /ચાજીસ + 100% ઇન્ટરેસ્ટ / ફાઇનાન્સ ચાજીસ + 
ઈએમઆઈ રકમ + જીએસટી 

 

એમએિી = 5 %* (₹5000+ ₹2000) + 100 %* (₹1499 + ₹500) + 100% * (₹38.14 + ₹366.68) = ₹2753.82 

નમનનમમ અમાઉન્ટ િ્ુાં રૂ. 2753.82 

 

     ન્્નૂતમ બાકી રકમની સમયસર ચકુવણી ન કરવાથી થતા ગાંભીર પડરણામો નીચે મજુબ છે: 
 ગ્રાહક જો  િ્ુાં િેટ  ના રોજ અથવા તે પહલેાાં ઓછામાાં ઓછી ન્્નૂતમ બાકી રકમ (એમએિી) ચકૂવવામાાં નનષ્ફળ 
જાય, તો તેના પર લાગ ુપિતા દર મજુબ લેટ પેમેન્ટ ફી અને ફાઇનાન્સ/સનવિસ ચાર્જર્જસ વસલૂવામાાં આવશે.તદુપરાાંત, 
નનયત તારીખથી પેમેન્ટમાાં થયેલા નવલાંબના ડદવસો અને બાકી રકમની નવગતો સાથે ગ્રાહકને કે્રડિટ ઇન્ફોમેશન 



કાંપનીઓ (સીઆઈસીએસ) પાસે 'ડિફોલ્ટર'  તરીકે ડરપોટડ  કરવામાાં આવશે. 
 
 

 

ઉદાહરણ ૧: નનયત તારીખ (Due Date) પછી લઘતુ્તમ બાકી રકમ (MAD) ની ચકુવણી 

નીચે આપેલુાં ઉદાહરણ એ સમજાવશે કે જો તમે નનયત તારીખ સધુીમાાં 'લઘતુ્તમ બાકી રકમ' (Minimum Amount Due) ની 
ચકુવણી નથી કરતા, તો નવનવધ શલુ્ક (charges) ની ગણતરી કેવી રીતે કરવામાાં આવે છે. 

ધારો કે તમે અગાઉના તમામ લેણાાંની રરેૂરરૂી ચકુવણી કરી દીધી છે અને તમારા IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડમાાં કોઈ પણ રકમ 
બાકી નથી. તમારા સ્ટેટમેન્ટની તારીખ દર મડહનાની ૨૦મી છે. તમારા કાિડ એકાઉન્ટ પર કરવામાાં આવેલા વ્યવહારોની 
યાદી નીચે મજુબ છે: 

 

 
તારીખ નવગત રકમ 

એનપ્રલ 10 ઘરવખરીના સામાનની ખરીદી રૂ, 15,000/- 
એનપ્રલ 15 કપિાાં અને અન્ય એસેસરીઝની ખરીદી રૂ,  5,000/- 

એનપ્રલ 
20 

સ્ટેટમેન્ટની તારીખ કુલ બાકી રકમ = રૂ, 20,000/- 
લઘતુ્તમ બાકી રકમ = રૂ, 1,000/- 

મે  08 ચકુવણીની છેલ્લી તારીખ કુલ બાકી રકમ 
= રૂ, 20,000/- 
લઘતુ્તમ બાકી રકમ= રૂ. 1,000/- 

મે  12 કાિડ એકાઉન્ટમાાં જમા કરાવેલી રકમ રૂ. 2,000/- (જમા) 
મે  14 કડરયાણાની ખરીદી રૂ. 1,000/- 
મે  15 કાિડ એકાઉન્ટમાાં જમા કરાવેલી રકમ રૂ.15,000/- (જમા) 
મે  20 સ્ટેટમેન્ટની તારીખ કુલ બાકી રકમ = રૂ  5661.26 

લઘતુ્તમ બાકી રકમ = રૂ 1861.26 
 

ગ્રાહકે નનયત તારીખે અથવા તે પહલેાાં 'લઘતુ્તમ બાકી રકમ' (MAD) ની ચકુવણી કરી નથી, તેથી ગ્રાહકને તમામ 
કે્રડિટ ઇન્ફોમેશન કાંપનીઓ (CICs) ને 'ડિફોલ્ટર' (બાકીદાર) તરીકે ડરપોટડ  કરવામાાં આવશે. આ ઉપરાાંત, ગ્રાહકને નીચે 
મજુબના ચાર્જ લાગશે: 

 
લેટ પેમેન્ટ ફી : રૂ. ૭૫૦ + રૂ. ૧૩૫ (૧૮% GST) = રૂ. 

૮૮૫ 



ફાયનાન્સ/સનવિસ ચાર્જ - 

વ્યાજનો દર દર મડહને ૨.૯૦% ગણતા: 
 રૂ. ૧૫,૦૦૦ પર વ્યાજ: ૧૦ એનપ્રલ થી ૧૧ મે (૩૨ ડદવસ માટે) = રૂ. ૪૫૭.૬૪ 
 રૂ. ૧૩,૦૦૦ પર વ્યાજ: ૧૨ મે થી ૧૪ મે (૩ ડદવસ માટે) = રૂ. ૩૭.૧૮ 
 રૂ. ૫,૦૦૦ પર વ્યાજ: ૧૫ એનપ્રલ થી ૧૪ મે (૩૦ ડદવસ માટે) = રૂ. ૧૪૩.૦૧ 
 રૂ. ૩,૦૦૦ પર વ્યાજ: ૧૫ મે થી ૨૦ મે (૬ ડદવસ માટે) = રૂ. ૧૪.૩૦ 
 રૂ. ૧,૦૦૦ પર વ્યાજ (નવી ખરીદી): ૧૪ મે થી ૨૦ મે (૬ ડદવસ માટે) = રૂ. ૫.૭૨ 
કુલ વ્યાજ: રૂ. ૬૫૭.૮૫ + રૂ. ૧૧૮.૪૧ (૧૮% GST) = રૂ. ૭૭૬.૨૬ 
 

કુલ બાકી રકમ: રૂ. ૪,૦૦૦ (રૂ. ૨૦,૦૦૦ + રૂ. ૧,૦૦૦ - રૂ. ૨૦૦૦ - રૂ. ૧૫,૦૦૦) + રૂ. ૮૮૫ (લેટ ફી) + રૂ. ૭૭૬.૨૬ 
(વ્યાજ) = રૂ. ૫,૬૬૧.૨૬ 

 
૨૦મી મે ના સ્ટેટમેન્ટ મજુબ લઘતુ્તમ બાકી રકમ (MAD): 
લઘતુ્તમ રકમની ગણતરી: (છૂટક ખરીદી/બાકી રકમના ૫%) + ૧૦૦% GST + ૧૦૦% વ્યાજ + ૧૦૦% લેટ પેમેન્ટ 
ચાર્જ 
ગણતરી: રૂ. ૨૦૦ (રૂ. ૪,૦૦૦ ના ૫%) + રૂ. ૭૫૦ + રૂ. ૬૫૭.૮૫ + રૂ. ૨૫૩.૪૧ (કુલ GST) = રૂ. ૧,૮૬૧.૨૬ 
 
ઉદાહરણ ૨: નનયત તારીખે અથવા તે પહલેાાં MAD ની ચકુવણી (પરાંત ુરરેૂરરૂી રકમ ચકૂવેલ ન હોય) 

નીચે આપેલુાં ઉદાહરણ એ સમજાવશે કે જો તમે નનયત તારીખ સધુીમાાં 'લઘતુ્તમ બાકી રકમ' (Minimum Amount 
Due) અથવા તેનાથી વ  ુરકમ ચકૂવો છો, પરાંત ુ'કુલ બાકી રકમ' (Total Amount Due) થી ઓછી રકમ ચકૂવો 
છો, તો નવનવધ શલુ્કની ગણતરી કેવી રીતે કરવામાાં આવે છે. 

ધારો કે તમે અગાઉના તમામ લેણાાંની રરેૂરરૂી ચકુવણી કરી દીધી છે અને તમારા IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડમાાં કોઈ 
પણ રકમ બાકી નથી. તમારા સ્ટેટમેન્ટની તારીખ દર મડહનાની ૨૦મી છે. તમારા કાિડ એકાઉન્ટ પર કરવામાાં 
આવેલા વ્યવહારોની યાદી નીચે મજુબ છે: 

 
 

તારીખ નવગત રકમ 
એનપ્રલ 10 ઘરવખરીના સામાનની ખરીદી રૂ. 15,000/- 
એનપ્રલ 15 કપિાાં અને અન્ય એસેસરીઝની ખરીદી રૂ. 5,000/- 

એનપ્રલ 20 સ્ટેટમેન્ટની તારીખ કુલ બાકી રકમ= રૂ. 20,000/- 
લઘતુ્તમ બાકી રકમ = રૂ. 1,000/- 

મે 01 કાિડ એકાઉન્ટમાાં જમા કરાવેલી રકમ રૂ. 4,000/- 



મે08 ચકુવણીની છેલ્લી તારીખ કુલ બાકી રકમ = રૂ.16,000/- 
લઘતુ્તમ બાકી રકમ = 0 

મે 14 કડરયાણાની ખરીદી રૂ.1,000/- 
મે 20 સ્ટેટમેન્ટની તારીખ કુલ બાકી રકમ 

= રૂ. 17,793.16 
લઘતુ્તમ બાકી રકમ= રૂ. 1643.16 

 
ગ્રાહકે નનયત તારીખે અથવા તે પહલેાાં 'લઘતુ્તમ બાકી રકમ' (MAD) ની ચકુવણી કરી દીધી હોવાથી, તેમને 

તમામ કે્રડિટ ઇન્ફોમેશન કાંપનીઓ (CICs) ને 'ડિફોલ્ટર' (બાકીદાર) તરીકે ડરપોટડ  કરવામાાં આવશે નહીં. ગ્રાહક 

પર નીચે મજુબના શલુ્ક લાગ ુથશે: 

લેટ પેમેન્ટ ફી : શનૂ્ય  

ફાયનાન્સ/સનવિસ ચાર્જ (વ્યાજની ગણતરી): 
વ્યાજનો દર દર મડહને ૨.૯૦% ગણતા: 

 રૂ. ૧૫,૦૦૦ પર વ્યાજ: ૧૦ એનપ્રલ થી ૩૦ એનપ્રલ (૨૧ ડદવસ માટે) = રૂ. ૩૦૦.૩૩ 
 રૂ. ૧૧,૦૦૦ પર વ્યાજ: ૦૨ મે થી ૨૦ મે (૧૯ ડદવસ માટે) = રૂ. ૧૯૯.૨૬ 
 રૂ. ૫,૦૦૦ પર વ્યાજ: ૧૫ એનપ્રલ થી ૨૦ મે (૩૫ ડદવસ માટે) = રૂ. ૧૬૬.૮૫ 
 રૂ. ૧,૦૦૦ પર વ્યાજ: ૧૪ મે થી ૨૦ મે (૬ ડદવસ માટે) = રૂ. ૫.૭૨ 
કુલ વ્યાજ: રૂ. ૬૭૨.૧૬ + રૂ. ૧૨૧.૦૦ (૧૮% GST) = રૂ. ૭૯૩.૧૬ 
 
 
 
 

કુલ બાકી રકમ (Total Amount Due): 

રૂ. ૧૭,૦૦૦ (રૂ. ૨૦,૦૦૦ + રૂ. ૧,૦૦૦ - રૂ. ૪,૦૦૦) + રૂ. ૬૭૨.૧૬ (વ્યાજ) + રૂ. ૧૨૧ (GST) = રૂ. ૧૭,૭૯૩.૧૬ 

 
 ૨૦મી મે ના સ્ટેટમેન્ટ મજુબ લઘતુ્તમ બાકી રકમ (MAD): 

લઘતુ્તમ રકમની ગણતરી: (છૂટક ખરીદી/બાકી રકમના ૫%) + ૧૦૦% GST + ૧૦૦% વ્યાજ 

ગણતરી: રૂ. ૮૫૦ (રૂ. ૧૭,૦૦૦ ના ૫%) + રૂ. ૬૭૨.૧૬ + રૂ. ૧૨૧ = રૂ. ૧,૬૪૩.૧૬ 

 
ઉદાહરણ ૩: નનયત તારીખે અથવા તે પહલેાાં TAD ની રરેૂરરૂી ચકુવણી 
 



નીચે આપેલુાં ઉદાહરણ એ સમજાવશે કે જયારે 'કુલ બાકી રકમ' (Total Amount Due) ની ચકુવણી નનયત તારીખ 
સધુીમાાં કરી દેવામાાં આવે, ત્યારે શલુ્કની ગણતરી કેવી રીતે થાય છે. 
ધારો કે તમે અગાઉના તમામ લેણાાંની રરેૂરરૂી ચકુવણી કરી દીધી છે અને તમારા IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડમાાં કોઈ પણ 
રકમ બાકી નથી. તમારા સ્ટેટમેન્ટની તારીખ દર મડહનાની ૨૦મી છે. તમારા કાિડ એકાઉન્ટ પર કરવામાાં આવેલા 
વ્યવહારોની યાદી નીચે મજુબ છે: 
 

 
Date Particulars Amount 

April 10 Purchase of Household Goods ₹15,000/- 
April 15 Purchase of Garments and 

Accessories 
₹5,000/- 

April 20 Statement Date Total Amount Due = ₹20,000/- 
Minimum Amount Due = ₹1,000/- 

May 01 Payment into Card Account ₹ 20,000/- 
May 08 Payment Due Date Total Amount Due = 0 

Minimum Amount Due = 0 
May 14 Purchase of Groceries ₹1,000/- 
May 20 Statement Date Total Amount Due = ₹1000 

Minimum Amount Due = ₹50 

 
૨૦મી મે (એટલે કે પછીની સ્ટેટમેન્ટ તારીખ) સધુી કાિડ પર અન્ય કોઈ ચકુવણી કરવામાાં આવી નથી. કાિડ પર દર 
મડહને 
૨.૯૦% વ્યાજ દર ગણીએ તો, વ્યાજ અને શલુ્ક નીચે મજુબ લાગ ુથશે: 
 
i) વ્યાજ શલુ્ક - શનૂ્ય ii) GST શલુ્ક - શનૂ્ય iii) કુલ બાકી નીકળતી રકમ = રૂ. ૧,૦૦૦ તેથી, ૨૦મી મે ના સ્ટેટમેન્ટમાાં 
કુલ બાકી રકમ (i) + (ii) + (iii) = રૂ. ૧,૦૦૦ થશે. 
(a) જો ચકુવણીની નનયત તારીખ પહલેાાં IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડ ખાતામાાં રકમ જમા નહીં થાય, તો બેંક તેના 
નવવેકબદુ્ધિથી કાિડનો આગળનો વપરાશ બ્લોક કરી શકે છે. (b) કાિડની બાકી રકમ પેટે કરેલી ચકુવણીઓ પછીના 
સ્ટેટમેન્ટમાાં સ્વીકારવામાાં આવે છે. (c) જો કાિડ ધારક ્ારા આપવામાાં આવેલી કોઈપણ ચકુવણીની સચૂના (દા.ત. ચેક) 
અસ્વીકૃત (dishonoured) થાય, તો કાિડની સનુવધાઓ સ્થલગત / રદ કરવામાાં આવી શકે છે અને બેંકના નવવેકબદુ્ધિ 
અનસુાર 'ફી અને શલુ્કની અનસુલૂચ' માાં જણાવ્યા મજુબ કાિડ ખાતામાાં ફી વસલૂવામાાં આવશે. આવી ફીની રકમ બેંકના 
નવવેકબદુ્ધિથી બદલાવાને પાત્ર છે. બેંક યોગ્ય કાનનૂી કાયડવાહી શરૂ કરવાનો અનધકાર પણ અનામત રાખે છે. (d) 
માનસક એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટની નકલ બેંક ્ારા કાિડ ધારકને નવનાંતીના અગાઉના બાર મડહના સધુીના સમયગાળા માટે 



જ રરૂી પાિવામાાં આવશે, જે 'ફી અને શલુ્કની અનસુલૂચ' માાં નનડદિષ્ટ સનવિસ ચાર્જની ચકુવણીને આનધન રહશેે અને તે 
બેંકના નવવેકબદુ્ધિથી બદલી શકાય છે. (e) તમારા પત્રવ્યવહારના સરનામાાં / ઇમેઇલ સરનામાાં / મોબાઇલ નાંબરમાાં 
કોઈપણ ફેરફારના ડકસ્સામાાં, તમને સલાહ આપવામાાં આવે છે કે તમે નનયનમતપણે અને સમયસર સ્ટેટમેન્ટ મેળવતા 
રહો તે સનુનનિત કરવા માટે તરત જ બેંકનો સાંપકડ  કરો અને તેને અપિેટ કરાવો. (f) કાિડ ખાતામાાં ચકુવણી 
નીચેનામાાંથી કોઈપણ રીતે કરી શકાય છે: 

1. ઓટો-િેલબટ સનુવધા - તમારા IDBI બેંક બચત/ચાલ ુખાતામાાંથી દર મડહને સીધી કુલ બાકી રકમ / લઘતુ્તમ 
બાકી રકમ કાપવા માટે IDBI બેંકને અનધકૃત કરો અને તે રકમ તમારા કાિડ ખાતામાાં જમા કરવામાાં આવશે. 

2. નેટ બેંડકિંગ - IDBI બેંક નેટ બેંડકિંગ ્ારા તમારા IDBI બેંક બચત/ચાલ ુખાતામાાંથી સીધા િેલબટ ્ારા કે્રડિટ 
કાિડના લેણાાંની ચકુવણી કરો. 

3. NEFT - તમારી IDBI બેંક કે્રડિટ કાિડ લબલની ઓનલાઇન ચકુવણી કરવા માટે NEFT સનુવધા આપતી અન્ય 
બેંકના ખાતાનો ઉપયોગ કરો. IFSC કોિ "IBKL0NEFT01" નો ઉપયોગ કરો અને બેંક તરીકે "IDBI Bank Ltd." 
અને લાભાથી ખાતા નાંબર તરીકે કે્રડિટ કાિડ નાંબર ઉમેરો. 

4. ચેક / ડ્રાફ્ટ - IDBI બેંકની શાખાઓ અને ATM માાં રાખવામાાં આવેલ કોઈપણ IDBI બેંક ડ્રોપ બોક્સમાાં તમારો 
ચેક/ડ્રાફ્ટ નાખો. ચેક/ડ્રાફ્ટ 'IDBI Bank Card Number xxxx-xxxx-xxxx-xxxx of <કાિડ પર લખેલુાં નામ>' ના 
નામે ચકૂવવાપાત્ર હોવો જોઈએ. 
5. રોકિ (Cash) - કોઈ પણ IDBI બેંકની શાખાની મલુાકાત લો અને પે-ઈન સ્સ્લપમાાં કાિડ નાંબર, રકમ અને 
સાંપકડ  નાંબર લખીને કે્રડિટ કાિડના લેણાાંની ચકુવણી કરો. 
 
6. IPay - અન્ય બેંક ખાતામાાંથી સીધા જ તમારા કાિડ ખાતામાાં ઓનલાઇન ચકુવણી કરો. 
 
7. Visa મની ટ્રાન્સફર - નવઝા ફે્રન્ચાઇઝી કે્રડિટ કાિડના ડકસ્સામાાં, Visa મની ટ્રાન્સફરનો ઉપયોગ કરીને અન્ય 
બેંક ખાતા ્ારા ઓનલાઇન ચકુવણી કરો. Visa મની ટ્રાન્સફર માટેનો શલુ્ક ચકુવણી શરૂ કરનાર બેંક ્ારા 
લેવામાાં આવી શકે છે. 
 
નોંધ: કાિડધારકોને સલાહ આપવામાાં આવે છે કે તેઓ ચકુવણીની નનયત તારીખ (Payment Due Date) પહલેાાં 
સારી રીતે ચકુવણી કરી દે, જેથી તે સનુનનિત કરી શકાય કે ચકુવણીની રકમ નનયત તારીખે અથવા તે પહલેાાં 
જમા થઈ જાય. કાિડધારકોને તેમના કે્રડિટ કાિડના લેણાાં ઉપર જણાવેલ પિનતઓ ્ારા જ ચકૂવવાની સલાહ 
આપવામાાં આવે છે. IDBI બેંક સાથે સાંલગ્ન ન હોય તેવી થિડ પાટી એપ્સ (3rd party apps) સડહતની અન્ય 
પિનતઓ/ચેનલો ્ારા કરવામાાં આવેલી ચકુવણીના લક્લયરન્સમાાં વ  ુસમય (TAT) લાગી શકે છે. જો નનયત 
તારીખ સધુીમાાં ભાંિોળ પ્રાપ્ત ન થાય, તો કાિડના પ્રકાર મજુબ લાગ ુપિતા શલુ્ક લેવામાાં આવશે. લબન-સાંલગ્ન 
ચેનલો ્ારા કરવામાાં આવેલી ચકુવણીના નવલાંબ અથવા તે જમા ન થવાને કારણે ઉદ્ભવતા કોઈ પણ પ્રશ્નો 
માટે ગ્રાહક સીધા સાંબાંનધત ચેનલનો સાંપકડ  કરી શકે છે. 
 
(j) લબલલિંગ નવવાદો (Billing Disputes): જો કાિડધારક સ્ટેટમેન્ટની તારીખથી 60 ડદવસની અંદર લેલખતમાાં કોઈ 



નવસાંગતતા નવશે IDBI બેંકને જાણ નહીં કરે, તો સ્ટેટમેન્ટની તમામ નવગતો સાચી અને સ્વીકૃત માનવામાાં 
આવશે. 

 પોસ્ટ ્ારા: મેનેજર, IDBI બેંક લલનમટેિ, CPU - કે્રડિટ કાર્ડડસ ડિનવઝન, IDBI લબલલ્િિંગ, ત્રીજો માળ, પ્લોટ નાં: 
39/40/41, સેક્ટર-11, CBD-બેલારરુ, નવી મુાંબઈ, નપન-400614. 

 ઈમેલ ્ારા: customercare@idbi.co.in 
આવી માડહતી મળ્યા પછી, IDBI બેંક તપાસ બાકી હોય ત્યાાં સધુી અસ્થાયી ધોરણે ચાર્જ રદ (reverse) કરી 
શકે છે. જો તપાસ રણૂડ થયા પછી તે ચાર્જ માટે કાિડધારક જવાબદાર ઠરશે, તો તે ચાર્જ અને તેની સાથે 
જોિાયેલ 'ડરટ્રાઇવલ ડરક્વેસ્ટ' ચાજીસ (retrieval requests charges) પછીના સ્ટેટમેન્ટમાાં ફરીથી ઉમેરવામાાં 
આવશે. 
(k) સાંપકડ નવગતો (Contact Particulars): કાિડધારક કોઈ પણ રછૂપરછ અથવા ફડરયાદ નનવારણ માટે નીચેના 
માધ્યમો ્ારા IDBI બેંક કે્રડિટ કાર્ડડસનો સાંપકડ  કરી શકે છે: 

 24 કલાક કે્રડિટ કાિડ કસ્ટમર કેર: 1800-209-4324 / 1800-22-1070 (ટોલ ફ્રી) / 022-67719100 (નોન-ટોલ 
ફ્રી) 

 પોસ્ટ ્ારા: મેનેજર, IDBI બેંક લલનમટેિ, CPU - કે્રડિટ કાર્ડડસ ડિનવઝન, IDBI લબલલ્િિંગ, ત્રીજો માળ, પ્લોટ નાં: 
39/40/41, સેક્ટર-11, CBD-બેલારરુ, નવી મુાંબઈ, નપન-400614. 

 ઈમેલ ્ારા: customercare@idbi.co.in 
 
4. ડિફોલ્ટ  અને સાંજોગો  
 

 જો કાિડ સભ્ય લબલલિંગ સ્ટેટમેન્ટમાાં દશાડવેલ નનયત તારીખ સધુીમાાં 'ન્્નૂતમ બાકી રકમ' (Minimum 
Amount Due) ચકૂવવામાાં નનષ્ફળ જાય, તો તેને 'ઓવર-િ્'ુ (બાકી નીકળતી રકમ) તરીકે ગણવામાાં 
આવશે. આવા ડકસ્સામાાં, જો કાિડ સભ્ય આગામી લબલલિંગ તારીખ સધુી પણ ચકુવણી ન કરે, તો બેંક 
કે્રડિટ ઇન્ફોમેશન બ્્રુો (CIBIL વગેરે) અથવા કાયદા ્ારા માન્ય અન્ય એજન્સીઓને ડિફોલ્ટ ડરપોટડ  
મોકલી શકે છે. બે લબલલિંગ તારીખો વચ્ચેના સમયગાળાને કાિડ સભ્યને ડિફોલ્ટર (બાકીદાર) તરીકે જાહરે 
કરવા માટેની નોડટસ અવનધ ગણવામાાં આવશે. 

 
 કાિડધારક કરાર અથવા 'સૌથી મહત્વની શરતો અને નનયમો' (MITC) ની અન્ય કોઈ કલમમાાં 

નવસાંગતતા હોવા છતાાં, વ મુાાં એવુાં નક્કી કરવામાાં આવ્્ુાં છે કે જો કાિડધારક 90 ડદવસ સધુી ન્્નૂતમ 
બાકી રકમની ચકૂવણી નહીં કરે, તો આ કરાર હઠેળ IDBI બેંક ્ારા રરૂી પાિવામાાં આવતી કે્રડિટ કાિડ 
સેવા સમાપ્ત થઈ જશે. તેમ છતાાં, કાિડધારક 90 ડદવસ સધુીની કોઈપણ વણચકૂવાયેલી રકમ વત્તા 90 
ડદવસ પછીના સમયગાળા માટે IDBI બેંક તેની આંતડરક નીનતઓ અને પ્રડક્રયાઓ મજુબ પોતાના 
નવવેકબદુ્ધિથી જે ફાઇનાન્સ ચાર્જ અથવા નવલાંલબત ચકૂવણીનુાં વ્યાજ લાગ ુકરે, તે ચકૂવવા માટે 
જવાબદાર રહશેે. 

 



 કાિડધારક પાસેથી એવી અપેક્ષા રાખવામાાં આવે છે કે કાિડની બાકી રકમ નનયત તારીખો પર અથવા 
કાિડધારક કરારની સાંમત શરતો મજુબ ચકૂવવામાાં આવે. ડિફોલ્ટના ડકસ્સામાાં, કાિડધારકને કે્રડિટ કાિડ 
ખાતાની કોઈપણ બાકી રકમની ચકુવણી માટે પોસ્ટ, ફેક્સ, ટેલલફોન, ઈ-મેલ, SMS ્ારા અને/અથવા 
બાકી લેણાાંની યાદ અપાવવા, ફોલો-અપ લેવા અને વસલૂાત કરવા માટે નન્કુ્ત તતૃીય પક્ષો (third 
parties) ્ારા સમયાાંતરે ડરમાઇન્િર મોકલવામાાં આવશે. આ રીતે નન્કુ્ત કરાયેલ કોઈપણ તતૃીય પકે્ષ 
દેવાની વસલૂાત અંગેના ઇલન્િયન બેંક્સ એસોનસએશન (IBA) ના આચારસાંડહતાનુાં પાલન કરવાનુાં રહશેે. 
જો બેંક કાિડ સભ્યનો સાંપકડ  કરવામાાં અસમથડ હોય, તો નનવાસસ્થાન/ઓડફસ/ફોન પર ઉપલબ્ધ 
જીવનસાથી, માતા-નપતા, પડરવારના અન્ય રખુ્ત સભ્ય, સેકે્રટરી અથવા એકાઉન્ટન્ટ જેવા અન્ય 
વ્યસ્ક્તઓ પાસે મેસેજ મકૂી શકાય છે. 

 

કાિડધારકના મતૃ્્નુા ડકસ્સામાાં લેણાાંની વસલૂાત : 

 તમામ બાકી રકમ (લબન-લબલ થયેલ વ્યવહારો સડહત) તાત્કાલલક IDBI બેંકને ચકૂવવાપાત્ર બનશે. 

 IDBI બેંક કાિડધારકની નમલકત (estate) માાંથી કુલ બાકી રકમ વસલૂવા માટે હકદાર બનશે. 

કે્રડિટ ઇન્ફોમેશન કાંપનીઓને જાણ (Reporting to CICs): 

 ડરઝવડ બેંક ઓફ ઇલન્િયા (RBI) ની માગડદનશિકા મજુબ, અમે અમારા કે્રડિટ કાિડધારકોની કે્રડિટ માડહતી દર મડહને 'કે્રડિટ 
ઇન્ફોમેશન બ્્રુો (ઇલન્િયા) લલનમટેિ' (CIBIL) ને પ્રદાન કરીએ છીએ. રરૂી પાિવામાાં આવેલ માડહતી પાછલા મડહનાના 
અંતની સ્સ્થનત દશાડવે છે અને તેમાાં કે્રડિટ કાિડ ખાત ુાં નનયનમત છે કે બાકી (delinquent) છે તેની માડહતી શામેલ હોય છે. જે 
કે્રડિટ કાિડ ખાતામાાં ચકૂવણી બાકી નથી, તેમાાં નનયત તારીખથી 3 ડદવસના ગે્રસ ડદવસો (છૂટછાટના ડદવસો) આપવામાાં 
આવે છે. કે્રડિટ કાિડ સ્ટેટમેન્ટમાાં દશાડવેલ 'પેમેન્ટ િ્ ુિેટ' એ એવી તારીખ છે કે ત્યાાં સધુીમાાં બેંકમાાં રકમ જમા થઈ જવી 
જોઈએ, જોકે પેમેન્ટ પ્રોસેનસિંગના સમયને ધ્યાનમાાં રાખીને 3 ગે્રસ ડદવસો આપવામાાં આવે છે. જયારે કે્રડિટ કાિડ ખાત ુાં 3 
ડદવસથી વ  ુસમય માટે 'પાસ્ટ િ્'ુ (બાકી) રહ ેછે, ત્યારે બેંક કે્રડિટ ઇન્ફોમેશન કાંપનીઓ (CICs) ને તે ખાતાને 'પાસ્ટ િ્'ુ 
તરીકે ડરપોટડ  કરશે અને લેટ પેમેન્ટ ચાર્જ વસલૂશે. જોકે, 'િેઝ પાસ્ટ િ્'ુ (કેટલા ડદવસ મોરુ્ાં થ્ુાં તે) અને લેટ પેમેન્ટ 
ચાર્જની ગણતરી સ્ટેટમેન્ટમાાં દશાડવેલ મળૂ પેમેન્ટ િ્ ુિેટથી જ કરવામાાં આવશે. જો ડરપોડટિંગની તારીખે કે્રડિટ કાિડ ખાત ુાં 
બાકી (delinquent) હોય અને ત્યારબાદ તે ખાત ુાં નનયનમત કરવામાાં આવે, તો ખાતાની સ્સ્થનત આગામી માનસક ડરપોડટિંગ 
સમયે જ અપિેટ કરવામાાં આવશે. CIBIL મજુબ, ગ્રાહકની સ્સ્થનતમાાં તમામ ફેરફારો મહત્તમ 30 ડદવસની અંદર અપિેટ 
કરવામાાં આવે છે. CIBIL સાથે પ્રનતકળૂ કે્રડિટ ડહસ્ટ્રીથી બચવા માટે, કે્રડિટ કાિડધારકોએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે તેઓ કાિડ 
ખાતાની બાકી રકમની સમયસર ચકૂવણી નનયત તારીખે અથવા તે પહલેાાં કરે. 

SMA અને NPA 
(A) સ્પેનશયલ મેન્શન એકાઉન્ટ્સ ('SMA'): નનયમનકારી (Regulatory) આવશ્યકતાઓને અનસુરીને, IDBI બેંક માટે ખાતામાાં 

ઉદ્ભવતા પ્રારાં લભક તણાવ (incipient stress) ને ઓળખવો અનનવાયડ છે. આ માટે પેટા-સાંપનત્ત શે્રણી એટલે કે 'સ્પેનશયલ મેન્શન 
એકાઉન્ટ્સ (SMA)' બનાવવામાાં આવે છે, જેના ત્રણ પેટા-પ્રકારો છે: SMA 0, SMA 1 અને SMA 2. 

 
(B) નોન-પનમિંગ એસેટ (NPA - લબન-કાયડક્ષમ અસ્કયામત): જો સ્ટેટમેન્ટમાાં દશાડવેલ 'ન્્નૂતમ બાકી રકમ' (Minimum Amount 
Due), સ્ટેટમેન્ટમાાં જણાવેલ ચકૂવણીની નનયત તારીખ (PDD) થી નેવુાં (90) ડદવસની અંદર સાંરણૂડપણે ચકૂવવામાાં ન આવે, તો 



તે કે્રડિટ કાિડ ખાતાને 'NPA' તરીકે ગણવામાાં આવશે. વ મુાાં, જે ખાતામાાં 'સેટલમેન્ટ' (પતાવટ) અથવા 'રીસ્ટ્રક્ચડરિંગ' (રનુગડઠન) 
વ્યવસ્થાનો લાભ લેવામાાં આવ્યો હોય, તેને પણ NPA તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવશે. જયાાં સધુી વ્યાજ અને મદુ્દલની સાંરણૂડ 
બાકી રકમ ચકૂવવામાાં ન આવે ત્યાાં સધુી ખાત ુાં NPA તરીકે વગીકૃત રહશેે. સેટલમેન્ટ અને રીસ્ટ્રક્ચર થયેલા ખાતાઓ અપગે્રિ 
(સામાન્ય શે્રણીમાાં આવવા) માટે પાત્ર ગણાશે નહીં. 

 

SMA સબ-કેટેગરીઝ વગીકરણનો આધાર [મદુત અથવા વ્યાજની ચકુવણી 
અથવા અન્ય કોઈપણ રકમ જે સાંરણૂડ કે આંનશક રીતે 
બાકી હોય] 

SMA – 0 ચકુવણીની નનયત તારીખથી 30 ડદવસ સધુી 

SMA – 1 ચકુવણીની નનયત તારીખથી 30 ડદવસથી વ  ુઅને 60 
ડદવસ સધુી 

SMA – 2 ચકુવણીની નનયત તારીખથી 60 ડદવસથી વ  ુઅને 90 
ડદવસ સધુી 

 

સમજૂતી માટેનુાં ઉદાહરણ: 

જો કે્રડિટ કાિડ ખાતાની નનયત તારીખ  31 માચડ, 2021 હોય, અને બેંક તે તારીખની ડદવસ-અંતની 

પ્રડક્રયા (day-end process) રણૂડ કરે તે પહલેાાં રરેૂરરૂી બાકી રકમ પ્રાપ્ત ન થાય, તો બાકી નીકળતી 

રકમની  તારીખ 31 માચડ, 2021 ગણાશે. જો આ રકમ સતત બાકી રહ ેછે, તો 30 એનપ્રલ, 2021 

ના રોજ ડદવસ-અંતની પ્રડક્રયા ચલાવતી વખતે આ કાિડ ખાતાને SMA-1 તરીકે ટેગ કરવામાાં આવશે, 

એટલે કે સતત 30 ડદવસ સધુી રકમ બાકી રહવેા બદલ. તે મજુબ, તે કાિડ ખાતા માટે SMA-1 

વગીકરણની તારીખ 30 એનપ્રલ, 2021 રહશેે. તેવી જ રીતે, જો કાિડ ખાતામાાં રકમ સતત બાકી 

રહવેાનુાં ચાલ ુરહશેે, તો 30 મે, 2021 ના રોજ ડદવસ-અંતની પ્રડક્રયામાાં તેને SMA-2 તરીકે ટેગ 

કરવામાાં આવશે, અને જો આગળ પણ રકમ બાકી રહશેે, તો 29 જૂન, 2021 ના રોજ ડદવસ-અંતની 

પ્રડક્રયામાાં તેને NPA તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવશે. નનયત તારીખ : 31 માચડ, 2021.. 

 

ઓવરિ્ ુ િેય્ઝ વગીકરણની તારીખ વગીકરણની સ્સ્થનત* 
NA માચડ 30, 2021 સ્ટાન્િિડ 
1 માચડ 31, 2021 SMA0 

31 એનપ્રલ 30, 2021 SMA1 

61 મે 30, 2021 SMA2 

91 જૂન 29, 2021 NPA 



 
કે્રડિટ કાિડ સનુવધાઓને સાંચાલલત કરતા નનયમો અને શરતો સપ્લીમેન્ટરી/ એિ-ઓન  કાિડધારકને પણ 
સમાન રીતે લાગ ુપિશે. 

5. રવૂાડનધકારનો અનધકાર 

જો બેંક ્ારા માાંગણી કરવામાાં આવ્યા છતાાં, કે્રડિટ કાિડ ખાતાની બાકી રકમ નનધાડડરત સમય મયાડદામાાં 

ચકૂવવામાાં ન આવે, તો બેંક પાસે કોઈપણ સમયે અને રવૂડ સચૂના આપ્યા નવના, કાિડ સભ્ય અને/અથવા 

એિ-ઓન કાિડ સભ્યની બેંક પાસેના કોઈપણ ખાતામાાં જમા રહલેી અથવા બેંકના કબજામાાં રહલેી તમામ 

રકમ પર રવૂાડનધકાર ) અને સેટ-ઓફ કરવાનો અનધકાર રહશેે. (એટલે કે, બેંક તે રકમનો ઉપયોગ કાિડની 

બાકી રકમની વસલૂાત માટે કરી શકે છે). 

 

6. કાિડ સભ્યપદની સમાલપ્ત/રદ કરવુાં 

(i) કાિડ સભ્ય કોઈપણ સમયે IDBI બેંકને નીચેના સરનામે પત્ર લખીને અને કાિડના ત્રાાંસા ટુકિા કરીને મોકલી 
સભ્યપદ સમાપ્ત કરી શકે છે: “Manager, IDBI Bank Ltd., CPU - Credit Cards Division, IDBI Building, 
3rd Floor, Plot No:39/40/41, Sector-11, CBD-Belapur, Navi Mumbai, Pin-400614”. લેલખત નવનાંતીના 
આધારે અથવા customercare@idbi.co.in પર ઇમેઇલ મોકલીને એિ-ઓન કાિડ સડહતના તમામ કાર્ડડસ 
સમાપ્ત કરવામાાં આવશે. કે્રડિટ કાિડ સાથે જોિાયેલ તમામ બાકી રકમ અને લોન/EMI સનુવધાઓ (જો લીધેલ 
હોય તો) તાત્કાલલક ચકૂવવાપાત્ર બનશે. કાિડ ખાતાની તમામ બાકી રકમની ચકુવણી કયાડ પછી જ સમાલપ્ત 
અસરકારક ગણાશે. વાનષિક, જોઇનનિંગ અથવા ડરન્્અુલ ફીનુાં પ્રમાણસર (pro-rata basis) વળતર આપવામાાં 
આવશે નહીં. 

(ii) જો બેંક કાિડના ઉપયોગમાાં અસામાન્ય વ્યવહારો જોશે, તો બેંક વ્યવહારની સત્યતા તપાસવા માટે ગ્રાહકના 
નોંધાયેલા ફોન નાંબર પર સાંપકડ  કરવાનો પ્રયાસ કરશે. જો બેંક ગ્રાહકનો સાંપકડ  કરવામાાં નનષ્ફળ જાય, તો 
કાિડધારકના ડહતમાાં અથવા સરુક્ષાના કારણોસર બેંક કોઈપણ નોડટસ વગર કાિડનો ઉપયોગ પ્રનતબાંનધત અથવા 
સમાપ્ત કરી શકે છે. જો કાિડ સભ્ય ચકુવણીમાાં ડિફોલ્ટ કરે અથવા આપેલી કે્રડિટ લલનમટ કરતા વ  ુખચડ કરે, 
તો IDBI બેંક કાિડની સનુવધા સ્થલગત (suspend) કરી શકે છે. કરાર સમાપ્ત થયા પછી અથવા કાિડ એકાઉન્ટ 
સ્થલગત થયા પછી કે્રડિટ કાિડનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ નહીં. 

(iii) આવી સ્સ્થનતમાાં, કાિડ સભ્યએ (કાયદા ્ારા જરૂરી નોડટસને આધીન) તાત્કાલલક IDBI બેંકને ખાતાની કુલ 
બાકી રકમ ચકૂવવી પિશે. આમાાં કરાર હઠેળના તમામ વ્યવહારો અને ખાતામાાં હજુ સધુી િલેબટ ન થયેલી 
રકમનો પણ સમાવેશ થાય છે. બેંકને તમામ બાકી રકમ પ્રાપ્ત થયા પછી જ સભ્યપદની સમાલપ્ત અસરકારક 
ગણાશે. 



 (iv) IDBI બેંક તેના નવવેકબદુ્ધિથી કોઈપણ કારણ આપ્યા વગર કે્રડિટ કાિડ /એિ-ઓન કાિડની બાકી રકમ પાછી 
ખેંચી (recall) શકે છે. જો બેંક સમગ્ર બાકી રકમ પાછી ખેંચે, તો તે રકમ ચકૂવવા માટે કાિડ સભ્યને વ્યાજબી 
નોડટસ આપવામાાં આવશે. 

(v) આ શરતોમાાં બીજે ક્ાાંય નવરોધાભાસી કાંઈપણ લખ્્ુાં હોય તો પણ, IDBI બેંક કોઈપણ કારણ આપ્યા વગર 
કે્રડિટ કાિડ અથવા એિ-ઓન કાિડની લલનમટ રદ કરી શકે છે. લલનમટ રદ કરવાના ડકસ્સામાાં બેંક કાિડ સભ્યને 
તેની જાણ કરશે. 

(vi) કાિડ સભ્યનુાં મતૃ્્ ુઅથવા અક્ષમતા (incapacitance), નાદારી (insolvency/bankruptcy), નવસર્જન 
(dissolution) અથવા કોપોરેટ બોિી બાંધ થવાના ડકસ્સામાાં કાિડ અને એિ-ઓન કાર્ડડસ આપમેળે રદ થઈ જશે. 
કોઈપણ સરકારી અથવા નનયમનકારી સાંસ્થાની સચૂના પર પણ કાિડ એકાઉન્ટ સ્થલગત થઈ શકે છે. આવા 
સાંજોગોમાાં તમામ બાકી રકમ તાત્કાલલક ચકૂવવાપાત્ર બનશે અને બેંક પ્રવતડમાન કાયદા મજુબ તેની વસલૂાત 
કરવા માટે હકદાર રહશેે. 

(vii) કાિડધારક સમજે છે કે IDBI બેંક ઇન્ટરનેશનલ કે્રડિટ કાિડનો ઉપયોગ નવદેશી મદુ્રા નનયાંત્રણ નનયમો (exchange 
control regulations) અને પ્રવતડમાન કાયદા મજુબ જ કરવાનો રહશેે. કાિડનો ઉપયોગ ફોરેક્સ ટે્રડિિંગ, લોટરી, 
સટ્ટાબાજી, જુગાર અથવા િેડટિંગ સાંબાંનધત વ્યવહારો માટે કરવામાાં આવશે નહીં. આ બાબતે અપિેટ રહવેાની 
જવાબદારી કાિડધારકની છે. કોઈપણ ઉલ્લાંઘનના ડકસ્સામાાં, કાિડધારક Foreign Exchange Management Act 
(FEMA) 1999 હઠેળની કાયડવાહી માટે જવાબદાર રહશેે. 

(viii) જો કે્રડિટ કાિડનો એક વષડથી વ  ુસમય માટે ઉપયોગ કરવામાાં આવ્યો ન હોય, તો કાિડધારકને જાણ કયાડ 
પછી કાિડ બાંધ કરવાની પ્રડક્રયા શરૂ કરવામાાં આવશે. જો 30 ડદવસમાાં કાિડધારક તરફથી કોઈ જવાબ ન મળે, 
તો તમામ બાકી લેણાાંની ચકુવણીને આધીન કાિડ ખાત ુાં બાંધ કરવામાાં આવશે. 

(ix) જો કાિડ ઇશ્્ ુકરનાર (બેંક) સાત કામકાજના ડદવસોમાાં કે્રડિટ કાિડ બાંધ કરવાની પ્રડક્રયા રણૂડ કરવામાાં 
નનષ્ફળ જાય, તો ગ્રાહકને નવલાંબના દરેક ડદવસ દીઠ ₹500 પેનલ્ટી ચકૂવવામાાં આવશે, જે કાિડ બાંધ ન થાય 
ત્યાાં સધુી ચાલ ુરહશેે (જો કાિડ ખાતામાાં કોઈ બાકી રકમ ન હોય તો). 

7. કાિડ ખોવાઈ જવુાં/ચોરી થવી/દુરુપયોગ 
(i) જો પ્રાઈમરી અથવા કોઈપણ એિ-ઓન કે્રડિટ કાિડ ખોવાઈ જાય, ચોરાઈ જાય, ક્ષનતગ્રસ્ત થાય, સમયસર ન મળે 
અથવા જો કાિડધારકને શાંકા હોય કે કાિડનો ઉપયોગ તેમની પરવાનગી વગર થઈ રહ્યો છે, તો તેમણે તાત્કાલલક 24-
કલાક કાયડરત કે્રડિટ કાિડ કસ્ટમર કેર ને જાણ કરવી જોઈએ. કાિડધારક IVR, કે્રડિટ કાિડ નેટ બેંડકિંગ અથવા 'GO 
Mobile' એપ ્ ારા પણ કાિડને તરત જ બ્લોક કરી શકે છે. એકવાર કાિડ ખોવાઈ ગયાની જાણ કયાડ પછી, જો તે પાછાં 
મળે તો પણ તેનો કોઈપણ સાંજોગોમાાં ઉપયોગ કરવો જોઈએ નહીં અને કાિડધારકે તે કાિડના ત્રાાંસા બે ટુકિા કરી 
નાખવા જોઈએ. 
(ii) કાિડ ખોવાઈ ગયાની જાણ કરવાના સમય પહલેા કાિડ પર થયેલા કોઈપણ વ્યવહાર (transactions) માટે બેંક 
જવાબદાર રહશેે નહીં, અને તે માટે કાિડધારક સાંરણૂડપણે જવાબદાર રહશેે. ભારત બહારના મચડન્ટ્સ પાસે નપન 
(PIN) અથવા વધારાના વેડરડફકેશન વગર પણ વ્યવહાર થઈ શકે છે કારણ કે ત્યાાં તે ફરર્જજયાત ન હોઈ શકે. કાિડ 
ખોવાઈ ગયાની જાણ કરતા પહલેાના તમામ વ્યવહારો માટે કાિડધારક જવાબદાર છે. બેંકને યોગ્ય જાણ કયાડ પછી, 
કાિડધારકની તે પછીની જવાબદારી શનૂ્ય રહશેે. કાિડ ખોવાવા કે ચોરાવા અંગે બેંકને જાણ કરવા ઉપરાાંત, કાિડધારકે 
પોલીસમાાં ફડરયાદ (FIR) નોંધાવવી જોઈએ અને પોલીસ ફડરયાદની સ્વીકનૃત નકલ (acknowledged copy) બેંકને 
આપવી જોઈએ. 



(iii) જો કાિડધારક અથવા એિ-ઓન કાિડધારકની સાંમનત, બેદરકારી અથવા અગમચેતીના અભાવે અન્ય કોઈ 
વ્યસ્ક્તએ નપન કે કાિડ મેળવી લી ુાં હોય અને તેનો દુરુપયોગ થાય, તો તે તમામ નકુસાન માટે કાિડધારક જવાબદાર 
રહશેે. 
(iv) જો કાિડધારકે કોઈ છેતરનપિંિી કરી હોય અથવા રરૂતી સાવચેતી રાખવામાાં નનષ્ફળ રહ્યા હોય, તો તે તમામ 
નકુસાન માટે કાિડધારક જવાબદાર રહશેે. 
(v) IDBI બેંક કાિડધારક કે એિ-ઓન કાિડધારકને રછૂયા વગર, પોલીસ અથવા અન્ય સાંબાંનધત સત્તાનધકારીઓને કાિડ 
અથવા નપનના નકુસાન, ચોરી કે દુરુપયોગ અંગેની જરૂરી માડહતી આપી શકે છે. 
(vi) અનનધકૃત ઈલેક્ટ્રોનનક બેંડકિંગ વ્યવહારોમાાં ગ્રાહકોની સરુક્ષા અને જવાબદારી મયાડડદત કરવા અંગેના RBI ના 
06 જુલાઈ 2017 ના આદેશ મજુબ, એક પોલલસી તૈયાર કરવામાાં આવી છે. આ પોલલસી IDBI બેંકની વેબસાઇટ પર 
“Customer Grievance Redressal Policy” હઠેળ ઉપલબ્ધ છે. આ પોલલસી ગ્રાહકો પ્રત્યે પારદનશિતા અને ન્યાયી 
વ્યવહારના નસિાાંતો પર આધાડરત છે. 

 
નપન (PIN) ની સરુક્ષા અંગેની સચૂના 
કાિડધારકને આપવામાાં આવેલો અથવા તેમના ્ારા પસાંદ કરવામાાં આવેલો પસડનલ આઇિલેન્ટડફકેશન નાંબર (PIN) 
માત્ર કાિડધારકને જ ખબર હોવો જોઈએ. તે કાિડધારકના વ્યસ્ક્તગત ઉપયોગ માટે છે અને તે લબન-હસ્તાાંતરણીય 
(non-transferable) તથા સખત રીતે ગોપનીય છે. નપન નાંબરનો લેલખત રેકોિડ એવી રીતે કે એવી જગ્યાએ ન રાખવો 
જોઈએ જેનાથી અન્ય કોઈ વ્યસ્ક્ત તેનો ઉપયોગ કરી શકે. નપન કોઈ પણ ત્રાડહત વ્યસ્ક્તને, બેંકના સ્ટાફને કે વેપારી 
સાંસ્થાને, કોઈપણ સાંજોગોમાાં અથવા કોઈપણ રીતે આપવો જોઈએ નહીં. 

 
કાિડધારકો માટે વીમા કવચ (Insurance Cover) 
IDBI બેંક કાિડના પ્રકાર (variant) ના આધારે કાિડ ખોવાઈ જવા/ચોરાઈ જવા અથવા અકસ્માત સામે રરૂક 
(complimentary) વીમા કવચ આપે છે. આ વીમો ત્રાડહત પક્ષ (third-party) વીમા કાંપની ્ારા રરૂો પાિવામાાં આવે 
છે, જે આ સાંબાંધમાાં ક્લેમ સેટલમેન્ટ (દાવો પતાવટ) માટે પણ જવાબદાર છે. પોલલસી કવરેજ કે્રડિટ કાિડ સેટ-અપની 
તારીખથી શરૂ થાય છે. લાગ ુપિતા વીમા કવચ માટે કૃપા કરીને વેલકમ બકુલેટ વાાંચો અથવા બેંકની વેબસાઇટ 
www.idbibank.in જુઓ. 
 

8. નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડ 
નીચે સલૂચબિ નનયમો અને શરતો IDBI બેંક નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડ માટે લાગ ુપિે છે અને તે IDBI બેંકની 
કે્રડિટ કાિડ સનુવધાઓને સાંચાલલત કરતા કે્રડિટ કાિડધારક કરારની સામાન્ય નનયમો અને શરતો તથા 
IDBI બેંકની ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ (FD) ને સાંચાલલત કરતા નનયમો અને શરતો ઉપરાાંત રહશેે. 
(i) નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડ પર કે્રડિટ લલનમટ ડફક્સ્િ ડિપોલઝટની રકમના 85% (પાંચાસી ટકા) સધુીની રહશેે 
અથવા IDBI બેંક ્ારા સમયાાંતરે નક્કી કરવામાાં આવે તે મજુબ રહશેે, જે વ મુાાં વ  ુ₹10 લાખ ની 
કે્રડિટ લલનમટને આધીન રહશેે. 
(ii) IDBI બેંક નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડ જારી કરવાની નવનાંતી પર પ્રડક્રયા કરવા માટે, કાિડધારક અને/અથવા 
તમામ સા્ં કુ્ત ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ ધારકોએ IDBI બેંક ્ારા નનડદિષ્ટ કયાડ મજુબ યોગ્ય રીતે સહી કરેલી 
કન્ફમેશન ઓફ ડિપોલઝટ (COD) સબનમટ કરવાની રહશેે. 
(iii) નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડ સામે રવૂાડનધકાર (Lien) ધરાવતી ડફક્સ્િ ડિપોલઝટના ડરન્્અુલ (નવીનીકરણ) 
વખતે, ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ ખાતાધારકોને કન્ફમેશન ઓફ ડિપોલઝટ મોકલવામાાં આવશે નહીં. 
(iv) કાિડ પરની કે્રડિટ લલનમટ ડફક્સ્િ ડિપોલઝટની મદુત (Principal amount) પર આધાડરત રહશેે; ડફક્સ્િ 
ડિપોલઝટ પર મળતા વ્યાજની ગ્રાહકને ફાળવવામાાં આવેલી કે્રડિટ લલનમટ પર કોઈ અસર થશે નહીં. 
(v) કાિડધારક/સા્ં કુ્ત ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ ધારકો, નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડ સાથે જોિાયેલી ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ તોિી 
શકશે નહીં અથવા તેમાાંથી આંનશક ઉપાિ કરી શકશે નહીં, જયાાં સધુી નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડ હઠેળના તમામ 
લેણાાં ચકૂવવામાાં ન આવે અને નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડ બાંધ (Terminate) કરવામાાં ન આવે. 
(vi) ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ અથવા IDBI બેંકના નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડના સમાલપ્ત/પાછા ખેંચવા/રદ કરવાના 
ડકસ્સામાાં - 

 જો કાિડધારક ચકુવણીની નનયત તારીખના 30 ડદવસ સધુી બાકી રકમ અથવા ન્્નૂતમ બાકી રકમની ચકુવણી 
ન કરે, તો કે્રડિટ કાિડ હોટલલસ્ટેિ (Hotlisted) કરવામાાં આવશે અને જો કાિડધારક આગામી 21 ડદવસમાાં બાકી 
રકમની ચકુવણી નહીં કરે, તો બાકી રકમની વસલૂાત માટે તરુાંત ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ વટાવી (Liquidate) દેવામાાં 
આવશે. 

 અથવા જો નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડ પરની બાકી રકમ, જેમાાં ફી, ચાર્જર્જસ અથવા IDBI બેંક ્ારા લાદવામાાં આવેલી 
અન્ય કોઈપણ રકમનો સમાવેશ થાય છે, તે કોઈપણ સમયે કે્રડિટ લલનમટની રકમના 100% અથવા તેથી વ  ુ
થઈ જાય તો: 

a) બેંક પાસે નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડ સામેની કુલ બાકી રકમ વસલૂવા માટે કાિડધારક/સા્ં કુ્ત ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ 
ધારકના બચત ખાતા (SB)/ચાલ ુખાતા (CA)/અન્ય ખાતા (જે નસિંગલ અથવા જોઈન્ટ હોય) માાંથી રકમ િેલબટ 
કરવાનો સાંરણૂડ અનધકાર રહશેે. 
b) જો નસક્ોિડ કે્રડિટ કાિડ પરની કુલ બાકી રકમ વસલૂવા માટે જરૂરી રકમ બચત/ચાલ/ુઅન્ય ખાતાઓમાાં 
જાળવવામાાં આવી ન હોય, તો IDBI બેંક પાસે વ્યાજ સડહતની સમગ્ર ડફક્સ્િ ડિપોલઝટની રકમને વટાવવાનો અને 



આવી રકમને IDBI બેંકને ચકૂવવાપાત્ર બાકી રકમ સામે એિજસ્ટ/સેટ-ઓફ કરવાનો સાંરણૂડ અનધકાર રહશેે અને 
કાિડધારક/સા્ં કુ્ત ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ ધારકો આ બાબતે IDBI બેંક સામે કોઈ દાવો કરી શકશે નહીં. ઉપરોક્ત 
એિજસ્ટમેન્ટ/કપાત પછી જો કોઈ રકમ બાકી રહશેે, તો તે કાિડધારક/સા્ં કુ્ત ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ ધારકને પરત 
કરવામાાં આવશે. 

(vii) ડફક્સ્િ ડિપોલઝટ વટાવવાના (Liquidation) ડકસ્સામાાં, વ્યાજના કોઈપણ નકુસાન માટે બેંક 
જવાબદાર રહશેે નહીં. 
 

9. ફડરયાદ નનવારણ પિનત 

કાિડધારકો અમારી સેવાઓથી સાંતષુ્ટ ન હોય તેવા અસાંભનવત સાંજોગોમાાં, તેઓ ફડરયાદ નનવારણ પિનતનો 
ઉપયોગ કરીને તેમની ફડરયાદ આગળ વધારી (escalate) શકે છે. બેંક ફડરયાદ નનવારણ માટે ત્રણ સ્તરીય 
માળખુાં ધરાવે છે: 

(i) સ્તર 1 - શાખા/ગ્રાહક અનભુવ કેન્દ્ર (Branch/Customer Experience Centre) 

     (ii) સ્તર 2 - ફડરયાદ નનવારણ અનધકારી (GRO) 

     (iii) સ્તર 3 - મખુ્ય નોિલ અનધકારી (PNO) 

* જો તમને સ્તર 1 પર 6 કામકાજના ડદવસોમાાં સાંતોષકારક પ્રનતસાદ ન મળ્યો હોય, તો અમારા GRO ને 

grocc@idbi.co.in પર ઇમેઇલ મોકલો અથવા 022- 66194367 પર ફોન કરો. સાંપકડ કરવાનો સમય: 

સોમવારથી શનનવાર સવારે 10 થી સાાંજના 6 વાગ્યા સધુી (મડહનાના બીજા અને ચોથા શનનવાર નસવાય). 

અથવા આ સરનામે લખો: IDBI Bank Ltd. Credit Cards, RBG, 19th Floor, A Wing, IDBI Tower, WTC 

Complex, Cuffe Parade, Mumbai – 400 005. 

 

** વ મુાાં, જો તમને સ્તર 2 પર 4 કામકાજના ડદવસોમાાં સાંતોષકારક પ્રનતસાદ ન મળ્યો હોય, તો અમારા PNO ને 

pno@idbi.co.in પર ઇમેઇલ મોકલો અથવા 022- 66552227 પર ફોન કરો. સાંપકડ કરવાનો સમય: સોમવારથી શનનવાર 

સવારે 10 થી સાાંજના 6 વાગ્યા સધુી (મડહનાના બીજા અને ચોથા શનનવાર નસવાય). અથવા આ સરનામે લખો: IDBI 

Bank Ltd., Credit Cards, RBG, 19th Floor, A Wing, IDBI Tower, WTC Complex, Cuffe Parade, Mumbai – 400 

005. જો ફડરયાદ નોંધાવ્યાના 30 ડદવસના સમયગાળામાાં નનવારણ ન આવે, તો કાિડ સભ્ય તેમની ફડરયાદના નનવારણ 

માટે ઇલન્ટગે્રટેિ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ (Integrated Ombudsman Scheme) હઠેળ RBI ઓમ્બડ્સમેનની કચેરીનો સાંપકડ  

કરી શકે છે. વ  ુનવગતો IDBI બેંકની વેબસાઇટ www.idbibank.in પર 'કે્રડિટ કાિડ ગ્રીવન્સ ડરડ્રેસલ' (Credit Card 

Grievance Redressal) પેજ પર ઉપલબ્ધ છે. 

 

10) ડિસ્ક્લોઝર 



કાિડ સભ્ય સ્વીકારે છે કે પ્રવતડમાન વ્યાપારી પ્રથાઓ મજુબ, બેંક ગ્રાહકને કોઈ પણ આગોતરી સચૂના 

આપ્યા નવના કે્રડિટ કાિડ સાંબાંનધત કોઈ પણ માડહતી કોઈ પણ કે્રડિટ બ્્રુો (વતડમાન અથવા ભનવષ્યના) ને 

સમયાાંતરે જાહરે કરી શકે છે.  કે્રડિટ ઇન્ફોમેશન બ્્રુો ઇલન્િયા લલનમટેિ (CIBIL) એ નાણાકીય પ્રણાલીની 

કાયડક્ષમતા અને સ્સ્થરતા સધુારવા માટે ભારત સરકાર અને ડરઝવડ બેંક ઓફ ઇલન્િયાની એક પહલે છે.  આ 

પહલેમાાં સહભાગી થતી તમામ બેંકો અને નાણાકીય સાંસ્થાઓએ CIBIL / કે્રડિટ બ્્રુો સાથે ગ્રાહકનો િેટા શેર 

કરવો જરૂરી છે અને આ માડહતી કે્રડિટ ઇન્ફોમેશન કાંપનીઝ રેગ્્લેુશન એક્ટ, 2005 ની શરતો મજુબ રરૂી 

પાિવામાાં આવે છે.  જો કાિડની ચકુવણી બાકી (overdue) હોય, તો બેંક યોગ્ય સચૂના આપીને ગ્રાહક ્ારા 

કરવામાાં આવેલી ડિફોલ્ટ (ચકુવણીમાાં નનષ્ફળતા) ની માડહતી CIBIL અને અન્ય કોઈપણ કે્રડિટ બ્્રુોને જાહરે 

કરી શકે છે.  

બાકી લેણાાંની ચકુવણી કયાડ પછી િેટાનુાં અપિેશન (updation), બેંક ્ારા ચકુવણી પ્રાપ્ત થયાના 60 

ડદવસની અંદર CIBIL / અન્ય કે્રડિટ બ્્રુોમાાં પ્રનતલબિંલબત થશે.  બેંક તેની ઈચ્છા અને નવવેકબદુ્ધિ અનસુાર, 

ગ્રાહક અને બેંકના પ્રનતનનનધ વચ્ચેની ચોક્કસ વાતચીતો રેકોિડ કરી શકે છે, ખાસ કરીને ફડરયાદ સાંબાંનધત 

અથવા પેમેન્ટ ડરકવરી (વસલૂાત) સાંબાંનધત વાતચીતો જે બેંકને યોગ્ય લાગે.   કાિડ સભ્ય જે કે્રડિટ કાિડ 

ધરાવે છે તે તેમની પાત્રતા અને બેંકની નવવેકબદુ્ધિના આધારે અપગે્રિ અથવા િાઉનગે્રિ થઈ શકે છે. આમાાં 

સોંપવામાાં આવેલી કે્રડિટ લલનમટમાાં ફેરફારનો પણ સમાવેશ થાય છે.   IDBI બેંક LICCSL સાથે સા્ં કુ્ત રીતે 

કો-બ્રાન્િ કે્રડિટ કાિડ ઓફર કરે છે. બેંક આ વ્યવસ્થા હઠેળ ભાગીદાર કોપોરેટ સાથે આવક અથવા ફી શેર કરી 

શકે છે. 

 

 

 

મહત્વની નનયામક માડહતી  

(i) આ કાિડ ભારતની સાથે સાથે નવદેશમાાં પણ વાપરવા માટે માન્ય છે. જોકે, નેપાળ અને ભતૂાનમાાં 

નવદેશી ચલણમાાં વ્યવહાર કરવા માટે તે માન્ય નથી.  

(ii) ભારતની બહાર કાિડનો ઉપયોગ RBI ના એક્સચેન્જ કાંટ્રોલ રેગ્્લેુશન્સ અને ફોરેન એક્સચેન્જ 

મેનેજમેન્ટ એક્ટ, 1999 સડહતના લાગ ુકાયદાઓ અનસુાર થવો જોઈએ. ઇન્ટરનેટ ટે્રડિિંગ પોટડલ ્ારા 

નવદેશી હ ૂાંડિયામણ (Foreign exchange) માાં વેપાર કરવાની માંજૂરી નથી. કોઈપણ ઉલ્લાંઘન અથવા 

પાલન કરવામાાં નનષ્ફળતાના ડકસ્સામાાં, તમે નશક્ષાત્મક કાયડવાહી માટે જવાબદાર બની શકો છો. તમારે 

તમારા ફોરેન એક્સચેન્જ એન્ટાઇટલમેન્ટ અંગે તમારા અનધકૃત િીલર (AD) ની સલાહ લેવી જોઈએ.  

(iii) જો તમારા કે્રડિટ કાિડ ખાતામાાં કોઈ જમા રકમ (credit balance) હોય, તો IDBI બેંક પાસે આ રકમ 

તમને પરત કરવાનો અનધકાર છે.  



(iv) કૃપા કરીને નવદેશી સાંસ્થાઓમાાં રોકાણ અથવા નવદેશમાાં સાંસ્થાઓ સ્થાપવા જેવા મિૂી ખાતાના 

વ્યવહારો (capital account transactions) માટે કે્રડિટ કાિડનો ઉપયોગ કરશો નહીં, કારણ કે RBI ની 

માસ્ટર િાયરેક્શન હઠેળ આ ભાંિોળ રરુૂાં  પાિવાની માન્ય પિનત નથી.  

(v) 01 ઓક્ટોબર, 2022 ના રોજ અથવા ત્યારબાદ ઇશ્્ ૂકરવામાાં આવેલા નવા કાર્ડડસ માટે, કાિડધારકે 

30 ડદવસની અંદર કાિડ સડક્રય (activate) કરવુાં આવશ્યક છે. જો કાિડધારક નપન (PIN) સેટ કરે અથવા 

ઓનલાઇન અને આંતરરાષ્ટ્રીય જેવા નવનવધ વ્યવહારના પ્રકારો માટે મયાડદા નક્કી કરે અથવા જો 

કાિડનો ઉપયોગ ખરીદી માટે કરવામાાં આવે, તો કાિડ સડક્રય થયેલુાં ગણવામાાં આવશે 

 

11. ડિલાઇટ પોઈન્ટ્સ 

કાિડના પ્રકાર અને પ્રોિક્ટ ફીચસડમાાં નનધાડડરત માપદાંિોના આધારે તમામ પાત્ર વ્યવહારો 

(transactions) પર ડિલાઇટ પોઈન્ટ્સ મેળવી શકાશે. વ્યવહારની પતાવટ (settlement) થયા પછી જ 

ગ્રાહકને આ પોઈન્ટ્સ આપવામાાં આવશે. જો વ્યવહારની પતાવટ ન થઈ હોય અને લબલલિંગ નવના 

રકમ ડરલીઝ કરવામાાં આવી હોય, તો કોઈ ડિલાઇટ પોઈન્ટ્સ જમા કરવામાાં આવશે નહીં. નીચેના 

કોષ્ટકમાાં દશાડવેલ વ્યવહારોની શે્રણીઓ પર ગ્રાહકોને ડિલાઇટ પોઈન્ટ્સ આપવામાાં આવશે નહીં.  

પોઈન્ટ્સની સમાલપ્ત અવનધ (Points Expiry Period): ગ્રાહકોને જમા કરવામાાં આવેલા પોઈન્ટ્સની માન્યતા 

૩ વષડની રહશેે. જોકે, કોઈ ખાસ કેમ્પેઈન અથવા પ્રમોશનલ ઓફર હઠેળ મેળવેલા પોઈન્ટ્સની માન્યતા 

માત્ર ૧ વષડની રહશેે.  

ડિલાઇટ પોઈન્ટ્સ માટે બાકાત રાખવામાાં આવેલા વ્યવહારો: નીચે દશાડવેલ અપવાદો નસવાય, IDBI કે્રડિટ 

કાિડ ્ારા કરવામાાં આવેલા તમામ ખચડ પર ડિલાઇટ પોઈન્ટ્સ આપવામાાં આવશે:  
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જો ગ્રાહકને 'ડિલાઇટ પોઈન્ટ્સ' (delight points) આપવામાાં આવ્યા હોય અને ત્યારબાદ તે વ્યવહાર (transaction) રદ 
કરવામાાં આવે અથવા તેના પૈસા પરત (refund) કરવામાાં આવે, તો તેટલા જ પોઈન્ટ્સ ગ્રાહકના પોઈન્ટ્સ 
બેલેન્સમાાંથી કાપી લેવામાાં આવશે. જો ગ્રાહક પાસે રરૂતા પ્રમાણમાાં પોઈન્ટ્સ ન હોય અથવા પોઈન્ટ્સ બેલેન્સ 
કાપવામાાં આવનાર પોઈન્ટ્સ કરતા ઓછાં હોય, તો કુલ પોઈન્ટ્સ બેલેન્સને 'નેગેડટવ' (negative) આંકિામાાં ફેરવીને 
તેટલા પોઈન્ટ્સ કાપવામાાં આવશે. 
  
ડિસ્ક્લેમર : *IDBI બેંક તેની પ્રોિક્ટ્સના સાંદભડમાાં તેની સાંરણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી બાહ્ય સેવા પ્રદાતા/ઓ (external service 
provider/s) અથવા એજન્ટ/ઓ ની સેવાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે. આવી સેવાઓની રનૂતિ કરવાની સાંરણૂડ જવાબદારી 
જે-તે સેવા પ્રદાતા/ઓની રહશેે. 
 
 
 
 
 
 
 

મર્ચન્ટ કેટેગરી કોડ (MCC) વર્ચન  
6010 નાર્ાકીય સસં્થાઓ - મેન્યઅુલ રોકડ વવતરર્ 
6011 નાર્ાકીય સસં્થાઓ - ઓટોમેટેડ (ATM) રોકડ 

વવતરર્ 
6211 વસક્યોરરટીઝ - બ્રોકસચ/ડીલસચ 
6300 વીમા વેર્ાર્, અન્ડરરાઈરટિંગ અને પ્રીવમયમ 
6381 વીમા પ્રીવમયમ 
9211 કોટચ  ખર્ચ (ભરર્પોષર્ અને બાળ સહાય સરહત) 
9222 દંડ (Fines) 
9311 ટેક્સ (કર) ચકુવર્ી 
9399 સરકારી સેવાઓ - અન્યત્ર વગીકતૃ નથી 
9405 આંતર-સરકારી ખરીદી - ફક્ત સરકાર માટે 
4112 પેસેન્જર રેલ્વે 
5960 ડાયરેક્ટ માકેરટિંગ - વીમા સેવાઓ 
5541 સવવિસ સ્ટેશન (પેટ્રોલ પપં - સહાયક સેવાઓ સાથે 

અને વગર) 
5542 ઓટોમેટેડ ફયઅુલ રડસ્પેન્સસચ (પેટ્રોલ પપં) 
5172 પેટ્રોલલયમ અને પેટ્રોલલયમ પેદાશો 
5983 બળતર્ વવકે્રતાઓ - કોલસો, તેલ, લલક્ક્વફાઇડ 

પેટ્રોલલયમ ગેસ (LPG) 



 
 
 
 

 
 



કે્રડિટ કાિડ ફી અને ચાજીસનુાં નશિ્લુ 

(13 એનપ્રલ, 2023 થી અમલી) 

1) જોઇનનિંગ (જોિાણ), વાનષિક અને એિ-ઓન કાિડ ફી / અન્ય 

 
 
 
 

 

1) ફાઇનાન્સ / સનવિસ ચાર્જ 

 
IDBI બેંક કાિડનો 

પ્રકાર 
ડરવોલલ્વિંગ કે્રડિટ સનુવધા પર વ્યાજ રોકિ ઉપાિ પર વ્યાજ 

 માનસક દર 
(p.m.) 

વાનષિક દર 
(p.a) માનસક દર 

(p.m.) 
વાનષિક દર 
 (p.a) 

Aspire 2.90% 34.80% 2.90% 34.80% 
Royale 2.50% 30.00% 2.50% 30.00% 
Euphoria 2.90% 34.80% 2.90% 34.80% 
Winnings 3.40% 40.80% 3.40% 40.80% 
Imperium 2.90% 34.80% 2.90% 34.80% 
LIC - Eclat 3.40% 40.80% 3.40% 40.80% 

IDBI બેંક કાડચનો 
પ્રકાર 

જોઇવનિંગ ફી – 
પ્રાઈમરી / એડ-

ઓન કાડચ 

વાવષિક ફી – 
પ્રાઈમરી કાડચ 
(બીજા વષચથી) 

રરન્યઅુલ ફી – 
પ્રાઈમરી / એડ-

ઓન કાડચ 

વાવષિક ફી – એડ-
ઓન કાડચ 

Aspire શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) 
Royale શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) 

Euphoria શનૂ્ય (NIL) ₹1499/- (જો પાછલા 
વષચમા ંલઘતુ્તમ 

₹1,50,000/- નો ખર્ચ 
કયો હોય તો માફ 
કરવામા ંઆવશે) 

શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) 

Winnings શનૂ્ય (NIL) ₹899/- (જો પાછલા 
વષચમા ંલઘતુ્તમ 

₹90,000/- નો ખર્ચ 
કયો હોય તો માફ 
કરવામા ંઆવશે) 

શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) 

Imperium શનૂ્ય (NIL) ₹499/- (જો પાછલા 
વષચમા ંલઘતુ્તમ 

₹75,000/- નો ખર્ચ 
કયો હોય તો માફ 
કરવામા ંઆવશે) 

શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) 

LIC - Eclat શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) 
LIC - Lumine શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) શનૂ્ય (NIL) 



LIC - Lumine 3.40% 40.80% 3.40% 40.80% 
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3) અન્ય ફી અને ચાજીસ 
 

ફી અને ચાજીસના પ્રકાર રકમ 
રોકિ ઉપાિ વ્યવહાર ફી* 

ટ્રાન્ઝેક્શનના 2.5% અથવા ₹500/-, જે વધારે હોય તે 
 

 
મોિી ચકૂવણીના ચાર્જ (Late 
Payment Charges - LPC) 
સ્ટેટમેન્ટ મજુબની બાકી રકમના 
આધારે (દરેક સ્ટેટમેન્ટ દીઠ)** 

 

ઓવર લલનમટ ફી*** મયાડદાથી વ  ુવપરાશ કરેલ રકમના 2.5%, ન્્નૂતમ ₹500/- ને આધીન 
ચેક / ઓટો િલેબટ ડરટનડ ચાર્જ 

₹500/- 
કે્રડિટ કાિડ પેમેન્ટ માટે IDBI બેંકની 
શાખામાાં રોકિ જમા કરાવવાનો 
ચાર્જ 

 
₹200/- 

રુ્લપ્લકેટ સ્ટેટમેન્ટ નવનાંતી ₹100/- સ્ટેટમેન્ટ દીઠ (03 મડહનાથી વ  ુજૂના સ્ટેટમેન્ટ માટે) 
કાિડ ડરપ્લેસમેન્ટ ફી ₹200/- 
EMI વ્યાજ દર 13% વાનષિક (પાત્ર સમયગાળો – 3, 6, 9, 12, 18, 24, 30 અને 36 મડહના) 

EMI કન્વઝડન ફી શનૂ્યl 
EMI ફોરક્લોઝર ફી શનૂ્ય 
ફોરેન કરન્સી કન્વઝડન ચાર્જ 

બેંક 3.5% ક્રોસ કરન્સી માકડ -અપ ચાર્જ લે છે 
ફયઅુલ સરચાર્જ માફી Aspire: હા (ન્્નૂતમ ₹400 થી મહત્તમ ₹4000 ના વ્યવહાર પર, દર 

મડહને વ મુાાં વ  ુ₹300 માફ) 

Royale: હા (ન્્નૂતમ ₹400 થી મહત્તમ ₹5000 ના વ્યવહાર પર, દર 
મડહને વ મુાાં વ  ુ₹500 માફ) 

 Euphoria: હા (ન્્નૂતમ ₹400 થી મહત્તમ ₹5000 ના વ્યવહાર પર, 
દર મડહને વ મુાાં વ  ુ₹500 માફ) 

Winnings : હા (ન્્નૂતમ ₹400 થી મહત્તમ ₹4000 ના વ્યવહાર પર, 
દર મડહને વ મુાાં વ  ુ₹400 માફ) 

 Imperium: હા (ન્્નૂતમ ₹400 થી મહત્તમ ₹4000 ના વ્યવહાર પર, 
દર મડહને વ મુાાં વ  ુ₹400 માફ) 

સ્ટેટમેન્ટની બાકી રકમ મોિી ચકૂવણીના ચાર્જ 

< = ₹500 શનૂ્ય 

> ₹500 to < = ₹5000 ₹400 

> ₹5000 to < = ₹10000 ₹500 

> ₹10000 to < = ₹20000 ₹750 

> ₹20000 ₹950 

 



LIC Eclat: હા (ન્્નૂતમ ₹400 થી મહત્તમ ₹5000 ના વ્યવહાર પર, 
દર મડહને વ મુાાં વ  ુ₹500 માફ) 

 

 

LIC Lumine: હા (ન્્નૂતમ ₹400 થી મહત્તમ ₹4000 ના વ્યવહાર પર, દર 
મડહને વ મુાાં વ  ુ₹300 માફ) 

 
 

 
બેંક ્ારા હાલમાાં બેલેન્સ ટ્રાન્સફર સનુવધા રરૂી પાિવામાાં આવતી નથી. વ  ુનવગતો માટે, કૃપા કરીને અમારી 
વેબસાઇટની મલુાકાત લો: www.idbibank.in 
નોંધ: તમામ ફી અને શલુ્ક (Fees and Charges) લાગ ુપિતા ગડુ્સ એન્િ સનવિસ ટેક્સ (GST) નસવાયના છે. 
 

ડરવોિડ ડરિમે્પશન ફી શનૂ્ય (Nil) (કાિડના તમામ પ્રકારો માટે) 

કાિડ ખાત ુાં બાંધ કરવાના 
ચાર્જ 

Aspire, Royale, Euphoria, Winnings: શનૂ્ય (NIL) 

 
 
 

Imperium: જો કાિડ ઇશ્્ ૂથયાના એક વષડની અંદર બાંધ કરવામાાં આવે તો રૂ.  
999/- 
 
 

LIC Eclat: જો કાિડ ઇશ્્ ૂથયાના એક વષડની અંદર બાંધ કરવામાાં આવે તો રૂ. 
999/- 
 
 
LIC Lumine: જો કાિડ ઇશ્્ ૂથયાના એક વષડની અંદર બાંધ કરવામાાં આવે તો 
રૂ. 999/- 

 
IRCTC ડટડકટની ખરીદી 
અથવા રદ કરવા પરના ચાર્જ IRCTC / ભારતીય રેલ્વે ્ારા નનધાડડરત કયાડ મજુબ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
કે્રડિટ કાિડ કસ્ટમર કેર નાંબર: 1800-209-4324 / 1800-22-1070 (ટોલ ફ્રી), 022 67719100 (નોન-ટોલ ફ્રી) વેબસાઇટ: 
www.idbibank.in | ઈ-મેલ એડ્રસે: customercare@idbi.co.in CIN (સીઆઈએન): L65190MH2004GOI148838 
 
 
 

 


