
सर्वात महत्त्र्वच्यव अटी आणि शती   

आयडीबीआय बकँ के्रणडट कडा 

"सर्वात महत्त्र्वच्यव अटी आणि शती" ("MITC") यव आयडीबीआय बँकेच्यव (IDBI Bank) सर्ा के्रणडट 

कवर्डसा/कवडाधवरक/के्रणडट कवडासवठी अर्ा करिवरे/बँकेचे ग्रवहक/आणि बँकेच्यव के्रणडट कवडा उत्पवदनवमध्य ेरस 

दवखर्िवऱ्यव सवमवन्य र्नतेलव लवगू आहते. बँकेच्यव णर्र्ेकबुद्धीनुसवर आणि र्ेळोरे्ळी लवगू होिवऱ्यव 

कवयद्वांनुसवर 'MITC' मध्ये बदल केले र्वऊ शकतवत. यव अटी आणि शती, कवडाधवरक करवरवच्यव 

("Cardholder Agreement") अटी र् शतींव्यणतररक्त असून त्यवसोबतच र्वचल्यव र्वव्यवत. यव 'MITC' 

आणि 'कवडाधवरक करवर' यवांच्यवत कवही णर्सांगती आढळल्यवस, खवली तसे स्पष्टपि ेनमूद केल ेनसल्यवस, 

'कवडाधवरक करवर' अांणतम (मवन्य) मवनलव र्वईल.यथे े र्वपरलले े परांतु स्पष्टीकरि न ददलेल ेसर्ा शब्द, 

कवडाधवरक करवरवांतगात ददलेल्यव अथवानुसवरच समर्ले र्वतील. 

क) शलु्क आणि आकवरिीच ेर्ळेवपत्रक 

अ) प्रर्शे शलु्क आणि र्वर्षाक सदस्यत्र् शलु्क 

प्रवथणमक आणि अॅड-ऑन के्रणडट कवडा(स)् र्र र्ॉइननांग फी आणि र्वर्षाक सदस्यत्र् शुल्क लवगू आह.े ही 

शुल्के कवडाधवरकवने ज्यव ऑफरअांतगात आयडीबीआय  बँकेचे के्रणडट कवडा घेतल ेआह े त्यवनुसवर बदल ू

शकतवत. लवगू असल्यवस, कोित्यवही अॅड-ऑन कवडाधवरक/धवरकवांच्यव शुल्कवांसह ही शुल्के कवडा र्वरी 

करिे / नूतनीकरिवच्यव र्ेळी कवडाधवरकवच्यव के्रणडट कवडा खवत्यवर्र आकवरली र्वतवत आणि ज्यव 

मणहन्यवत ती आकवरली र्वतवत त्यव मणहन्यवच्यव मवणसक के्रणडट कवडा स्टेटमेंटमध्ये ती दशाणर्ली र्वतील. 

के्रणडट कवडा बांद केल्यवस शुल्कवचव कोितवही परतवर्व णमळिवर नवही. सध्यवचे शुल्क सांलग्न शुल्क र् 

आकवरिी र्ेळवपत्रकवत नमूद केललेे आहते. 

ब) कॅश ॲडव्हवन्स फी  

कवडाधवरकवलव भवरतवत आणि परदशेवत आयडीबीआय बँक ककां र्व इतर एटीएम मधून चोर्ीस तवस रोख 

रक्कम णमळर्ण्यवची सुणर्धव उपलब्ध आह.े अशव सर्ा व्यर्हवरवांर्र, कॅश अॅडव्हवन्स पोस्ट होतवनव 

व्यर्हवरवच्यव रकमेच्यव २.५% ककां र्व रु. ५०० यवपैकी रे् र्वस्त असले तेर्ढे व्यर्हवर शलु्क आकवरल े

र्वईल आणि ते पुढील मवणसक स्टेटमेंटमध्य ेकवडाधवरकवलव णबल केले र्वईल. व्यर्हवर शलु्क आयडीबीआय 

बँकेच्यव पूिा अणधकवरवनुसवर बदलू शकते. कॅश अॅडव्हवन्स व्यर्हवरवांर्र, पैसे कवढल्यवच्यव तवरखपेवसून 

दररोर्च्यव बवकी णशल्लक रकमेर्र लवगू असलले्यव दरवनुसवर णर्त्त शुल्क दखेील आकवरले र्वईल. ह े

णर्त्त शलु्क णबनलांग सवयकलच्यव शेर्टच्यव ददर्शी के्रणडट कवडा खवत्यवतून डणेबट केले र्वईल. 

ख) शलु्क Charges 

(i) र्ेळोरे्ळी लवगू होिवरे शुल्क आणि फी, कवडा सदस्यवांनव आयडीबीआय बँकेद्ववरे प्रदवन करण्यवत 

येिवऱ्यव णर्णशष्ट सेर्वांसवठी ककां र्व कवडा सदस्यवने त्यवांच्यव कवडा खवत्यवशी सांबांणधत केलेल्यव चुकवांसवठी, 

कवडा सदस्यवांकडून दये असतील. 

(ii) आयडीबीआय बँक र्ेळोरे्ळी कोितेही शुल्क ककां र्व फी बदलण्यवचव ककां र्व ग्रवहकवलव योग्य ती 



पूर्ासूचनव दऊेन, आर्श्यक र्वटल्यवस कोितेही नर्ीन शुल्क ककां र्व फी लवगू करण्यवचव अणधकवर 

रवखून ठेर्त आह.े 

(iii) कृपयव लक्षवत घ्यव की लवगू असललेे अप्रत्यक्ष कर, ज्यवमध्ये र्स्तू आणि सेर्व कर (र्ीएसटी) समवणर्ष्ट 

आह,े ह ेआमच्यव सर्ा शलु्क आणि आकवरिींर्र तसेच प्रचणलत अप्रत्यक्ष करवांनुसवर करपवत्र असलले्यव 

इतर कोित्यवही रकमेर्र र्सलू केले र्वतील. 

(iv) दकमवन दये रक्कम दये तवरखेपयंत भरली नवही तर उणशरव पेमेंट शलु्क लवगू होईल.   

(v) एकूि थकबवकी मांरू्र केलेल्यव के्रणडट मयवादपेेक्षव र्वस्त झवल्यवस ओव्हर णलणमट शुल्क लवगू होईल. 
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(vi) सर्ा परकीय चलन व्यर्हवरवांसवठी र्वपरलव र्विवरव णर्णनमय दर णर्र्व/ मवस्टरकवडा/ रुप ेआणि 

आयडीबीआय बँक ठरर्तील आणि तो कवडाधवरकवर्र बांधनकवरक असेल. सर्ा आांतररवष्ट्रीय 

व्यर्हवरवांसवठी क्रॉस-करन्सी रूपवांतरि दरवर्र अणतररक्त ३.५% मवका -अप आकवरलव र्वईल. 

क) व्यवर् मुक्त कवलवर्धी  

व्यवर्मुक्त के्रणडट कवलवर्धी १८ ते ४८ ददर्सवांपयंत असू शकतो, र्ो सांबांणधत के्रणडट कवडार्र लवगू 

असलले्यव योर्नेर्र (कृपयव शुल्क आणि आकवरिींचे र्ेळवपत्रक पहव) आणि व्यवपवऱ्यवने दवरे् सवदर 

करण्यवर्र अर्लांबून असतो. तथवणप, मवगील मणहन्यवची थकबवकी पिूापि ेभरललेी नसल्यवस ककां र्व 

कवडाधवरकवने एटीएममधून रोख रक्कम कवढली असल्यवस ह ेलवगू होिवर नवही. 

उदवहरिवथा: २१ रू्न ते २० रु्ल ैयव कवलवर्धीतील स्टेटमेंटसवठी, पेमेंटची दये तवरीख ०७ ऑगस्ट असेल 

अस ेगृहीत धरल ेकी आपि मवगील मणहन्यवच्यव स्टेटमेंटमधील आपली एकूि दये रक्कम (टोटल अमवऊां ट 

ड्य)ू पेमेंटच्यव दये तवरखपेयंत भरली आह,े तर व्यवर्मुक्त कवलवर्धी असव असेल: 

१. २१ रू्न रोर्ी केलले्यव खरेदीसवठी, व्यवर्मुक्त कवलवर्धी २१ रू्न ते ०७ ऑगस्ट म्हिरे्च ४८ 

ददर्सवांचव असेल. 

२. १४ रु्ल ैरोर्ी केलले्यव खरेदीसवठी, व्यवर्मुक्त कवलवर्धी १४ रु्लै ते ०७ ऑगस्ट म्हिरे्च २५ 

ददर्सवांचव असेल. त्यवमुळे, खरेदीच्यव तवरखेनुसवर व्यवर्मुक्त कवलवर्धी बदल ूशकतो. तथवणप, र्र 

मवगील मणहन्यवची एकूि दये रक्कम पेमेंटच्यव दये तवरखेपयंत भरली गेली नवही, तर मोफत के्रणडट 

कवलवर्धी (फ्री के्रणडट णपररयड) रद्द होईल आणि कोितवही व्यवर्मुक्त कवलवर्धी उपलब्ध रवहिवर नवही. 

कॅश ॲडव्हवन्सेसच्यव  बवबतीत, व्यर्हवरवच्यव तवरखेपवसून पेमेंटच्यव तवरखेपयंत व्यवर् आकवरले र्वते. 

टीप: शुल्क आणि आकवरिींच्यव र्ेळवपत्रकवसवठी कृपयव पररणशष्ट (Annexure) पहव. 

ग) णर्त्त/व्यवर्/सेर्व शुल्क  

(i) कवडा सदस्यवने त्यवची णशल्लक पूिापि ेन भरण्यवचव णनिाय घेतल्यवस, व्यर्हवरवच्यव तवरखेपवसून सर्ा 

व्यर्हवरवांर्र मवणसक टके्कर्वरी दरवने णर्त्त शलु्क दये असतवत, तसेच कवडा सदस्यवने घेतलले्यव सर्ा रोख 

आगवऊ रकमेर्र ती परतफेड होईपयंत ह ेशलु्क लवगू रवहते. दये असल्यवस णर्त्त शुल्क ह ेर्ोपयंत 

कवडवार्रील थकबवकी पिूापि ेभरली र्वत नवही तोपयंत कवडा सदस्यवच्यव खवत्यवत डणेबट केले र्वतवत.  

(ii)  रोख आगवऊ रकमेर्रील णर्त्तीय शुल्क व्यर्हवरवच्यव तवरखेपवसून सांपूिा दये रक्कम भरली र्वईपयतं 

लवगू असते.   

(iii)  रे्व्हव ग्रवहक कोितीही थकबवकी पुढ ेघेऊन र्वतो ककां र्व रोख आगवऊ रक्कम घेतो, तेव्हव दनैांददन 

णशल्लक आधवरवर्र गिनव केलले ेणर्त्त शुल्क पुढ ेनेलले्यव णशल्लकीर्र तसेच नर्ीन णबनलांगर्र लवगू 

होईल. 

(iv) र्र कवडाधवरक IDBI बँक के्रणडट कवडाची ररव्हॉनल्र्ांग के्रणडट सुणर्धव र्वपरत असले आणि त्यवमुळे 

मवणसक णबनलांग स्टेटमेंटमध्ये दशाणर्लेल्यव एकूि दये रकमेपेक्षव कमी रक्कम भरण्यवचव णनिाय घेत 

असेल, तर सांपूिा थकबवकीर्र णर्त्त शुल्क लवगू होईल आणि मवगील थकबवकी पूिापिे भरली र्वईपयंत 

सर्ा नर्ीन व्यर्हवरवांर्रही णर्त्त शलु्क लवगू होतील.   



(v)  दकमवन दये रक्कम (णमणनमम अमवऊां ट ड्यू) दये तवरखेपयंत भरली गेली नवही तर णर्लांब शुल्क लवगू 

होईल. दकमवन दये रक्कम म्हिरे् स्टेटमेंटमध्ये तशी नमूद केललेी रक्कम. णर्लांब शुल्क टवळण्यवसवठी दये 

तवरखेपूर्ी ककां र्व त्यव ददर्शीच स्पष्ट णनधी आयडीबीआय बँक कवडा खवत्यवत र्मव होि ेआर्श्यक आह.े 

णर्लांब शलु्क खवलील प्रमविे लवगू होते - 
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उणशरव पेमेंट चवरे्स   < = ₹५०० – शून्य   

> ₹५०० त े< = ₹५००० - 

₹४००   

> ₹ ५००० त े< = ₹१००००- 

₹५००   

> ₹१०००० त े< = ₹२०००० 

- ₹७५०   

> ₹२०००० - ₹९५० 

(प्रत्येक प्रसांगी, देय रकमेर्र आधवररत)  
  
  
  

(vi) के्रणडट मयवादपेेक्षव र्वस्त असलले्यव एकूि थकबवकीर्र ओव्हर णलणमट शलु्क लवगू होईल, रे् ओव्हर 

णलणमट रकमेच्यव २.५% दरवने असेल आणि दकमवन ₹ ५०० इतके असेल. 

 

खवलील णचत्रि णर्णर्ध शुल्कवांची गिनव करण्यवची पद्धत दशार्ली र्वईल - 

 

उदवहरि १: दकरकोळ खरेदीर्रील व्यवर्/सरे्व शलु्क (थकीत रकमचे ेअांशतः भरि)े 

समर्व तुम्ही मवगील सर्ा थकीत रक्कम पूिापिे भरली आह ेआणि तुमच्यव आयडीबीआय बँक के्रणडट 

कवडार्र कोितीही थकबवकी नवही. तुमची स्टेटमेंट तवरीख दर मणहन्यवची २० तवरीख आह.े खवली 

तुमच्यव कवडा खवत्यवर्र तुम्ही केलले्यव व्यर्हवरवांची यवदी ददली आह.े 

 

ददनवांक तपशील   रक्कम  

१० 

एणप्रल  

गृह उपयोगी र्स्तूांची खरेदी ₹१५,०००/- 

१५ 

एणप्रल  

कपड ेआणि अ‍ॅक्सेसरीर्ची खरेदी  ₹५,०००/- 

२० एणप्रल  स्टेटमेंट तवरीख एकूि दये रक्कम = ₹२०,०००/- 

दकमवन दये रक्कम = ₹१,०००/- 

०८ मे  पेमेंट दये तवरीख  एकूि दये रक्कम = ₹२०,०००/- 

दकमवन दये रक्कम = ₹१,०००/- 

१२ मे कवडा खवत्यवत पेमेंट 

(येथे उणशरव केलेल्यव पेमेंटसवठी णर्लांब 

शुल्क लवगू होईल) 

₹२,००० (के्रणडट) 

१४ मे  गृह उपयोगी र्स्तूांची खरेदी  ₹१,०००/- 

१५ मे  कवडा खवत्यवत पेमेंट  ₹१५,००० (के्रणडट) 

 

अशव प्रकवरे, २० मे च्यव स्टेटमेंटर्र खवलील गोष्टी तुम्ही भरवर्यवच्यव एकूि रकमेच्यव घटकवांप्रमवि ेददसतील: 

 



व्यवर् गिनव = (थकबवकी रक्कम × २.९०%* प्रणत मणहनव × १२ मणहने × ददर्सवांची सांख्यव) / ३६५ 

 

म्हिून, 

(a) ₹१५००० र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १० एणप्रल ते ११ मे (म्हिरे् ३२ ददर्स) व्यवर् = ₹४५७.६४   

₹१३००० र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १२ मे ते १४ मे (म्हिरे् ३ ददर्स) व्यवर् = ₹३७.१८   

₹५००० र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १५ एणप्रल ते १४ मे (म्हिरे् ३० ददर्स) व्यवर् = ₹१४३.०१   

₹३००० र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १५ मे ते २० मे (म्हिरे् ५ ददर्स) व्यवर् = ₹१४.३०   

 

₹१००० र्र (नर्ीन खचा @ २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १४ मे ते २० मे (म्हिरे् ६ ददर्स)) = ₹५.७२   

 

म्हिून एकूि व्यवर् ₹६५७.८५ आह.े  

उणशरव भरिव शलु्क = ₹७५०   

(b) व्यवर् आणि इतर शुल्कवांर्र १८% र्ीएसटी = ₹२५३.४१   

(c) थकबवकी असललेी एकूि मूळ रक्कम = ₹ ४००० (₹१००० नर्ीन खचा + मवगील मणहन्यवच्यव णबनलांग 

कवलवर्धीतील ₹३००० णशल्लक थकबवकी).   

(d) म्हिून एकूि दये रक्कम = (a) + (b) + (c) + (d) = ₹ ५६६१.२६ 

  

उदवहरि 2: दकरकोळ खरेदीर्रील व्यवर्/सेर्व शलु्क (दये तवरखेनांतर दयेकवांची पूिा भरपवई)   

गृणहत धरव की तुम्ही तुमची सर्ा मवगील दयेके पिूापि ेभरली आहते आणि तुमच्यव  आयडीबीआय बँक के्रणडट कवडा 

र्र कोितीही थकबवकी णशल्लक नवही. तुमच्यव स्टेटमेंटची तवरीख प्रत्येक मणहन्यवच्यव २० तवरखलेव आह.े खवली 

तुमच्यव कवडा खवत्यवर्र तुम्ही केलले्यव व्यर्हवरवांची यवदी ददली आह.े          

 
ददनवांक  तपशील रक्कम  

१० 

एणप्रल  

गृह उपयोगी र्स्तूांची खरेदी  ₹१५,०००/- 

१५ 

एणप्रल  

कपड ेआणि अ‍ॅक्सेसरीर्ची खरेदी  ₹५,०००/- 

२० 

एणप्रल 

स्टेटमेंट तवरीख    एकूि दये रक्कम = ₹२०,०००/- 

दकमवन दये रक्कम = ₹१,०००/- 

०८ मे  पेमेंट दये तवरीख  एकूि दये रक्कम = ₹२०,०००/- 

दकमवन दये रक्कम = ₹१,०००/- 

१४ मे  गृह उपयोगी र्स्तूांची खरेदी  ₹१,०००/- 

१५ मे  कवडा खवत्यवत पेमेंट  ₹२०,०००/- (के्रणडट) 

 

अशव प्रकवरे, २० मे तवरखेच्यव स्टेटमेंटर्र, तुमच्यवकडून दये असलले्यव एकूि रकमेचे घटक खवलीलप्रमविे 

ददसतील: 

व्यवर् गिनव = (थकबवकी रक्कम x २.९०%*दरमहव x १२ मणहन ेx ददर्सवांची सांख्यव) / ३६५ त्यवमुळे, 

(a) ₹ १५००० र्र @२.९०%दरमहव ने १० एणप्रल ते १४ मे (म्हिरे् ३५ ददर्सवांसवठी) व्यवर् = 

₹५००.५५   



₹५००० र्र @२.९०% दरमहव ने १५ एणप्रल ते १४ मे (म्हिरे् ३० ददर्सवांसवठी) व्यवर् = ₹१४३.०१   

₹१००० र्र @२.९०% दरमहव ने १४ मे ते २० मे (म्हिरे् ६ ददर्सवांसवठी) व्यवर् = ₹ ५.७२   

अशव प्रकवरे एकूि व्यवर् ₹६४९.२८ आह े

(b) उणशरव पेमेंट शलु्क = ₹७५०   

(c) व्यवर् आणि इतर शुल्कवांर्र १८% दरवने GST = ₹२५१.८७   

(d) एकूि थकबवकी मूळ रक्कम = ₹१००० (₹१०००नर्ीन खचा).   

(e) म्हिून दये एकूि रक्कम = (a) + (b) + (c) + (d) = ₹ २६५१.१५ 

उदवहरि 3 - कॅश ॲडव्हवन्स व्यर्हवरवांर्रील व्यवर्/सेर्व शलु्क: 

समर्व  तुम्ही मवगील सर्ा दयेके पूिापि ेभरली आहते आणि तुमच्यव आयडीबीआय बँक  के्रणडट कवडार्र 

कोितीही थकबवकी नवही. तुमची स्टेटमेंट तवरीख प्रत्येक मणहन्यवची 20 तवरीख आह.े खवली तुमच्यव कवडा 

खवत्यवत केलले्यव व्यर्हवरवांची यवदी ददली आह.े 

व्यवर् गिनव = (रोख रक्कम कवढि ेx २.९०%* प्रणतमणहनव x १२ मणहन ेx ददर्सवांची सांख्यव) / ३६५ 

सवयकल १: २१ मवचा ते २० एणप्रल 

 
तवरीख व्यर्हवरवचव प्रकवर  रक्कम  तपशील 

१० 
एणप्रल 

गृहोपयोगी र्स्तूांची खरेदी  ₹१५,०००/- के्रणडट कवडा र्रील खरेदी  

१५ 
एणप्रल  

कपड ेआणि अ‍ॅक्सेसरीर्ची 
खरेदी  

₹५,०००/- के्रणडट कवडा र्रील खरेदी  
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 १८ 

एणप्रल 

रोख रक्कम कवढली  ₹१०,०००/- के्रणडट कवडा र्रुन रोख रक्कम 
कवढली 

१८ 

एणप्रल  

कॅश ॲडव्हवन्स फी  ₹५००/- ₹१०,०००*२.५% = ₹२५० 
र्ी ₹500 पेक्षव कमी आह.े 

१८ 
एणप्रल  

कॅश ॲडव्हवन्स र्रील 
र्ीएसटी  

₹९०/- ₹५००*१८% = ₹९० 

२०एणप्रल  व्यवर् ₹१९.०७ रोख रक्कम कवढण्यवर्रील व्यवर्  

₹१०,०००@ २ .९०% 

दरमहव१८एणप्रल  ते  २०  

एणप्रल  (म्हिरे्  २  ददर्स )  

= ₹१९.०७ 

२०एणप्रल  व्यवर्वर्रील र्ीएसटी  ₹३.४३ ₹१९.०७*१८% = ₹३.४३ 
२०एणप्रल  स्टेटमेंटची तवरीख ₹३०,६१२.५० एकूि दये रक्कम  

 

म्हिून, २० एणप्रल च्यव स्टेटमेंटमध्य,े तुमच्यवकडून दये असलले्यव एकूि रकमेचे घटक खवलीलप्रमविे 

ददसतील: 

२० एणप्रल रोर्ी दये एकूि रक्कम = ₹३०,६१२.५० आणि दकमवन दये रक्कम = ₹२११२.५० 



 

सवयकल २: २१ एणप्रल ते २० मे  

 

समर्व टीएडी पेमेंट 05 मे रोर्ी केले र्वते, तर 20 मे रोर्ी तयवर होिवऱ्यव स्टेटमेंटमध्य ेखवलील 

घटकवांचव समवर्ेश असेल: 

 
ददनवांक व्यर्हवरवचव प्रकवर  रक्कम  तपशील  

थकबवकी  ₹३०,६१२.५०  मवगील स्टेटमेंट नुसवर 
उर्ारीत थकबवकी  

५ मे  पेमेंट  ₹३०,६१२.५० मवगील सांपूिा थकबवकी 

असलले्यव रकमेचव पूिा 

भरिव  
१४ मे  गृहपयोगी र्स्तूांची खरेदी  ₹१,०००/- के्रणडट कवडा र्रुन केलेली 

खरेदी   
२० मे  व्यवर्  ₹१३३.४८ ₹१०,००० र्र रोख रक्कम 

कवढण्यवर्रील व्यवर् @ 

२.९०% प्रणतमणहनव २१ 

एणप्रल ते ५ मे (म्हिरे्च १४ 

ददर्सवांसवठी) =  ₹१३३.४८ 

२० मे  व्यवर्वर्रील र्ीएसटी  ₹२४.०३ ₹१३३.४८*१८%= 
₹२४.०३ 

२० मे  स्टेटमेंट ची तवरीख  ₹११५७.५१/- एकूि दये रक्कम  

 

कृपयव लक्षवत घ्यव की णर्त्त शुल्क आणि इतर शुल्के आयडीबीआय बँकेच्यव सांपूिा णर्र्ेकवच्यव 

आणधकवरवनुसवर बदल ूशकतवत. तसेच कृपयव लक्षवत घ्यव की र्र कवडाधवरकवने खवत्यवच्यव के्रणडट 

मयवादपेेक्षव र्वस्त र्वपर केलव, तर खवत्यवर्र ओव्हर-णलणमट शलु्क आकवरल ेर्वईल. णर्णशष्ट प्रसांगी 

आकवरली र्वऊ शकिवऱ्यव शुल्कवांच्यव यवदीसवठी, कृपयव यव दस्तऐर्र्वच्यव शेर्टी उपलब्ध असलेल्यव 

शुल्क र् आकवरिी र्ेळवपत्रकवचव सांदभा घ्यव. 

* कवडवाच्यव प्रकवरवनसुवर व्यवर्दर बदलतो.  
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घ) मयवादव  

(i) के्रणडट मयवादव – आयडीबीआय  बँक आपल्यव पिूा णर्र्ेकवच्यव आधवरवने  कवडा सदस्यवची मयवादव 

णनणित करेल, म्हिरे्च के्रणडट मयवादव आणि रोख पैस ेकवढण्यवची मयवादव. (अॅड-ऑन कवडा सदस्यवांनव 

समवन मयवादव सवमवणयक असत)े. यव मयवादव कवडा सदस्यवलव र्ेलकम लेटरमध्ये आणि मवणसक 

स्टेटमेंटमध्ये कळणर्ल्यव र्वतवत. 

(ii) उपलब्ध के्रणडट मयवादव - स्टेटमेंट तयवर करण्यवच्यव र्ेळी उपलब्ध असललेी के्रणडट मयवादव मवणसक 

स्टेटमेंटचव एक भवग म्हिून ददली र्वते. आयडीबीआय  बँक कवडा सदस्यवच्यव खवत्यवचव णनयणमतपि े

आढवर्व घेईल आणि अांतगात णनकषवांच्यव आधवरे कवडा सदस्यवची के्रणडट मयवादव कमी करण्यवचव 

अणधकवर रवखून ठेर्ते. के्रणडट मयवादव र्वढरू् इणच्ििवरे कवडा सदस्य बँकेलव पत्र णलहून आणि त्यवांचे 

उत्पन्न र्वहीर करिवरी आर्थाक कवगदपत्र ेसवदर करून तस ेकरू शकतवत. बँक, पूिापिे आपल्यव 

णर्र्ेकवणधकवरवने आणि सवदर केलेल्यव अशव नर्ीन कवगदपत्रवांच्यव आधवरे, कवडा सदस्यवची के्रणडट 

मयवादव र्वढरू् शकते. 

(iii) रोख रक्कम कवढण्यवची मयवादव – ग्रवहकवने णनर्डलेल्यव कवडा प्रकवरवच्यव आधवरवर्र रोख रक्कम 

कवढण्यवची मयवादव र्ेगळी अस ूशकते. रोख रक्कम कवढण्यवची मयवादव २०% ते ७०% पयंत अस ू

शकते. 

णबनलांग आणि पमेेंटस  

(a) (अ) कवडाधवरकवांच्यव खवत्यवत केलेल्यव दयेकवांचव णनपटवरव पुढील क्रमवने केलव र्वईल. 

१. व्यवर् २. कर ३. शुल्क. ४. रोख रक्कम ५. ईएमआय ६. खरेदी (द्व)  

(b) ब) आयडीबीआय बँक कवडा सदस्यवलव मवगील स्टेटमेंटपवसून त्यवांच्यव खवत्यवत र्मव झवलले्यव 

दयेकवांची आणि डणेबट झवलेल्यव व्यर्हवरवांची मवणहती दशाणर्िवरे मवणसक स्टेटमेंट पवठर्ेल. बँक दर 

मणहन्यवलव पूर्ाणनधवाररत तवरखेलव कवडा खवत्यवतील व्यर्हवरवांचे स्टेटमेंट बँकेकड े नोंद असलले्यव 

पत्रव्यर्हवरवच्यव पत्त्यवर्र / ई-मले पत्त्यवर्र पोस्ट / ई-मेलद्ववरे पवठर्ेल तसेच बँकेत नोंदिीकृत 

मोबवईल क्रमवांकवर्र एसएमएसद्ववरे णमनी स्टेटमेंटही पवठर्ेल. तथवणप, स्टेटमेंट प्रवप्त न झवल्यवस 

कवडाधवरकवच्यव र्बवबदवऱ्यव आणि दयेकवांर्र कोितवही पररिवम होिवर नवही. र्र थकबवकी रक्कम 

₹५०/- पेक्षव कमी असले आणि मवगील स्टेटमेंटपवसून णबनलांगसवठी कोितवही पुढील व्यर्हवर प्रलांणबत 

नसेल, तर कोितेही स्टेटमेंट र्वरी केल ेर्विवर नवही. कवडाधवरकवांनव त्यवांच्यव सोयीप्रमवि े के्रणडट 

कवडाचे णबनलांग सवयकल बदलण्यवचव पयवाय दकमवन एकदव उपलब्ध करून ददलव र्वईल. 

क) आयडीबीआय  बँक कवडा सदस्यवांनव ररव्हॉनल्व्हांग के्रणडटची सुणर्धव प्रदवन करत.े कवडा सदस्य स्टेटमेंटर्र 

नमूद केललेी केर्ळ णमनीमम अमवऊां ट ड्य ू(एमएडी) भरण्यवचव पयवाय णनर्डू शकतो. उर्ाररत थकबवकी 

पुढील स्टेटमेंटमध्ये पुढ ेनेली र्वऊ शकते. कवडा सदस्य एकूि दये रक्कम  ककां र्व दकमवन दये रकमेपके्षव 

र्वस्त कोितीही रक्कम भरण्यवचवही पयवाय णनर्डू शकतो. असे पमेेंट पेमेंट दये तवरखेपूर्ी केल ेपवणहरे्. 

लेट पेमेंट चवरे्स टवळण्यवसवठी, णक्लयर फां र्डस पमेेंटच्यव दये तवरखेपयंत ककां र्व त्यवपूर्ी आयडीबीआय 

बँक के्रणडट कवडा खवत्यवत र्मव होि ेआर्श्यक आह.े कवडा सदस्यवांनव सल्लव ददलव र्वतो की लोकल 

चेक्स  पेमेंटच्यव दये तवरखेच्यव बरेच आधी र्मव करवरे्त, रे्िेकरून पेमेंटची नोंद दये तवरखेपूर्ी कवडा 

खवत्यवत होईल. मवगील स्टेटमेंटमधील कोितीही न भरललेी दकमवन दये रक्कम, कवडा सदस्यवच्यव 

के्रणडट णलणमट पके्षव र्वस्त असलेल्यव थकबवकीसोबत चवलू दकमवन दये रकम ेमध्ये र्ोडली र्वईल. 

ख. दकमवन दये रक्कम (MAD) गिनचे ेउदवहरि: 



कवडा सदस्यवने केलेल्यव सर्ा खचवंची त्र्ररत परतफेड करण्यवच्यव र्बवबदवरीर्र कोितवही पररिवम न होतव, 

कवडा सदस्यवलव स्टेटमेंटमध्ये नमूद केललेी दकमवन दये रक्कम (MAD) दये तवरखेपयंत भरण्यवचव पयवाय 

र्वपरतव येईल. दकमवन दये रक्कम ही थकबवकी रकमेच्यव ५% इतकी ककां र्व  आयडीबीआय बँकेने आपल्यव 

स्र्तांत्र णनिायवनुसवर णनणित केललेी इतर कोितीही रक्कम असेल. 

र्र कोितीही परतफेड हप्तयवांद्ववरे केली र्वत असेल, तर स्टेटमेंट कवलवर्धीत दये असलेली हप्तयवची रक्कम 

दकमवन दये रकम ेमध्य ेर्ोडली र्वईल. र्र एकूि थकबवकी के्रणडट मयवादव ककां र्व रोख मयवादपेेक्षव र्वस्त 

असेल, तर त्यव मयवादपेेक्षव र्वस्त असललेी रक्कमही दकमवन दये रकम ेमध्ये समवणर्ष्ट केली र्वईल. मवगील 

स्टेटमेंटमधील न भरलेली दकमवन दये रक्कम असल्यवस ती दखेील दकमवन दये रकमे मध्ये समवणर्ष्ट केली 

र्वईल. 

र्री दकमवन दये रक्कम भरलेली असली तरी, एकूि दये रक्कम दये तवरखेपयंत न भरल्यवस व्यवर् आकवरले 

र्वईल. र्र ग्रवहकवने के्रणडट कवडा परतफेडीसवठी ऑटो डणेबट सुणर्धव नोंदर्ली असले आणि दकमवन दये रक्कम 

पयवाय णनर्डलव असेल, तर ग्रवहकवने दये तवरखेपूर्ी कोितीही रक्कम भरली नसल्यवस दये तवरखेलव ती 

प्रदक्रयव अांमलवत आिली र्वईल. 

र्र ग्रवहकवने दये तवरखपेूर्ी दकमवन दये रकमेपके्षव कमी रक्कम भरली असेल, तर उर्ाररत फरकवची रक्कम 

ग्रवहकवच्यव दये खवत्यवतून डणेबट केली र्वईल. र्र ग्रवहकवने दये तवरखेपरू्ी दकमवन दये रकमेइतकी ककां र्व 

त्यवपेक्षव र्वस्त रक्कम भरली असले, तर ग्रवहकवच्यव दये खवत्यवतून कोितीही अणतररक्त रक्कम डणेबट केली 

र्विवर नवही. 

र्र आपि ₹५,००० खचा केल ेआणि दर मणहन्यवलव केर्ळ दकमवन दये रक्कम  भरली (दकमवन ₹100 पेक्षव 

कमी), तर सांपूिा रक्कम परतफेड करण्यवसवठी आपल्यवलव समुवरे ६ र्षे आणि ६ मणहन ेलवगू शकतवत. 

त्यवमुळे, आपल्यव कॅश फ्लो  शक्य असले तेव्हव दकमवन दये रकमेपके्षव मोठी रक्कम परतफेड करण्यवचव आम्ही 

सल्लव दतेो. 

र्र कवडा सदस्यवने कवडार्रील थकबवकीपके्षव र्वस्त रक्कम भरली, तर कवडा खवत्यवत के्रणडट णशल्लक  णनमवाि 

होईल. ही रक्कम पुढील कवडा व्यर्हवरवांशी समवयोणर्त केली र्वईल. तथवणप, यव अणतररक्त के्रणडट रकमेर्र 

कोितेही व्यवर् दवर्व करतव येिवर नवही. 

समर्व आपि आपल्यव सर्ा मवगील दयेकवांची पिूा परतफेड केली आह ेआणि आपल्यव के्रणडट कवडा खवत्यवत 

कोितीही थकबवकी नवही, तसेच आपल ेमवणसक स्टेटमेंट दर मणहन्यवच्यव २० तवरखेलव तयवर केल ेर्वते.  

 

व्यर्हवरवची 

तवरीख  

प्रकवर  के्रणडट/ 

डणेबट  

एमएडीचे योगदवन  रक्कम  

२५ सप्टेंबर  खरेदी  डणेबट  ५% ₹५००० 

१ ऑक्टोबर  र्वर्षाक शुल्क  डणेबट  १००% ₹१४९९ 

१ ऑक्टोबर  रोख रक्कम कवढली  डणेबट  ५% ₹२००० 

१ ऑक्टोबर  कॅश  णर्थड्रॉर्ल फी  डणेबट  १००% ₹५०० 

२० ऑक्टोबर  कॅश णर्थड्रॉर्ल र्रील व्यवर्  डणेबट  १००% ₹३८.१४ 

२० ऑक्टोबर  र्ीएसटी  डणेबट  १००% ₹३६६,६

८ 



 

दकमवन दये रक्कम े(MAD) ची खवलीलप्रमवि ेगिनव केली र्वईल: 

एमएडी = (ररटेल खचा + रोख आगवऊ रक्कम च्यव ५% + शुल्क/आकवरिीचे १००% + व्यवर् / णर्त्त शलु्कवांचे 

१००% + ईएमआय रक्कम + र्ीएसटी एमएडी = ५% * (₹५००० + ₹२०००) + १००% * (₹१४९९ + 

₹५००) + १००% * (₹३८.१४ + ₹३६६.६८) = ₹२७५३.८२ 

दकमवन दये रक्कम  ₹२७५३.८२ असेल. 

 

दकमवन दये रक्कम न भरल्यवचे पररिवम: 

र्र ग्रवहकवने दये तवरखेपयंत ककां र्व त्यवपूर्ी दकमवन दये रक्कम (MAD) भरली नवही, तर ग्रवहकवकडून लवगू 

दरवांनुसवर उशीर शलु्क  आणि णर्त्त/सेर्व शलु्के  आकवरली र्वतील. तसचे, दये तवरखेपवसून पेमेंटमध्य े

झवलेल्यव णर्लांबवच्यव ददर्सवांची योग्य सांख्यव आणि सांबांणधत रकम ेसणहत ग्रवहकवची नोंद के्रणडट मवणहती 

कां पन्यवांकड े(CICs) ‘थकबवकीदवर’ म्हिून केली र्वईल. 

उदवहरि १: दये तवरखनेांतर दकमवन दये रक्कम (MAD) भरि े

खवलील उदवहरिवमध्य,े पेमेंटच्यव दये तवरखेपयंत दकमवन दये रक्कम (MAD) न भरल्यवस णर्णर्ध शुल्कवांची 

गिनव कशी केली र्वते ह ेदशाणर्ले आह.े अस ेगृहीत धरव की आपि आपल्यव सर्ा मवगील दयेकवांची पूिा 

परतफेड केली आह ेआणि आपल्यव आयडीबीआय बँक के्रणडट कवडार्र कोितीही थकबवकी नवही. आपली 

स्टेटमेंट तवरीख दर मणहन्यवच्यव २० तवरखेलव आह.े खवली आपल्यव कवडा खवत्यवर्र केलले्यव व्यर्हवरवांची 

यवदी ददली आह.े 

 

ददनवांक  तपशील  रक्कम  

१० 

एणप्रल  

गृहपयोगी र्स्तूांची खरेदी  ₹१५,०००/- 

१५एणप्र

ल  

कपड ेआणि ॲक्सेसरीर् ची खरेदी  ₹५,०००/- 

२०एणप्र

ल  

स्टेटमेंटची तवरीख    एकूि दये रक्कम = ₹२०,०००/- 

दकमवन दये रक्कम = ₹१,०००/- 

८ मे  पेमेंट करण्यवची तवरीख  एकूि दये रक्कम = ₹२०,०००/- 

दकमवन दये रक्कम = ₹१,०००/- 

१२ मे  कवडा अकवऊां ट मध्य ेपेमेंट केल े ₹२,०००/- (के्रणडट) 

१४ मे  गृहोपयोगी र्स्तूांची खरेदी  ₹१,०००/- 

१५ मे  कवडा अकवऊां ट मध्य ेपेमेंट केल े ₹१५,०००/- (के्रणडट) 

२० मे  स्टेटमेंट ची तवरीख  एकूि दये रक्कम  = ₹५६६१.२६ 

दकमवन दये रक्कम = ₹१८६१.२६ 

 

ग्रवहकवने दये तवरखेपयंत ककां र्व त्यवपूर्ी दकमवन देय रक्कम (MAD) भरली नसल्यवमुळे, ग्रवहकवची सर्ा के्रणडट 

मवणहती कां पन्यवांकड े (CICs) ‘थकबवकीदवर’ म्हिून नोंद केली र्वईल. यवणशर्वय, ग्रवहकवकडून 

खवलीलप्रमविे शलु्क आकवरल ेर्वईल: 

उशीर पेमेंट शलु्क – ₹७५०+ ₹१३५(१८% GST) = ₹८८५ 

 



णर्त्त / सेर्व शुल्के – ₹१५००० र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १० एणप्रल ते ११ मे (म्हिरे् ३२ ददर्स) 

पयंतचे व्यवर् = ₹४५७.६४ ₹१३००० र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १२ मे ते १४ मे (म्हिरे् ३ ददर्स) 

पयंतचे व्यवर् = ₹३७.१८ ₹५००० र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १५ एणप्रल ते १४ मे (म्हिरे् ३० 

ददर्स) पयंतचे व्यवर् = ₹१४३.०१ ₹३000 र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १५ मे ते २० मे (म्हिरे् ५ 

ददर्स) पयंतचे व्यवर् = ₹१४.३० 

₹१००० (नर्ीन खचा) र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १४ मे ते २० मे (म्हिरे् ६ ददर्स) पयंतचे व्यवर् 

= ₹५.७२ 

 

म्हिून एकूि व्यवर् = ₹६५७.८५+ ₹११८.४१ (१८% र्ीएसटी)  = ₹७७६.२६ 

 

एकूि दये रक्कम = ₹४००० (₹२०,००० + ₹१००० - ₹२००० - ₹१५०००) + ₹८८५ + ₹७७६.२६ = 

₹५६६१.२६  

 

२० मेच्यव स्टेटमेंटमधील दकमवन दये रक्कम  ही ररटेल खरेदी / थकबवकी रकमेच्यव ५% + १००% GST 

+ १००% व्यवर् + १००% उशीर पेमेंट शलु्क यवप्रमविे असेल = ₹१८६१.२६  (₹२००(₹४०००* ५%) 

+ ₹७५० + ₹६७५.८५+ ₹२५३.४१ = ₹१८६१.२६) 

 

उदवहरि 2: देय तवरखपेयतं / त्यवपरू्ी एमएडी भरि े(परांत ुएकूि दये रक्कम – टीएडी न भरल्यवस) 

खवलील उदवहरिवमध्य,े पमेेंटच्यव दये तवरखपेयतं ककां र्व त्यवपरू्ी भरललेी रक्कम दकमवन दये रकमइेतकी ककां र्व 

त्यवपके्षव र्वस्त असली, परांतु एकूि दये रकमपेके्षव  कमी असल्यवस णर्णर्ध शलु्कवांची गिनव कशी केली र्वते ह े

दशाणर्ल ेआह.े अस ेगहृीत धरव की आपि आपल्यव सर्ा मवगील दयेकवांची पिूा परतफेड केली आह ेआणि आपल्यव 

आयडीबीआय बकँ के्रणडट कवडार्र कोितीही थकबवकी नवही. आपली स्टेटमेंट तवरीख दर मणहन्यवच्यव २० 

तवरखलेव आह.े खवली आपल्यव कवडा खवत्यवर्र केलले्यव व्यर्हवरवांची यवदी ददली आह.े 

 
तवरीख  तपशील  रक्कम  

१०एणप्र

ल  

गृहोपयोगी र्स्तूांची खरेदी  ₹१५,०००/- 

१५ 

एणप्रल  

कपड ेआणि ॲक्सेसरीर्ची खरेदी  ₹५,०००/- 

२०एणप्र

ल  

स्टेटमेंट ची तवरीख  एकूि दये रक्कम = ₹२०,०००/- 

दकमवन दये रक्कम = ₹१,०००/- 

१ मे  कवडा अकवऊां ट मध्य ेपेमेंट केल े ₹४,०००/- 

८ मे  पेमेंट ड्यू डटे  एकूि दये रक्कम = ₹१६,०००/- 

दकमवन दये रक्कम  = ० 

१४ मे  गृहोपयोगी र्स्तूांची खरेदी  ₹१,०००/- 

२० मे  स्टेटमेंटची तवरीख  एकूि दये रक्कम = ₹१७,७९३.१६ 

दकमवन दये रक्कम = ₹१६४३.१६ 

 

ग्रवहकवने दये तवरखेपयतं ककां र्व त्यवपूर्ी दकमवन दये रक्कम (Minimum Amount Due - MAD) 

भरल्यवमुळे, ग्रवहकवची सर्ा के्रणडट मवणहती कां पन्यवांकड े  ‘थकबवकीदवर’ म्हिून नोंद केली र्विवर नवही. 



ग्रवहकवर्र आकवरल ेर्विवरे शलु्क खवलीलप्रमविे असले: 

उशीरव पेमेंट शलु्क  – शून्य 

 

णर्त्त / सेर्व शलु्के  – 

₹१५०००र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १० एणप्रल ते ३० एणप्रल (म्हिरे् २१ ददर्स) पयंतचे व्यवर् 

= ₹३००.३३  ₹११००० र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने ०२ मे ते २० मे (म्हिरे् १९ ददर्स) पयंतचे 

व्यवर् = ₹१९९.२६ ₹५००० र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १५ एणप्रल ते २० मे (म्हिरे् ३५ददर्स) 

पयंतचे व्यवर् = ₹१६६.८५ 

₹१००० र्र २.९०% प्रणत मणहनव दरवने १४ मे ते २० मे (म्हिरे् ६ ददर्स) पयंतचे व्यवर् = ₹५.७२ 

म्हिून एकूि व्यवर् = ₹६७२.१६ + ₹१२१.०० (१८% र्ीएसटी) = ₹७९३.१६ 

एकूि दये रक्कम=₹१७,०००(₹२०,०००+₹१०००-₹४०००)+₹६७२.१६+₹१२१ = ₹१७,७९३.१६ 

२० मेच्यव स्टेटमेंटमधील दकमवन दये रक्कम  ही ररटेल खरेदी / थकबवकी रकमेच्यव ५% + १००% 

र्ीएसटी  + १००% व्यवर् यवप्रमवि ेअसले = ₹१६४३.१६  (₹८५० (₹१७०००* ५%) + ₹६७२.१६+ 

₹१२१ = ₹१६४३.१६) 

 

उदवहरि ३: दये तवरखपेरू्ी/दये तवरखलेव MAD च ेपमेेंट (TAD पिूापि ेभरल्यवस) 

खवलील उदवहरिवमध्य ेदये तवरखेपयंत एकूि दये रक्कम भरल्यवस णर्णर्ध शलु्कवांची गिनव करण्यवची 

पद्धत दशार्ली र्वईल. असे गृहीत धरव की आपि सर्ा मवगील दयेके पूिापि ेभरली आहते आणि आपल्यव 

आयडीबीआय बँक के्रणडट कवडार्र कोितीही थकबवकी नवही. आपल्यव स्टेटमेंटची तवरीख प्रत्यके 

मणहन्यवच्यव २० तवरखलेव आह.े खवली आपल्यव कवडा खवत्यवर्र केलले्यव व्यर्हवरवांची यवदी ददली आह.े 

९ 

ददनवांक  तपशील  रक्कम  

१०एणप्र

ल  

गृहोपयोगी र्स्तूांची खरेदी  ₹१५,०००/- 

१५ 

एणप्रल  

कपड ेआणि ॲक्सेसरीर्ची खरेदी  ₹५,०००/- 

२०एणप्र

ल  

स्टेटमेंटची तवरीख  एकूि दये रक्कम = ₹२०,०००/- 

दकमवन दये रक्कम = ₹१,०००/- 

१ मे  कवडा अकवऊां ट मध्य े पेमेंट केले  ₹ २०,०००/- 

८ मे  पेमेंट ड्यू डटे  एकूि दये रक्कम = ० 

दकमवन दये रक्कम = ० 

१४ मे  गृहोपयोगी र्स्तूांची खरेदी  ₹१,०००/- 

२० मे  स्टेटमेंट ची तवरीख  एकूि दये रक्कम  = ₹१००० 

दकमवन दये रक्कम = ₹ ५० 

 



२० मे पयंत (म्हिरे् पुढील स्टेटमेंटच्यव तवरख ेपयंत) कवडार्र कोितेही पढुील पेमेंट केल ेर्वत नवही. 

कवडार्रील दरमहव २.९०% व्यवर्दर गृहीत धरल्यवस, व्यवर् आणि शुल्क खवलीलप्रमवि ेआकवरल े

र्वतील: 

i) व्यवर् शुल्क - शून्य ii) र्ीएसटी शलु्क - शून्य iii) एकूि थकबवकी रक्कम = ₹१,००० त्यवमुळे, २० 

मेच्यव स्टेटमेंटमध्ये दये एकूि रक्कम (i) + (ii) + (iii) = ₹१,००० असले. 

(c) र्र दये तवरखेपूर्ी पमेेंट IDBI बँक के्रणडट कवडा खवत्यवत र्मव झवल ेनवही, तर बँक आपल्यव 

पूिा णर्र्ेकवणधकवरवने कवडाचव पुढील र्वपरवसवठी ब्लॉक करू शकते.   

(d) कवडार्रील थकबवकीकड ेकेलेल्यव पेमेंटची नोंद पुढील स्टेटमेंटमध्य ेदशाणर्ली र्वईल.   

(e) कवडा सदस्यवने ददलेल्यव कोित्यवही पेमेंट सूचनेची नांतर पूतानव झवली नवही तर, बँकेच्यव पूिा 

णर्र्ेकवणधकवरवने कवडाच्यव सुणर्धव णनलांणबत / समवप्त केल्यव र्वऊ शकतवत आणि फी र् शलु्कवांच्यव 

अनुसूचीमध्ये नमूद केल्यवप्रमविे शुल्क कवडा खवत्यवर्र आकवरल ेर्वईल. अशव शुल्कवच्यव रकमेतील 

बदल करण्यवचव अणधकवर दखेील पूिापिे बँकेकड ेरवहील. तसेच, योग्य कवयदशेीर कवरर्वई सुरू 

करण्यवचव अणधकवरही बकेँने रवखून ठेर्लव आह.े 

(  (f) डुणप्लकेट मवणसक खवते णर्र्रिपत्र ेबँकेकडून कवडा सदस्यवलव अशव णर्नांतीपूर्ीच्यव केर्ळ 

बवरव मणहन्यवांच्यव कवलवर्धीपयंतच ददली र्वतील, त्यवसवठी शुल्क र् आकवरिीच्यव र्ेळवपत्रकवत 

नमूद केलले्यव सेर्व शलु्कवचव भरिव करिे आर्श्यक असले आणि ह ेशलु्क बँकेच्यव 

णर्र्ेकवणधकवरवनुसवर बदलल ेर्वऊ शकते. 

 (g) तुमच्यव सांपका  पत्त्यवत / ई-मेल पत्त्यवत / मोबवईल क्रमवांकवत कोितवही बदल झवल्यवस, 

तुम्हवलव णनयणमतपिे आणि र्ेळेर्र स्टेटमेंट्स णमळवर्ीत यवसवठी कृपयव तत्कवळ बँकेशी सांपका  

सवधून ती मवणहती अद्यवर्त करण्यवचव सल्लव ददलव र्वतो.  

  (h) कवडा खवत्यवकड ेदयेके खवलीलपैकी कोित्यवही प्रकवरे केली र्वऊ शकतवत: 

   १. ऑटो-डणेबट सुणर्धव - दर मणहन्यवलव आपल्यव आयडीबीआय बँकेच्यव बचत/चवलू खवत्यवतून 

थेट एकूि दये रक्कम / दकमवन दये रक्कम र्र्व करण्यवसवठी आयडीबीआय बँकेलव अणधकृत करव 

आणि आपल्यव कवडा खवत्यवत रक्कम र्मव केली र्वईल. 

   २. नेट बँककां ग – आयडीबीआय बँकेच्यव नेट बँककां गद्ववरे आपल्यव आयडीबीआय बँकेच्यव 

बचत/चवलू खवत्यवतून थटे डणेबट करून के्रणडट कवडाची थकबवकी भरव. 

    ३.एनईएफटी - आपल्यव आयडीबीआय बँकेच्यव के्रणडट कवडा णबलवचे ऑनलवइन पेमेंट 

करण्यवसवठी एनईएफटी  सुणर्धव असललेे इतर बकँ खवते र्वपरव. आयएफएसी कोड 

"IBKL0NEFT01" र्वपरव आणि बँकेचे नवर् "आयडीबीआय बँक णलणमटेड" तसेच लवभवथी 

खवते क्रमवांक म्हिून के्रणडट कवडा क्रमवांक र्ोडव. 

   ४. धनवदशे / णडमवांड ड्रवफ्ट – आयडीबीआय बँकेची  शवखव आणि एटीएम मध्य ेठेर्लले्यव 

कोित्यवही आयडीबीआय बँकेच्यव ड्रॉप बॉक्समध्य ेआपलव धनवदशे/णडमवांड ड्रवफ्ट टवकव. 

धनवदशे/णडमवांड ड्रवफ्ट हव <कवडार्र िवपलले्यव नवर्वनुसवर> यवांच्यव IDBI Bank कवडा क्रमवांक 

xxxx-xxxx-xxxx-xxxx यवांच्यव नवरे् दये असवर्व. 

   ५. रोख – कोित्यवही आयडीबीआय बँकेच्यव सांपूिा भवरतवतील शवखेत प्रत्यक्ष र्वऊन कवडा 

क्रमवांक, रक्कम आणि सांपका  क्रमवांक पे-इन णस्लपमध्ये नमूद करून के्रणडट कवडाची थकबवकी भरव.

  

   ६. आयप े– अन्य कुठल्यवही बँकेच्यव खवत्यवतून तुम्ही थटे ऑनलवईन पेमेंट करु शकतव. 

   ७. णव्हसव मनी ट्रवन्सफर - णव्हसव फँ्रचवयझी के्रणडट कवडवंच्यव बवबतीत, इतर बँक खवत्यवचव 

र्वपर करून णव्हसव मनी ट्रवन्सफरद्ववरे ऑनलवइन पेमेंट करव. णव्हसव मनी ट्रवन्सफरसवठी शलु्क 

सुरुर्वत करिवऱ्यव बँकेद्ववरे आकवरल ेर्वऊ शकते. 



 

   टीप: कवडाधवरकवांनव सूणचत करण्यवत येते की पमेेंटची रक्कम पेमेंट दये तवरखेच्यव खूप आधी 

भरवर्ी, रे्िेकरून पेमेंटच े के्रणडट पेमेंट दये तवरखेपूर्ी ककां र्व त्यव ददर्शी ददसून येईल. 

कवडाधवरकवांनी त्यवांच्यव के्रणडट कवडाची थकबवकी र्रील नमूद केलले्यव पद्धतींद्ववरे भरवर्ी. 

आयडीबीआय बँकेशी सांलग्न नसलले्यव कोित्यवही तृतीय-पक्ष अॅप्ससह इतर पद्धती/चॅनेलद्ववरे 

केलेल्यव पमेेंटलव णक्लअरन्ससवठी अणधक टीएटी (र्ेळ) लवगू होऊ शकतो. दये तवरखेपयंत णनधी 

प्रवप्त न झवल्यवस, कवडाच्यव प्रकवरवनुसवर लवगू असललेे शलु्क आकवरल ेर्वईल. सांलग्न नसलले्यव 

चॅनेलद्ववरे केलेल्यव पेमेंटच्यव णर्लांणबत/न ददसिवऱ्यव नोंदीबवबत कोितीही चौकशी असल्यवस, 

ग्रवहकवांनी सांबांणधत चॅनेलशी थेट सांपका  सवधवर्व.   

 

(c) णबनलांग णर्षयी समस्यव: स्टेटमेंट ददनवांकवपवसनू ६० ददर्सवांच्यव आत कवडाधवरकवने लखेी स्र्रूपवत 

णबलवतील णर्सांगतींबवबत आयडीबीआय बँके लव मवणहती ददली नवही तर स्टेटमेंटमधील सर्ा मर्कूर 

योग्य र् स्र्ीकवरललेव मवनलव र्वईल:   

 पोस्टद्ववरे: व्यर्स्थवपक, आयडीबीआय  बँक णल., सीपीयू - के्रणडट कवर्डसा णर्भवग, आयडीबीआय 

णबनल्डांग, ३रव मर्लव, प्लॉट क्र.: ३९/४०/४१, सेक्टर-११, सीबीडी -बेलवपूर, नर्ी मुांबई, णपन-

४००६१४.   

 ईमेलद्ववरे: customercare@idbi.co.in   

अशी मवणहती प्रवप्त झवल्यवर्र, आयडीबीआय बँके तफे तपवसिी प्रलांणबत असतवनव तवत्पुरत्यव 

स्र्रूपवत शुल्क परत करू शकते. पुढील तपवसिी पूिा झवल्यवनांतर, र्र अशव शुल्कवांची र्बवबदवरी 

कवडाधवरकवच्यव खवत्यवर्र येत असले, तर ते शुल्क पुढील स्टेटमेंटमध्य ेसांबांणधत पुनप्रवाप्ती णर्नांती 

शुल्कवांसह पुन्हव आकवरल ेर्वईल. 

 

(c) सांपका  तपशील: कवडा सदस्य कोित्यवही चौकशीसवठी ककां र्व तक्रवर णनर्वरिवसवठी आयडीबीआय  बँक 

के्रणडट कवर्डसाशी खवलील मवगवंनी सांपका  सवध ूशकतवत: 

 २४ तवस के्रणडट कवडा ग्रवहक सेर्व - 

 1800-209-4324 / 1800-22-1070 (टोल फ्री) / 022 67719100 (नॉन-टोल फ्री) 

 पोस्टद्ववरे - मॅनेर्र, आयडीबीआय बँक णलणमटेड, सीपीयू - के्रणडट कवर्डसा णर्भवग, 

आयडीबीआय णबनल्डांग, ३ रव मर्लव, प्लॉट क्र.: ३९/४०/४१, सेक्टर-११, सीबीडी-बेलवपूर, 

नर्ी मुांबई, णपन-४००६१४. 

 ईमेलद्ववरे - customercare@idbi.co.in 

ङ) डीफॉल्ट आणि  अन्य पररणस्थती 

  र्र कवडा मेंबरने णबनलांग स्टेटमेंटमध्य ेनमूद केलले्यव दये तवरखेपयंत दकमवन दये रक्कम भरली नवही, 

तर ते थकबवकी मवनले र्वईल. अशव पररणस्थतीत, र्र कवडा मेंबरने पुढील णबनलांग तवरखेपयंतही 

पेमेंट केले नवही, तर बँक णडफॉल्टचव अहर्वल के्रणडट मवणहती ब्युरो ककां र्व कवयद्वने मवन्य केलेल्यव 

इतर सांस्थवांकड ेपवठर्ू शकते. दोन णबनलांग तवरखवांमधील कवलवर्धी हव कवडा मेंबरलव णडफॉल्टर म्हिून 

नोंदर्ण्यवसवठीचव नोटीस कवलवर्धी मवनलव र्वतो. 

 कवडाधवरक करवरवतील/अत्यांत महत्त्र्वच्यव अटी र् शतींमधील कोित्यवही इतर कलमवत नमूद केलले्यव 

कोित्यवही णर्सांगती असूनही, पुढ े अस े स्पष्ट करण्यवत येते की र्र कवडाधवरकवने सलग 90 

ददर्सवांसवठी दकमवन दये रक्कम भरली नवही, तर यव करवरवअांतगात IDBI बँकेद्ववरे प्रदवन केली र्विवरी 



के्रणडट कवडा सेर्व समवप्त मवनली र्वईल, तरीही  कवडाधवरक ९० ददर्सवांनांतरही कोितीही न भरललेी 

रक्कम तसेच कोितेही णर्त्त शुल्क/उणशरव केलले्यव दयेकवर्रील व्यवर् यवसर्वंसवठी र्बवबदवर रवहील, 

रे् आयडीबीआय बँक णतच्यव एकमेर् स्र्णर्रे्कवणधकवरवने आणि पयवायवने तसेच णतच्यव णर्णर्ध 

अांतगात धोरि ेर् कवयापद्धतींनुसवर, दये तवरखेपवसून ९० ददर्सवांनांतरच्यव कवलवर्धीसवठी आकवरू 

शकते. 

 कवडाचे दयेक कवडा धवरकवांच्यव करवरवत ठरलले्यव अटींनुसवर/ दये तवरखवांनव भरिे अपेणक्षत आह.े 

डीफॉल्ट झवल्यवस, के्रणडट कवडा खवत्यवतील कोितेही थदकत दयेक भरण्यवसवठी कवडाधवरकवस 

र्ेळोरे्ळी पोस्ट, फॅक्स, टेणलफोन, ई-मेल, एसएमएस सांदशे आणि/ककां र्व र्सलुीच्यव उद्देशवने 

नेमलेल्यव तृतीय पक्षवांद्ववरे स्मरिपत्रे पवठर्ली र्वतील, ज्यवद्ववरे दयेकवांची आठर्ि करून दिे,े 

पवठपुरवर्व करिे आणि र्सुली करिे इत्यवदी केले र्वईल. अशव प्रकवरे नेमललेव कोितवही तृतीय पक्ष 

कर्ा र्सलुीबवबत भवरतीय बँक सांघटनव (आयबीए) च्यव आचवरसांणहतेचे पवलन करेल. र्र बँकेलव 

कवडा सदस्यवशी सांपका  सवधतव आलव नवही, तर घर/कवयवालय/फोनर्र उपलब्ध असलले्यव तृतीय 

पक्षवांसोबत र्से की र्ोडीदवर / पवलक / इतर थेट प्रौढ कुटुांब सदस्य / सणचर् / लेखवपवल यवांच्यवकड े

सांदशे ठेर्लव र्वऊ शकतो. 

कवडाधवरकवच्यव मृत्यूच्यव प्रकरिवत थकबवकीची र्सुली: 

• सांपूिा थकबवकी (णबल न केलेल्यव व्यर्हवरवांसह) त्र्ररत दये होईल आणि ती आयडीबीआय बँकेलव 

भरवर्ी लवगेल. 

• कवडाधवरकवच्यव सांपत्तीमधून एकूि थकबवकी र्सलू करण्यवचव अणधकवर आयडीबीआय बँकेलव प्रवप्त 

होईल. 

• भवरतीय ररझव्हा बकेँच्यव मवगादशाक तत्त्र्वांनुसवर, आम्ही आमच्यव के्रणडट कवडाधवरकवांशी सांबांणधत 

के्रणडट मवणहती के्रणडट इन्फॉमेशन ब्युरो (इांणडयव)णलणमटेड (णसणबल) यवांनव मवणसक आधवरवर्र प्रदवन करतो. प्रदवन 

केललेी मवणहती मवगील मणहन्यवच्यव अखरेीपयंतची णस्थती दशार्ते आणि के्रणडट कवडा खवते णनयणमत आह ेकी 

थकबवकीदवर आह ेयवसांबांधी मवणहती समवणर्ष्ट करत.े ज्यव प्रकरिवांमध्य ेपेमेंट थकलेल ेनसते अशव के्रणडट कवडा 

खवत्यवांर्र दये तवरखेपवसनू ३ ददर्सवांचव अणधकचव कवलवर्धी  ददलव र्वतो, के्रणडट कवडा स्टेटमेंटमध्य ेनमूद केललेी 

दये तवरीख ही ती तवरीख आह ेज्यवपयंत स्पष्ट णनधी के्रणडट कवडा खवत्यवत र्मव होि ेआर्श्यक आह,े तथवणप पेमेंट 

प्रदक्रयेतील णर्लांब लक्षवत घेऊन ३ अणधकचे  ददर्स ददले र्वतवत. रे्व्हव के्रणडट कवडा खवते ३ ददर्सवांपेक्षव र्वस्त 

कवळ 'थकबवकीदवर' रवहत,े तेव्हव बँक अस ेखवते के्रणडट मवणहती कां पन्यवांनव (सीआयसीर्) 'पवस्ट ड्य'ू म्हिून 

अहर्वणलत करेल आणि उणशरव पेमेंट शलु्क आकवरेल. तथवणप, 'डरे् पवस्ट ड्य'ू ची सांख्यव आणि उणशरव पेमेंट शलु्क 

यवांची गिनव के्रणडट कवडा स्टेटमेंटमध्य ेनमूद केलले्यव दये तवरखेपवसून केली र्वईल. र्र के्रणडट कवडा खवते अहर्वल 

दणे्यवच्यव तवरखेलव थकबवकीदवर असेल आणि नांतर ते णनयणमत केले गेल ेअसले, तर त्यव खवत्यवची णस्थती फक्त 

पुढील मवणसक अहर्वलवच्यव र्ेळी भणर्ष्यवत अद्यवर्त केली र्वईल. णसणबल नुसवर, ग्रवहक णस्थतीतील सर्ा बदल 

र्वस्तीत र्वस्त ३० ददर्सवांच्यव आत अद्यवर्त केल ेर्वतवत. णसणबल सोबत कोितवही प्रणतकूल के्रणडट इणतहवस 

टवळण्यवसवठी, के्रणडट कवडाधवरकवांनी कवडा खवत्यवर्र दये असलेली रक्कम दये तवरखेपूर्ी ककां र्व त्यव ददर्शी र्ेळेर्र 

भरि ेसुणनणित करवरे्. 

 

 ए स ए म ए आ णि ए न पी ए  

(A) स्पेशल मेन्शन अकवऊां ट्स (‘एसएमए’):  



णनयवमक आर्श्यकतववांच्यव अनुषांगवने, आयडीबीआय लव खवत्यवतील प्रवरांणभक तिवर् 

ओळखण्यवसवठी ‘णर्शेष उल्लखे खवते (‘SMA’)’ नवर्वचव उप-अ‍ॅसेट र्गा तयवर करिे आर्श्यक आह,े 

ज्यवमध्ये तीन उप-र्गा आहते: एसएमए०, एसएमए१ आणि एसएमए२. 

(B) अकवयाक्षम मवलमत्तव (एनपीए): 

र्र स्टेटमेंटमध्ये नमूद केललेी दकमवन दये रक्कम  स्टेटमेंटमध्ये नमूद केलेल्यव पीडीडी पवसून 

नव्र्द (९०) ददर्सवांच्यव आत पूिापिे भरली गेली नवही तर के्रणडट कवडा खवते 'नॉन-परफॉर्मंग 

अ‍ॅसेट' ('NPA') म्हिून गिले र्वईल, यवव्यणतररक्त, ज्यव खवत्यवत सेटलमेंट ककां र्व पुनराचनव  

व्यर्स्थव स्र्ीकवरण्यवत आली आह,े असे कोितेही खवते एनपीए म्हिून र्गीकृत केल ेर्वईल. 

व्यवर् आणि मूळ रकमेची सांपूिा थकबवकी भरली र्वईपयंत खवते एनपीए म्हिून र्गीकृत रवहते.  

अशी सटेलमेंट आणि पुनराणचत खवती अपगे्रडसवठी पवत्र ठरत नवहीत. 
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एसएमए उप णर्भवग  र्गीकरिवचव आधवर [मदु्दल ककां र्व व्यवर् भरिव 

ककां र्व इतर कोितीही रक्कम पूिापिे ककां र्व अांशतः 

थकीत]  

एसएमए-०  पीडीडी पवसून ३० ददर्सवांपयंत  

एसएमए- १  पीडीडीपवसून ३० ददर्सवांपेक्षव र्वस्त आणि ६० 

ददर्सवांपयंत  

एसएमए-२ पीडीडीपवसून ६० ददर्सवांपेक्षव र्वस्त आणि ९० 

ददर्सवांपयंत  

 

 सांदभवासवठी उदवहि: 

र्र के्रणडट कवडा खवत्यवची दये तवरीख ३१ मवचा २०२१ असले आणि त्यव तवरखेसवठी बँकेच्यव 

ददर्सअखेर प्रदक्रयेपूर्ी पिूा दये रक्कम प्रवप्त झवली नसेल, तर थकबवकीची तवरीख ३१ मवचा २०२१ 

असेल. र्र ते पुढहेी थकबवकी रवणहल,े तर ३० ददर्स सतत थकबवकी रवणहल्यवनांतर, म्हिरे्च ३० 

एणप्रल २०२१ रोर्ी ददर्सअखरे प्रदक्रयव चवलर्ल्यवर्र, ह ेकवडा खवते एसएमए-१  म्हिून र्गीकृत 

केल ेर्वईल. त्यवनुसवर, त्यव कवडा खवत्यवचे एसएमए-१ र्गीकरिवची तवरीख ३० एणप्रल २०२१ 

असेल. त्यवचप्रमविे, र्र कवडा खवते पुढेही थकबवकी रवणहल,े तर ३० मे २०२१ रोर्ी ददर्सअखरे 

प्रदक्रयव चवलर्ल्यवर्र ते एसएमए-२  म्हिून र्गीकृत केल ेर्वईल, आणि र्र ते आिखीही थकबवकी 

रवणहल,े तर २९ रू्न २०२१  रोर्ी ददर्सअखेर प्रदक्रयव चवलर्ल्यवर्र ते एनपीए म्हिून र्गीकृत 

केले र्वईल.  

दये तवरीख: 31 मवचा 2021. 

 

थकबवकी चे 

ददर्स  

र्गीकरिवची तवरीख  र्गीकरिवची णस्थती* 

एनए  ३० मवचा २०२१  स्टॅन्डडा  

१ ३१ मवचा २०२१  एसएमए ०  

३१  ३० एणप्रल २०२१  एसएमए१  

६१  ३० मे २०२१  एसएमए २  

९१ २९ रू्न २०२१  एनपीए  

 



के्रणडट कवडा सुणर्धवांर्र लवगू असलेल्यव अटी र् शती पूरक / अ‍ॅड-ऑन कवडाधवरकवांनवही लवगू 

असतील. 

च) धवरिवणधकवरवचव हक्क   

र्र बँकेच्यव मवगिीनांतर कवडा खवत्यवतील थकबवकी णनधवाररत र्ेळेत परतफेड केली गेली नवही तर बँकेलव, कोित्यवही 

र्ेळी आणि कोितीही पूर्ासूचनव न देतव, कवडा सदस्यवच्यव सर्ा पैशवांर्र आणि/ककां र्व कवडा सदस्यवच्यव नवर्वर्र बँकेच्यव 

कोित्यवही खवते/सहकवर‍यवांनी  तवब्यवत ठेर्लेल्यव खवत्यवतील र्मव रकमेर्र धवरिवणधकवर आणि समवयोर्नवचव हक्क 

असेल. 

च) कवडा सदस्यत्र्वची समवप्ती/रद्द करि े

(i) कवडा सदस्य कोित्यवही र्ेळी आयडीबीआय बँकेलव खवलील पत्त्यवर्र लखेी स्र्रूपवत कळर्ून कवडा 

सदस्यत्र् रद्द करू शकतो: “Manager, IDBI Bank Ltd., CPU - Credit Cards Division, 

IDBI Building, 3rd Floor, Plot No: 39/40/41, Sector-11, CBD-Belapur, Navi 

Mumbai, Pin-400614” तसेच कवर्डसा णतरप ेकवपून तुकड ेकरून सोबत पवठर्वर्ेत. सर्ा कवर्डसा, 

ज्यवमध्ये ॲड-ऑन कवर्डसाचवही समवर्शे आह,े लखेी णर्नांतीच्यव आधवरे ककां र्व 

customercare@idbi.co.in यव ईमेलर्र पवठर्ून रद्द केल ेर्वतील. के्रणडट कवडाशी र्ोडलले ेसर्ा 

कवडा थकबवकी दयेक आणि कर्ा/ईएमआय सुणर्धव (र्र घेतल्यव असतील तर) तवत्कवळ दये होतील. 

सर्ा कवडा खवत्यवर्र असलेली थकबवकी पूिापिे भरल्यवनांतरच रद्दीकरि प्रभवर्ी होईल. कोितेही 

र्वर्षाक, र्ॉइननांग ककां र्व नूतनीकरि शुल्क प्रो-रेटव आधवरवर्र परत केले र्विवर नवही. 
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(ii) र्र बँकेलव कवडाच्यव र्वपरवत असवमवन्य आणि अणनयणमत व्यर्हवरवांचे नमनेु आढळल,े तर बँक आपल्यव 

नोंदींमध्ये उपलब्ध असलेल्यव ग्रवहकवच्यव नोंदिीकृत फोन नांबरर्र ग्रवहकवशी सांपका  सवधून कवडा 

व्यर्हवरवची सत्यतव पडतवळण्यवचव प्रयत्न करेल. र्र बँकेलव ग्रवहकवशी सांपका  सवधण्यवत अपयश आल,े 

तर कवडाधवरकवच्यव णहतवसवठी आणि/ककां र्व सरुक्षेच्यव कवरिवांसवठी आर्श्यक असल्यवचे बकेँलव 

र्वर्र्ीपि ेर्वटल्यवस, बँक कोितीही पुढील सूचनव न दतेव कवडाचव र्वपर मयवाददत / समवप्त करू शकते. 

आयडीबीआय बँक, के्रणडट कवडार्रील सुणर्धव स्थणगत करू शकते, र्र कवडा सदस्य दये रकमेचव भरिव 

करण्यवत चूक करतो ककां र्व ददललेी के्रणडट मयवादव ओलवांडतो. करवर सांपल्यवनांतर ककां र्व कवडा खवते 

स्थणगत झवल्यवस के्रणडट कवडाचव र्वपर केलव र्वऊ नय.े 

(iii) अशव पररणस्थतीत, कवडा सदस्यवने (कवयद्वने आर्श्यक असलले्यव कोित्यवही णडफॉल्ट ककां र्व इतर 

नोरटशीच्यव अधीन रवहून) तवत्कवळ आयडीबीआय  बँकेलव खवत्यवर्रील सांपिूा थकबवकी रक्कम अदव 

करि ेआर्श्यक आह.े यवमध्य ेकरवरवअांतगात आयडीबीआय  बँकेलव दये असलले्यव सर्ा रकमव समवणर्ष्ट 

आहते, ज्यवत सर्ा व्यर्हवर आणि अद्वप खवत्यवर्र आकवरले न गेलेल ेइतर सर्ा दये रक्कम यवांचव समवरे्श 

होतो. कवडा सदस्यत्र्वचे समवप्ती/रद्दीकरि तेव्हवच प्रभवर्ी मवनले र्वईल रे्व्हव बँकेलव अशव सर्ा दये 

रकमव प्रवप्त होतील. 

(iv) आयडीबीआय बँक आपल्यव णर्र्ेकवणधकवरवने कोितेही कवरि न दतेव के्रणडट कवडा (कवर्डसा) / ॲड-

ऑन कवडा(कवर्डसा) र्रील थकबवकी रक्कम परत मवगर् ूशकते. आयडीबीआय बँकने सांपूिा थकबवकी 

रक्कम परत मवगणर्ल्यवस, सांपूिा थकबवकी रक्कम भरण्यवसवठी कवडा सदस्यवलव योग्य सूचनव दईेल. 

(v) यव अटी र् शतींमध्ये इतरत्र नमूद केलले्यव कोित्यवही णर्रुद्ध तरतुदी असनूही, आयडीबीआय  बँक 

आपल्यव णर्र्ेकवणधकवरवनुसवर के्रणडट कवडा खवत्यवर्र मांरू्र केलेली मयवादव ककां र्व के्रणडट कवडा / अ‍ॅड-

ऑन कवडा(स)् कोितेही कवरि न दतेव रद्द करू शकते. यव कलमवनुसवर आयडीबीआय बँकेने के्रणडट 

कवडा खवत्यवर्र मांरू्र केललेी मयवादव ककां र्व के्रणडट कवडा / अ‍ॅड-ऑन कवडा(स)् रद्द केल्यवस, 



आयडीबीआय बँक अशव रद्दीकरिवबवबत कवडा सदस्यवस कळर्ेल. 

(vi) कवडाधवरकवच्यव मृत्य ूककां र्व अक्षमतव, कवडाधवरकवच्यव कॉपोरेट सांस्थेचे ददर्वळे णनघिे / णर्घटन / 

ददर्वळखोरी / ककां र्व णलदिडशेन झवल्यवस, कवडाधवरकवलव र्वरी केललेे कवडा तसेच कोितेही अॅड-

ऑन कवडा आपोआप रद्द केले र्वईल. कोित्यवही सरकवरी / णनयवमक सांस्थेच्यव सूचनेनुसवर कवडा 

खवते दखेील णनलांणबत केले र्वऊ शकते. कवडा खवत्यवर्र थकीत असललेी सर्ा रक्कम मृत्य ू ककां र्व 

अक्षमतव, ददर्वळखोरी, णलदिडशेन ककां र्व सरकवरी / णनयवमक सांस्थवांच्यव सूचनेनुसवर, र्शी 

पररणस्थती असले त्यवनुसवर, त्र्ररत दये झवललेी मवनली र्वईल आणि बँक सांबांणधत लवगू 

कवयद्वांनुसवर ती र्सूल करण्यवस पवत्र असले, तसेच कवडाधवरकवची सर्ा थकीत रक्कम तत्कवळ 

भरण्यवची र्बवबदवरी अबवणधत रवहील. 

(vii) कवडाधवरकवांनव ह ेमांरू्र आह ेकी आयडीबीआय  बँकेच्यव आांतररवष्ट्रीय के्रणडट कवडा(स)चव र्वपर 

र्ेळोरे्ळी लवगू असलेल्यव णर्णनमय णनयांत्रि णनयमवांनुसवर, दशेवच्यव कवयद्वनुसवर ककां र्व णनयवमक 

प्रवणधकरिवांच्यव णनयमवांनुसवर कवटेकोरपि ेकेलव र्वईल. ह ेकवडा परकीय चलन टे्रनडांग, लॉटरी, बेटटांग, 

रु्गवर, डटेटांग यवांसवरख्यव व्यर्हवरवांसवठी र्वपरले र्विवर नवही, आणि यवबवबत स्र्तःलव अद्यवर्त 

ठेर्ण्यवची र्बवबदवरी कवडाधवरकवची असेल. तसे न केल्यवस, कवडाधवरक परकीय चलन व्यर्स्थवपन 

कवयदव (फेमव)१९९९ ककां र्व त्यवतील र्ैधवणनक सधुवरिव ककां र्व पुनःअमलबर्वर्िी अांतगात 

कवरर्वईस पवत्र ठरेल. 

(viii) र्र एखवद ेके्रणडट कवडा एक र्षवापेक्षव र्वस्त कवलवर्धीसवठी र्वपरल ेगेल ेनसले, तर कवडाधवरकवलव 

सूणचत केल्यवनांतर कवडा बांद करण्यवची प्रदक्रयव सरुू केली र्वईल. र्र ३० ददर्सवांच्यव कवलवर्धीत 

कवडाधवरकवकडून कोितवही प्रणतसवद णमळवलव नवही, तर कवडाधवरकवने सर्ा दये रक्कम भरण्यवच्यव 

अधीन रवहून कवडा खवते बांद केल ेर्वऊ शकते. 

(ix) कवडा र्वरीकत्यवंनी सवत कवमकवर्वच्यव ददर्सवांच्यव आत के्रणडट कवडा बांद करण्यवची प्रदक्रयव पूिा 

करण्यवत अपयशी ठरल्यवस, णर्लांबवच्यव प्रत्येक कॅलेंडर ददर्सवसवठी ₹५०० दांड दये रवहील आणि 

के्रणडट कवडा खवते बांद होईपयंत, ग्रवहकवने के्रणडट कवडा खवत्यवत कोितीही थकबवकी नसल्यवस, 

ग्रवहकवलव सेर्व ददली र्वईल. 

१४ 

 

ि) कवडा हरर्िे/चोरी/दरुुपयोग 

(i) कवडा सदस्यवने प्रवथणमक ककां र्व कोितेही अणतररक्त के्रणडट कवडा हरर्ल्यवस, चोरी झवल्यवस, खरवब 

झवल्यवस, र्ेळेर्र प्रवप्त न झवल्यवस ककां र्व कवडा सदस्यवच्यव परर्वनगीणशर्वय के्रणडट कवडा र्वपरल े

र्वत असल्यवचव सांशय आल्यवस तवत्कवळ २४-तवस के्रणडट कवडा ग्रवहक सेर्ेलव कळर्ि ेआर्श्यक 

आह.े कवडाधवरक आयव्हीआर, के्रणडट कवडा नेट बँककां ग ककां र्व गो मोबवइल अॅपद्ववरेही कवडा त्र्ररत 

ब्लॉक करू शकतो. एकदव कवडा हरर्ल्यवची तक्रवर नोंदर्ल्यवनांतर, ते नांतर सवपडल ेतरी कोित्यवही 

पररणस्थतीत र्वपरू नय ेआणि कवडाधवरकवने ते कवडा आडरे् कवपून दोन तुकड ेकरवरे्. 

(ii) कवडा हरर्ल्यवची मवणहती दणे्यवच्यव र्ेळेपूर्ी कवडा खवत्यवर्र झवलेल्यव कोित्यवही व्यर्हवरवांसवठी 

बँक र्बवबदवर ककां र्व उत्तरदवयी रवहिवर नवही, आणि त्यव सर्वंसवठी कवडाधवरक पिूापि ेर्बवबदवर 

असेल. भवरतवबवहरेील व्यवपवऱ्यवांर्र सुरू केललेे कवडा व्यर्हवर णपन / अणतररक्त प्रमविीकरिवणशर्वय 

प्रदक्रयव केल ेर्वऊ शकतवत, कवरि त्यव दशेवांमध्य ेते अणनर्वया नस ूशकेल. कवडा हरर्ल्यवची मवणहती 



दणे्यवपूर्ी झवलेल्यव सर्ा व्यर्हवरवांसवठी कवडाधवरक पूिापिे र्बवबदवर असेल. बँकेलव हरर्ल्यवची 

योग्य सूचनव णमळवल्यवनांतर, कवडाधवरकवची पुढील र्बवबदवरी शून्य असले. कवडा हरर्ि ेककां र्व चोरी 

होि ेयवबवबत आयडीगीआयI बँकेलव सूणचत करण्यवव्यणतररक्त, कवडाधवरकवने कवडा चोरीची मवणहती 

पोणलसवांनव द्वर्ी, एफआयआर नोंदर्वर्ी आणि पोणलस तक्रवरीची पोचपवर्ती प्रत सवदर करवर्ी. 

(iii) कवडा सदस्य ककां र्व अणतररक्त कवडा सदस्यवच्यव सांमतीने/ णनष्कवळर्ीपिवमुळे/ बेदफदकरीमुळे णपन 

ककां र्व कवडा णमळर्लेल्यव कोिीतरी व्यक्तीने कवडाचव गैरर्वपर केल्यवस, सर्ा नुकसवनींसवठी कवडा 

सदस्य र्बवबदवर असले. 

(iv) र्र कवडा सदस्यवने फसर्िूक करून र्तान केले असेल, तर कवडा सदस्य सर्ा नुकसवनींसवठी र्बवबदवर 

असेल. र्र कवडा सदस्यवने र्वर्र्ी कवळर्ी न घेतव र्तान केल ेअसले, तर झवलेल्यव सर्ा नुकसवनींसवठी 

कवडा सदस्य र्बवबदवर असू शकतो. 

(v) आयडीबीआय बँक, कवडा सदस्य ककां र्व कोित्यवही अणतररक्त कवडा सदस्यवचव सांदभा न घेतव, कवडा 

ककां र्व णपन हरर्ि,े चोरी होि े ककां र्व गैरर्वपर होि े यवबवबत आयडीबीआय बँकेलव सांबांणधत 

र्वटिवरी कोितीही मवणहती पोणलसवांनव ककां र्व इतर सांबांणधत अणधकवऱ्यवांनव दऊे शकते. 

(vi) ०६ रु्लै २०१७ रोर्ीच्यव “ग्रवहक सांरक्षि - अनणधकृत इलेक्ट्रॉणनक बँककां ग व्यर्हवरवांमध्य ेग्रवहकवांच्यव 

दवणयत्र्वर्र मयवादव” यव भवरतीय ररझव्हा बँक (आरबीआय) च्यव आदशेवनुसवर, अनणधकृत के्रणडट 

कवडा व्यर्हवरवांशी सांबांणधत ग्रवहक सांरक्षि सुणनणित करण्यवसवठी एक धोरि तयवर करण्यवत आल े

आह.े हचे धोरि  आयडीबीआय  बँकेच्यव र्ेबसवइटर्र “Customer Grievance Redressal 

Policy” अांतगात अद्यवर्त करण्यवत आल ेआह.े ह ेधोरि पवरदशाकतव आणि ग्रवहकवांशी न्यवय्य 

र्वगिूक यव तत्त्र्वांर्र आधवररत आह.े 

कवडाधवरकवच्यव सरुणक्षततसेवठी णपन सांबांधी मवणहती  

कवडाधवरकवस कवडासह र्वपरण्यवसवठी र्वरी केलेलव र्ैयणक्तक ओळख क्रमवांक (णपन) ककां र्व कवडाधवरकवने णपन 

म्हिून णनर्डलेलव कोितवही क्रमवांक फक्त कवडाधवरकवलवच मवणहत असवर्व. हव णपन कवडाधवरकवच्यव 

र्ैयणक्तक र्वपरवसवठी आह ेआणि तो हस्तवांतररत न करतव येिवरव र् अत्यांत गोपनीय आह.े णपन क्रमवांकवची 

णलणखत नोंद अशव कोित्यवही स्र्रूपवत, रठकविी ककां र्व पद्धतीने ठेर् ूनये रे्िेकरुन तृतीय पक्षवलव त्यवचव 

र्वपर सलुभ होऊ शकेल. कोित्यवही पररणस्थतीत ककां र्व कोित्यवही प्रकवरे, ते स्र्ेच्िेने असो ककां र्व अन्य 

कोित्यवही प्रकवरे, णपन कोित्यवही तृतीय पक्षवस उघड करू नय,े ज्यवमध्ये बँकेच्यव कमाचवऱ्यवांसह व्यवपवरी 

सांस्थवांचव समवर्ेश आह.े 

 
 
 
 
 
 
 

 

१५ 



कवडा धवरकवांसवठी णर्मव सांरक्षि  

आयडीबीआय बँक कवडाच्यव प्रकवरवनुसवर हरर्लेल/ेचोरी झवलले े कवडा ककां र्व अपघवती णर्मव कर्च 

णर्नवमूल्य प्रदवन करत.े सदर णर्मव तृतीय पक्ष णर्मव कां पनीद्ववरे ददल ेर्वते, र्ी यव सांदभवातील कोित्यवही 

दवव्यवच्यव सेटलमेंटसवठी दखेील सांपूिात: र्बवबदवर आह.े पॉणलसी कव्हरेर्ची सुरुर्वत के्रणडट कवडा सेट 

अप झवल्यवच्यव तवरखेपवसून होते. लवगू असलले्यव णर्मव कव्हरेर्सवठी कृपयव र्ेलकम बुकलेट पवहव ककां र्व 

बँकेच्यव र्ेबसवइट www.idbibank.in लव भेट द्व. 

र्) के्रणडट कवडवाची सरुक्षव  

खवली नमूद केललेे अटी आणि शती आयडीबीआय  बँक सुरणक्षत के्रणडट कवडासवठी लवगू आहते आणि त्यव 

आयडीबीआय बँकेच्यव के्रणडट कवडाधवरक करवरवमधील के्रणडट कवडा सुणर्धवांचे णनयमन करिवऱ्यव 

सर्ासवधवरि अटी र् शती तसेच आयडीबीआय बँकेच्यव मुदत ठेर्ी (दफक्स्ड णडपॉणझट) यवांनव लवगू 

असलले्यव अटी र् शती यवांच्यव अणतररक्त आणि त्यवपेक्षव अणधक असतील. 

(i) सुरणक्षत के्रणडट कवडार्रील के्रणडट मयवादव ही मुदत ठेर्ीच्यव रकमेच्यव पांचवऐशी टके्क (८५%) पयंत 

ककां र्व आयडीबीआय  बँकेकडून र्ेळोरे्ळी ठरर्ल्यवप्रमवि ेअसले, आणि ती र्वस्तीत र्वस्त ₹१० 

लवखवांच्यव के्रणडट मयवादचे्यव अधीन असेल. 

(ii) कवडाधवरक आणि/ककां र्व सर्ा सांयकु्त मुदत ठेर्ीधवरकवांनी आयडीबीआय बँकेकडून णनर्दाष्ट केल्यवप्रमवि,े 

त्यवांच्यवकडून योग्यरीत्यव णडस्चवर्ा केलले े ठेर् पुष्टीपत्र (सीओडी)  सवदर करवरे्, ज्यवमुळे 

आयडीबीआय बँकेच्यव सुरणक्षत के्रणडट कवडाच्यव र्वरी करण्यवच्यव णर्नांतीर्र प्रदक्रयव करि ेशक्य 

होईल. 

(iii) सुरणक्षत के्रणडट कवडाणर्रुद्ध लीन म्हिून णचन्हवांदकत मुदत ठेर्ीचे नूतनीकरि केल्यवर्र, मुदत ठेर्ीच्यव 

खवतेदवरवांनव ठेर्ीची पुष्टी पवठर्ली र्विवर नवही. 

(iv) कवडार्रील के्रणडट मयवादव ही मुदत ठेर्ीच्यव मूळ रकमेच्यव कवयवार्र अर्लांबून असले; मुदत ठेर्ींर्र 

र्मव झवलेल्यव व्यवर्वचव ग्रवहकवांनव ददलेल्यव के्रणडट मयवादरे्र कोितवही पररिवम होिवर नवही. 

(v) कवडाधवरक/सांयुक्त मुदत ठेर् धवरक, र्से लवगू असले, यवांनव सुरणक्षत के्रणडट कवडवाशी र्ोडलेल्यव मुदत 

ठेर्ीतून कोितीही अांशत: कवढिी करण्यवस ककां र्व मुदत ठेर् तोडण्यवस सक्षम रवहिवर नवही, र्ोपयंत 

सुरणक्षत के्रणडट कवडार्रील सर्ा थकबवकी भरली र्वत नवही आणि सुरणक्षत के्रणडट कवडा बांद केले र्वऊ 

शकत नवही. 

(vi) मुदत ठेर्ी ककां र्व IDBI बँकेच्यव णसक्युअडा के्रणडट कवडाचे समवप्ती/मवगे घेि/ेरद्द करि ेझवल्यवस   

- र्र कवडाधवरकवने दये तवरखेपवसून ३० ददर्सवांपयंत थकबवकी रक्कम ककां र्व दकमवन दये रक्कम भरली 

नवही, तर के्रणडट कवडा हॉटणलस्ट केले र्वईल आणि र्र कवडाधवरकवने पुढील २१ ददर्सवांतही 

थकबवकी रक्कम पूिापिे भरली नवही, तर थकबवकी रक्कम र्सलू करण्यवसवठी एफडीर्(स) त्र्ररत 

णलदिडटे केल्यव र्वतील.   

- ककां र्व र्र णसक्युअडा के्रणडट कवडार्रील थकबवकी रक्कम, ज्यवमध्ये आयडीबीआय बँकेद्ववरे अटींनुसवर 

आकवरलेल ेकोितेही शलु्क, आकवर ककां र्व इतर कोितीही रक्कम समवणर्ष्ट आह,े कोित्यवही र्ेळी 

के्रणडट मयवादचे्यव 100% इतकी ककां र्व त्यवहून अणधक झवली तरीही कवडवाची समवप्ती केली र्वते. 



a)  बँकेलव णसक्युडा के्रणडट कवडा र्रील एकूि थकबवकी रक्कम र्सूल करण्यवसवठी कवडाधवरक/ र्ॉईंट 

दफक्स्ड णडपॉणझटधवरक यवांच्यव सेनव्हांग्र् बकँ (एसबी)/चवलू खवते (सीए)/ इतर खवत्यवांमधून 

(एकल ककां र्व सांयकु्त स्र्रूपवत ठेर्लले्यव) रक्कम डणेबट करण्यवचव पूिा अणधकवर असले. 

b)  र्र णसक्युअडा के्रणडट कवडा र्रील एकूि थकबवकी र्सलू करण्यवसवठी आर्श्यक रक्कम 

एसबी/सीए/इतर खवत्यवांमध्ये उपलब्ध नसले, तर आयडीबीआय बँकेलव सांपूिा दफक्स्ड 

णडपॉणझट/णडपॉणझट्सची रक्कम, त्यवर्र र्मव झवलेल्यव व्यवर्वसह, णलदिडटे करण्यवचव आणि 

अशी रक्कम णसक्युअडा अांतगात आयडीबीआय  बँकेलव दये असलेल्यव थकबवकी रकमेणर्रुद्ध 

समवयोणर्त/सेट ऑफ करण्यवचव पूिा अणधकवर असेल. 

 

१६ 

 
 

के्रणडट कवडा आणि कवडाधवरक/सांयकु्त मुदत ठेर् धवरक ह ेआयडीबीआय बँकेणर्रुद्ध कोितवही दवर्व 

करिवर नवहीत. र्रील उल्लेणखत समवयोर्न/कपवत/सटे-ऑफ नांतर णशल्लक रवणहलेली 

कोितीही रक्कम कवडाधवरक/सांयुक्त मुदत ठेर् धवरकवांनव, र्से लवगू असेल तस,े परत केली र्वईल. 

 

(vii) ठेर्ींच्यव- दफक्स्ड णडपॉणझट्स  णलदिडशेनच्यव बवबतीत, बँक कोित्यवही अपेणक्षत व्यवर्वच्यव 

नुकसवनीसवठी र्बवबदवर रवहिवर नवही. 

झ) तक्रवर णनर्वरि यांत्रिव  

कवडाधवरक आमच्यव सेर्वांबवबत समवधवनी नसण्यवची शक्यतव कमी असली तरी, ते तक्रवर णनर्वरि 

यांत्रिेचव र्वपर करून आपली तक्रवर पुढ ेनेऊ शकतवत.   

बँकेकड ेतक्रवर हवतवळिीसवठी तीन स्तरवांची रचनव आह े  

(i) स्तर १ - शवखव / ग्रवहक अनुभर् कें द्र   

(ii) स्तर २ - तक्रवर णनर्वरि अणधकवरी (र्ीआरओ)   

(iii) स्तर ३ - मखु्य नोडल अणधकवरी (पीएनओ) 

 

* र्र तुम्हवलव  कवमकवर्वच्यव ६ ददर्सवांच्यव आत स्तर १ र्र समवधवनकवरक उत्तर णमळवले नसेल, तर आमच्यव  

र्ीआरओ  लव grocc@idbi.co.in र्र ईमेल पवठर्व ककां र्व सोमर्वर ते शणनर्वर (मणहन्यवच्यव दसुऱ्यव र् चौथ्यव 

शणनर्वर र्गळतव) सकवळी १० ते सांध्यवकवळी ६ यव र्ेळेत 022-66194367 र्र कॉल करव, ककां र्व IDBI Bank 

Ltd. Credit Cards, RBG, १९ र्व मर्लव, A नर्ांग, IDBI Tower, WTC Complex, Cuffe Parade, 

Mumbai – 400 005 येथे णलहव. 

**  तसेच, र्र तुम्हवलव  स्तर  २ र्र कवमकवर्वच्यव ४ ददर्सवांत समवधवनकवरक प्रणतसवद णमळवलव नसले, तर 

आमच्यव पीएनओ लव pno@idbi.co.in र्र ईमले पवठर्व ककां र्व 022 66552227 यव क्रमवांकवर्र सोमर्वर ते 

शणनर्वर सकवळी १० ते सांध्यवकवळी ६ यव र्ेळेत (मणहन्यवतील २रव र् ४थव शणनर्वर र्गळतव) कॉल करव ककां र्व 



IDBI Bank Ltd., Credit Cards, RBG, 19 र्व मर्लव, A नर्ांग, IDBI Tower, WTC Complex, Cuffe 

Parade, मुांबई – 400 005 यथे ेणलहव.   

तक्रवर नोंदर्ल्यवनांतर ३० ददर्सवांच्यव आत तक्रवरीचे णनरवकरि झवल े नवही तर कवडा सदस्य आपली 

तक्रवर/तक्रवरीच्यव णनर्वरिवसवठी एकवणत्मक लोकपवल योर्नव अांतगात आरबीआय लोकपवल कवयवालयवशी सांपका  

सवध ूशकतो/शकते. अणधक तपशील www.idbibank.in यव र्ेबसवइटर्रील के्रणडट कवडा तक्रवर णनर्वरि पषृ्ठवर्र 

उपलब्ध आहते. 

प्रकटीकरि 

कवडा सदस्य मवन्य करतो की णर्द्मवन व्यवर्सवणयक पद्धतीनुसवर, बँक र्ेळोरे्ळी के्रणडट कवडा(s) 

सांबांणधत कोितीही मवणहती कोित्यवही के्रणडट ब्युरोलव (णर्द्मवन ककां र्व भणर्ष्यवतील) ग्रवहकवस 

कोितीही सूचनव न दतेव उघड करू शकते. के्रणडट इन्फॉमेशन ब्युरो इांणडयव णलणमटेड (CIBIL) ही भवरत 

सरकवर आणि भवरतीय ररझव्हा बँकेची एक पुढवकवर आह,े ज्यवचव उद्देश णर्त्तीय प्रिवलीची कवयाक्षमतव 

आणि णस्थरतव सधुवरण्यवचव आह.े यव उपक्रमवत सहभवगी होिवऱ्यव सर्ा बँकव आणि णर्त्तीय सांस्थवांनव 

ग्रवहकवांचव डटेव णसणबल / के्रणडट ब्युरोंसह सवमवणयक करि ेआर्श्यक आह ेआणि ही मवणहती के्रणडट 

इन्फॉमेशन कां पन्यव णनयमन अणधणनयम, २००५ च्यव तरतुदीनुसवर प्रदवन केली र्वत आह.े यवच्यव 

अनुषांगवने, कवडा सदस्यवस कळणर्ण्यवत येते की कवडा थकबवकी झवल्यवस, बँक ग्रवहकवच्यव के्रणडट कवडा(s) 

णडफॉल्ट सांबांणधत कोितीही मवणहती णसणबल आणि इतर कोित्यवही के्रणडट ब्युरोलव (णर्द्मवन आणि 

भणर्ष्यवतील) योग्य सूचनेसह उघड करू शकते. थकबवकी असलले्यव कवडा खवत्यवांच्यव दयेकवच्यव 

प्रवप्तीनांतर डटेवचे कोितेही ररफे्रश/अपडटे बँकेकडून दयेक प्रवप्त झवल्यवपवसनू ६० ददर्सवांच्यव आत 

णसणबल/ इतर के्रणडट ब्युरोंमध्ये प्रणतनबांणबत होईल. 

आम्ही कवडाधवरकवस ह ेदखेील कळर् ूइणच्ितो की, तक्रवर-सांबांणधत सांभवषि ेककां र्व पेमेंट-र्सलुी-सांबांणधत 

सांभवषि ेयवांसवरख्यव प्रकरिवांमध्य,े बँक योग्य र्वटेल अशव पररणस्थतीत, आपल्यव स्र्णर्रे्कवने, कवडाधवरक 

आणि बँकेच्यव प्रणतणनधी यवांच्यवतील णर्णशष्ट सांभवषिवांचे रेकॉर्डगं करू शकते. 

कवडा सदस्यवकड ेअसलेल ेके्रणडट कवडा ह ेकवडा सदस्यवच्यव पवत्रतेनुसवर आणि बँकेच्यव स्र्णर्रे्कवनुसवर 

अपगे्रड/डवऊनगे्रड केल ेर्वऊ शकते. ह ेकेर्ळ इतक्यवर्र मयवाददत नसून, कवडा सदस्यवलव ददलेल्यव के्रणडट 

मयवादमेध्ये बदल करण्यवपयंतही लवगू होते. 

 

आयडीबीआय बँक एलआयसीसीएसएल सोबत सांयुक्तपि ेको-ब्रँड के्रणडट कवर्डसा प्रदवन करत.े यव 

व्यर्स्थेनुसवर बँक भवगीदवर कॉपोरेटसोबत महसलू/शलु्क सवमवणयक करू शकते. 

महत्त्र्वची णनयवमक मवणहती 

(i) कवडा भवरतवत तसेच परदशेवत र्वपरण्यवसवठी र्धै आह.े तथवणप, नेपवळ आणि भूतवनमध्य ेपरकीय 

चलन व्यर्हवर करण्यवसवठी ते र्ैध नवही.   

(ii) भवरतवबवहरे व्यर्हवर करण्यवसवठी कवडाचव र्वपर लवगू कवयद्वांनुसवर, ज्यवमध्ये आरबीआय चे 

एक्सचेंर् कां ट्रोल णनयम आणि णर्दशेी चलन व्यर्स्थवपन कवयदव, १९९९ यवांचव समवर्ेश आह,े 

त्यवनुसवर केलव पवणहरे्. इांटरनेट टे्रनडांग पोटाल्सद्ववरे परकीय चलन व्यवपवर करण्यवस परर्वनगी 



नवही. कोित्यवही उल्लांघन ककां र्व अनुपवलन करण्यवत अपयश झवल्यवस, आपि दांडवत्मक कवरर्वईस 

पवत्र ठरू शकतव. आपल्यव णर्दशेी चलन हक्कवांबवबत आपि आपल्यव अणधकृत णर्के्रत्यव (एडी) 

यवांच्यवशी सल्लवमसलत करवर्ी.   

(iii) र्र आपल्यव के्रणडट कवडा खवत्यवत कोितीही के्रणडट णशल्लक असेल, तर आयडीबीआय बँकेलव ही 

के्रणडट णशल्लक आपल्यवलव परत दणे्यवचव अणधकवर आह.े   

(iv)  कृपयव भवांडर्ली खवते व्यर्हवरवांसवठी र्स ेकी परदशेवतील सांस्थवांमध्य ेगुांतर्िूक ककां र्व परदशेवत 

सांस्थव स्थवपन करि ेयवसवठी रक्कम पवठणर्िे/दयेके करण्यवसवठी के्रणडट कवडाचव र्वपर करू नकव, 

कवरि आरबीआय च्यव मवस्टर णनदशे - रणहर्वशवांकडून सांयुक्त उपक्रम/ पिूा मवलकीच्यव 

उपकां पनीमध्ये परदशेवत थेट गुांतर्िूक यवनुसवर ह ेणर्त्तपुरर्ठ्यवचे परर्वनगीयोग्य मवध्यम नवही.   

(v) ०१ ऑक्टोबर २०२२ रोर्ी ककां र्व त्यवनांतर र्वरी केलले्यव नर्ीन कवडवंसवठी, कवडाधवरकवने ३० 

ददर्सवांच्यव आत कवडा सदक्रय करिे आर्श्यक आह.े र्र कवडाधवरकवने णपन सटे केलव ककां र्व ऑनलवइन 

र् आांतररवष्ट्रीय यवांसवरख्यव णर्णर्ध व्यर्हवर प्रकवरवांसवठी मयवादव सक्षम आणि/ककां र्व णनणित केल्यव 

ककां र्व कवडा खरेदीसवठी र्वपरले गेल,े तर कवडा सदक्रय मवनले र्वईल. 

 

ञ) णडलवईट पॉईंट्स 

पवत्र व्यर्हवरवांर्र, कवडा प्रकवर आणि उत्पवदन र्ैणशष््वांमध्ये पररभवणषत केलेल्यव लवगू मेरट्रक्सच्यव 

आधवरे णडलवइट पॉइांट्स णमळतील. व्यर्हवरवचे सटेलमेंट झवल्यवनांतरच ग्रवहकवलव णडलवइट पॉइांट्स 

र्मव केले र्वतील. र्र व्यर्हवरवचे सेटलमेंट झवले नसल ेआणि णबनलांगणशर्वय रक्कम मुक्त करण्यवत 

आली असले, तर कोितेही णडलवइट पॉइांट्स र्मव केल ेर्विवर नवहीत. खवली ददलले्यव तक्त्यवत 

नमूद केलले्यव व्यर्हवर श्रेिींर्र ग्रवहकवांनव णडलवइट पॉइांट्स प्रदवन केले र्विवर नवहीत. 

 

पॉईंट्स एक्सपवयरीचव कवलवर्धी : ग्रवहकवांनव र्मव केलले्यव पॉइांट्सची र्ैधतव ३ र्षवंची असले. 

तथवणप, मोणहमेअांतगात ककां र्व प्रचवरवत्मक ऑफरद्ववरे र्मव केलेल्यव पॉइांट्सची र्ैधतव फक्त १ र्षवाची 

असेल. 

 

णडलवईट पॉईंट्स र्मव करण्यवसवठी र्गळलेल्यव व्यर्हवरवांमध्ये: IDBI के्रणडट कवर्डसा र्वपरून केलेल्यव 

सर्ा खचवंर्र णडलवईट पॉईंट्स  ददले र्वतील, यवमध्ये खवलील अपर्वद आहते 
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६३००  इन्शुरन्स णर्क्री, अांडररवयटटांग आणि णप्रणमयम्स  
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९३११ करवांची पेमेंट्स  

९३९९ सरकवरी सेर्व – अन्यत्र नमूद न केलले्यव  

९४०५ आांतरसरकवरी  खरेदी- केर्ळ सरकवरी  

४११२ प्रर्वसी रेल्र्ेर् 

५९६० डवयरेक्ट मवकेटटांग- इन्शरुन्स सेर्व  

५५४१ सर्व्हास स्टेशन्स (ॲणन्सलरी सेर्वां व्यणतररक्त आणि सेर्वांसह) 

५५४२ ऑटोमेटेड फ्युएल णडस्पेन्ससा  

५१७२ पेट्रोणलयम आणि पेट्रोणलयम उत्पवदने  

५९८३ इांधनवचे णडलसा – कोल फ्युएल ऑईल, णलदिफवईड 

पेट्रोणलयम उत्पवदने  

 

र्र अशव पररणस्थतीत ग्रवहकवलव “णडलवइट पॉइांट्स” प्रदवन करण्यवत आले असतील आणि नांतर त्यव 

व्यर्हवरवचे रद्दीकरि/परतवर्व (reversal/refund) करण्यवत आल ेअसले, तर सांबांणधत पॉइांट्सची सांख्यव 

ग्रवहकवच्यव पॉइांट्स णशल्लकीतून र्र्व केली र्वईल. र्र ग्रवहकवकड ेपुरेशी पॉइांट्स सांख्यव उपलब्ध नसेल ककां र्व 

र्र्व करवर्यवच्यव पॉइांट्सपेक्षव णशल्लक कमी असेल, तर सांपूिा पॉइांट्स णशल्लक णनगेरटव्ह आकड्यवत र्र्व 

केली र्वईल. 

 

अस्र्ीकरि: 

*आयडीबीआय बँक आपल्यव एकमेर् स्र्णर्रे्कवणधकवरवने, आर्श्यकतेनुसवर ककां र्व गररे्नुसवर, आपल्यव 

उत्पवदनवांशी सांबांणधत बवह्य सेर्व पुरर्ठवदवर/एर्ांट यवांच्यव सेर्वांचव र्वपर करू शकते. अशव सेर्वांची पूतातव 

करण्यवची सांपूिा र्बवबदवरी सांबांणधत सेर्व पुरर्ठवदवर/एर्ांट यवांची असले. 
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के्रणडट कवडा शलु्क आणि आकवरिीच ेर्ळेवपत्रक 

(1 एणप्रल २०२३ पवसून लवगू) 

१) र्ॉइननांग, र्वर्षाक आणि अणतररक्त कवडा शलु्क / इतर  

 
 

आयडीबीआ

य बँक 

कवडवाचव 

प्रकवर  

र्ॉयननांग फी- 

प्रवयमरी/ॲ

ड ऑन कवडा  

र्वर्षाक शुल्क – प्रयवमरी 

कवडा (२र‍यव र्षवंपवसून 

पुढ)े 

नुतनीकरि शुल्क 

-प्रवयमरी /ॲड 

ऑन कवडा  

र्वर्षाक शुल्क - 

ॲड ऑन कवडा  



ॲस्पवयर  NIL NIL NIL NIL 

रोयवल  NIL NIL NIL NIL 

युफोररयव NIL ₹१४९९/- 

(र्र पुढील र्षी 

दकमवन 

रु.१,५०,०००/- चव 

र्वपर केल्यवस ते 

मवफ केले र्वते.)  

NIL NIL 

णर्ननांग्र्  NIL ₹८९९/- 

(र्र पुढील र्षी 

दकमवन  
₹९०,०००/- चव र्वपर 
केल्यवस ते मवफ केले 

र्वते.) 

NIL NIL 

इम्पेररयम  NIL ₹४९९/- 

(र्र पुढील र्षी ₹ 

७५,०००/- चव खचा 

केल्यवस ते मवफ केले 

र्वते.)) 

NIL NIL 

एलआयसी-

इक्लॅट  

NIL NIL NIL NIL 

एलआयसी- 

ल्युमवईन  

NIL NIL NIL NIL 

 

 

१) णर्त्तीय/ सरे्व शलु्क  

 

 
आयडीबीआय 
कवडवाचव प्रकवर  

ररव्हॉनल्र्ांग के्रणडट सुणर्धरे्रील 
व्यवर् 

रोख आगवऊ रकमेर्रील व्यवर्  

 मवणसक दर 

(दरमहव)  

र्वर्षाक 
टके्कर्वरीचव दर 
(र्वर्षाक) 

मवणसक दर 

(दरमहव)  

र्वर्षाक 
टके्कर्वरीचव दर 
(र्वर्षाक) 

ॲस्पवयर २.९०% ३४.८०% २.९०% ३४.८०% 

रोयवल  २.५०% ३०.००% २.५०% ३०.००% 

युफोररयव  २.९०% ३४.८०% २.९०% ३४.८०% 

णर्ननांग्र् ३.४०% ४०.८०% ३.४०% ४०.८०% 

इम्पेररयम  २.९०% ३४.८०% २.९०% ३४.८०% 

एलआयसी- 

इक्लॅट  

३.४०% ४०.८०% ३.४०% ४०.८०% 

एलआयसी- ३.४०% ४०.८०% ३.४०% ४०.८०% 



ल्युमवईन  
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१) अन्य फी आणि शलु्क 

 

फी आणि शलु्कवांचव प्रकवर  रक्कम  

रोख आगवऊ रक्कमेचे व्यर्हवर 
शुल्क * व्यहवरवच्यव रकमेच्यव २.५%  ककां र्व ₹५००/- यव पैकी रे् अणधक असले 

ते  

 

 

लेट पेमेंट चवरे्स (एलपीसी) 

(प्रती स्टेटमेंट, स्टेटमेंट बॅलन्स 

नुसवर) ** 

 

ओव्हर णलणमट फी *** मयवादपेेक्षव र्वस्त रकमेच्यव २.५%, दकमवन ₹५००/- यवांच्यव अधीन. 

चेक / ऑटो डणेबट ररटना 

चवरे्स 
₹५००/- 

के्रणडट कवडा पमेेंटसवठी 
आयडीबीआय बँकेच्यव 
शवखवांमध्ये रोख र्मव शलु्क  

 

₹२००/- 

डुणप्लकेट स्टेटमेंटची णर्नांती  ₹१००/- प्रणत स्टेटमेंट (०३ मणहन्यवांपेक्षव रु्ने) 

कवडा ररप्लेसमेंट फी  ₹२००/- 

ईएमआयचव व्यवर्दर  १३% प्रती र्षा  

(पवत्र कवलवर्धी – ३, ६,९,१२, १८,२४,३० आणि ३६ मणहने)  

ईएमआय रूपवांतरि शलु्क  Nil 

ईएमआय फोरक्लोर्र फी  Nil 

फॉरेन करन्सी कन्व्हर्ान चवरे्स  
बँक ३.५% क्रॉस करन्सी मवका -अप शुल्क आकवरते. 

फ्युअल सरचवर्ा र्ेव्हर  ॲस्पवयर - होय (दकमवन ₹४०० / कमवल ₹४०००/- व्यर्हवर 

मूल्यवसवठी, प्रणत मणहनव कमवल ₹३००/- पयंत सूट) 

रॉयवल - (व्यर्हवर मूल्य दकमवन ₹४००/-, कमवल ₹५०००/- 

पयंत, प्रणत मणहनव कमवल ₹५००/- सूट ) 

युफोररयव - होय (व्यर्हवर मलू्य दकमवन ₹४००/-, कमवल 

₹५०००/- पयंत, दर मणहन्यवलव र्वस्तीत र्वस्त ₹५००/- सटू)   

णर्ननांग्र् - होय (व्यर्हवर मूल्य दकमवन ₹४००/-, कमवल 

₹४०००/- पयंत, दर मणहन्यवलव र्वस्तीत र्वस्त ₹४००/- सूट)   

इम्पेररयम - होय (व्यर्हवर मूल्य दकमवन ₹४००/-, कमवल 

₹४०००/- पयंत, दर मणहन्यवलव र्वस्तीत र्वस्त ₹४००/- मवफी) 

एलआयसी इक्लॅट - होय (व्यर्हवर मूल्य दकमवन ₹४००/-, 

कमवल ₹५०००/- पयंत, दरमहव कमवल ₹५००/- सूट)   

स्टेटमेंट बॅलन्स करतव  लेट पेमेंट चवरे्स  

< = ₹५०० Nil 

> ₹५०० ते < = ₹५००० ₹४०० 

> ₹५००० ते < = 

₹१०००० 

₹५०० 

> ₹१०००० ते < = 

₹२०००० 

₹७५० 

> ₹२०००० ₹९५० 
 



एलआयसी ल्युमवईन - होय (व्यर्हवर मलू्य दकमवन ₹४००/-, 

कमवल ₹४०००/- पयंत, दरमहव कमवल ₹३००/- सूट)  
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ररर्ॉडा ररडम्पशन फी  Nil (सर्ा प्रकवरच्यव कवडवंसवठी) 

कवडा अकवऊां ट बांद 

करण्यवचे शुल्क  

ॲस्पवयर - शून्य, रोयवल - शून्य, युफोररयव- शून्य, णर्ननांग्र् - शून्य, 

इम्पेररयम- ₹९९९/- र्र र्वरी झवल्यवपवसून एकव र्षवाच्यव आत बांद 

केले तर 

एलआयसी इक्लॅट - ₹९९९/- र्र णनगाणमत झवल्यवपवसून एकव 

र्षवाच्यव आत बांद केल ेतर 

एलआयसी ल्युमवईन - ₹९९९/- र्र णनगाणमत झवल्यवपवसून एकव 

र्षवाच्यव आत बांद केल ेतर. 

आयआरसीटीसी  
णतदकटवांच्यव खरेदी ककां र्व 
रद्द करण्यवर्र आकवरले 
र्विवरे शुल्क  

आयआरसीटीसी / भवरतीय रेल्र् ेयवांनी णनधवाररत केल्यवप्रमविे  

 

बॅलन्स ट्रवन्सफर सुणर्धव सध्यव बँकेद्ववरे प्रदवन केली र्वत नवही. अणधक 

मवणहतीसवठी कृपयव आमच्यव र्ेबसवइटलव भेट द्व: 

www.idbibank.in   

टीप: सर्ा शुल्क आणि आकवरिी लवगू र्स्तू र् सेर्व कर र्गळून आहते. 

 
 

 

के्रणडट कवडा ग्रवहक सेर्व क्रमवांक: 1800-209-4324 / 1800-22-1070 (टोल फ्री), 022 67719100 (नॉन-

टोल फ्री) र्ेबसवइट: www.idbibank.in | ई-मेल पत्तव: customercare@idbi.co.in 

CIN - L65190MH2004GOI148838 
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