
ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଓ ସର୍ଣାବଳୀ 

ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ 

 

“ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନୟିମ ଓ ସର୍ଣାବଳୀ” (ଏମଆଇଟିସି) ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ କ୍ରେଡଟ୍ି କାଡଣ/ କାଡଣ ସଦସୟ/ 

କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକ୍ରବଦନକାରୀ/ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ/ବୟାଙ୍କର କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ପ୍ରଡକ୍ଟ ପାଇ ଁ ଆଗ୍ରହୀ ଥବିା ସାଧାରଣ କ୍ର ାକଙ୍କ ପାଇ ଁ 

ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଅକ୍ରଟ। ଏମଆଇଟିସି ବୟାଙ୍କର ବିଚାରାଧୀନ ଏବଂ ସମୟ ସମୟକ୍ରର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ କାନୁନ ଅନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ଣନଶୀଳ ଅକ୍ରଟ। 

ଏହାକୁ କାଡଣଧାରକ ଚୁକି୍ତ (କାର୍ଣକ୍ରହାଲ୍ଡର ଏଗି୍ରକ୍ରମଂଟ)କ୍ରର ଥବିା ନୟିମ ଓ ସର୍ଣାବଳୀ ସହ ଅରି୍ରିକ୍ତ ଭାକ୍ରବ ପଢ଼ିବାକୁ କ୍ରହବ। 

ଏମଆଇସିଟି ଓ କାଡଣଧାରୀଙ୍କ ଚୁକି୍ତ ମଧ୍ୟକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ଅସଙ୍ଗର୍ ିଥକି୍ର , ଏଠାକ୍ରର ଉକ୍ରେଖ ନଥକି୍ର , କାଡଣଧାରକ ଚୁକି୍ତର 

ନିୟମଗରୁ୍ିକୁ ଗରୁୁତ୍ୱ ଦିଆଯିବ। 

 

ଏଠାକ୍ରର ବୟବହୃର୍ କିନ୍ତୁ ସଂଜ୍ଞା ଦିଆଯାଇନଥବିା ସମସ୍ତ ଶବ୍ଦର ଅଥଣ କାଡଣଧାରକ ଚୁକି୍ତକ୍ରର ଦିଆଯାଇଥବିା ଅଥଣ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରହବ। 

୧. ଶଳୁ୍କ ଓ ଚାଜ୍ଣର ର୍ା ିକା 

କ) କ୍ରଯାଗଦାନ ଶଳୁ୍କ ଓ ବାରି୍ଷକ ସଦସୟର୍ା ଶଳୁ୍କ  

କ୍ରଯାଗଦାନ ଶଳୁ୍କ ଓ ବାରି୍ଷକ ସଦସୟର୍ା ଶଳୁ୍କ ପ୍ରାଥମିକ ଏବଂ ଆଡ୍-ଅନ୍ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ(ଗରୁ୍କି) ପାଇ ଁ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଅକ୍ରଟ। କାଡଣଧାରକ 

କ୍ରଯଉ ଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଅନୁସାକ୍ରର ଆଇଡବିିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ, କ୍ରସହ ିପ୍ରସ୍ତାବ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିଶଳୁ୍କର ପରିମାଣ 

ପରିବର୍ଣନ କ୍ରହାଇପାକ୍ରର। ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ କ୍ରହଉଥବିା ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡଣଧାରକ(ମାନଙ୍କ) ପାଇ ଁ ାଗଥୁବିା ଶଳୁ୍କ ସହରି୍, ଏହ ିଶଳୁ୍କଗରୁ୍ିକ 

କାଡଣ ଜ୍ାରି / ନବୀକରଣ ସମୟକ୍ରର କାଡଣଧାରକଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଖାର୍ାକ୍ରର ଆଦାୟ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ କ୍ରଯଉ ଁ ମାସକ୍ରର ଏହା 

ଆଦାୟ ହୁଏ, କ୍ରସହ ିମାସର ମାସିକ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ବିବରଣୀକ୍ରର ପ୍ରଦଶରି୍ କ୍ରହବ। କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ବନ୍ଦ କରାଯାଇଥକି୍ର  କ୍ରକୌଣସି 

ଶଳୁ୍କ କ୍ରେରସ୍ତ ମିଳିବ ନାହି।ଁ ବର୍ଣମାନ  ାଗଥୁବିା ଶଳୁ୍କଗରୁ୍ିକ ସଂ ଗ୍ନ “ଶଳୁ୍କ ଓ ଚାଜ୍ଣର ର୍ା ିକା”କ୍ରର ଉକ୍ରେଖ ଅଛି। 

ଖ) ନଗଦ ଅଗି୍ରମ ଶଳୁ୍କ( କୟାଶ ଆଡ୍ଭାନ୍ ସ େିସ)୍ 

କାଡଣଧାରକ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଭାରର୍ ଓ ବିକ୍ରଦଶକ୍ରର ଅନୟାନୟ ଏଟିଏମ ମାଧ୍ୟମକ୍ରର ୨୪ ଘଂଟା ନଗଦ ଉଠାଣ ସବିୁଧା 

ପାଇପାରିକ୍ରବ। ନଗଦ ଅଗି୍ରମ କ୍ରପାଷ୍ଟ କରିବା ସମୟକ୍ରର ଏହପିରି ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଉପକ୍ରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ରାଶରି ୨.୫% କିମ୍ ବା ୫୦୦ 

ଟଙ୍କା (କ୍ରଯଉଟିଁ ଅଧକି) ହସିାବକ୍ରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଶଳୁ୍କ  ାଗ ୁକ୍ରହବ ଏବଂ ପରବର୍ଣୀ ମାସିକ ବିବରଣୀକ୍ରର କାଡଣଧାରକଙୁ୍କ ବି ୍ 

କରାଯିବ। ଏହ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଶଳୁ୍କ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କର ସ୍ୱଇଚ୍ଛାଧୀନ ବିକ୍ରବଚନା ଅନୁସାକ୍ରର ପରିବର୍ଣନଶୀଳ ଅକ୍ରଟ। ନଗଦ 

ଅଗି୍ରମ କାରବାର ଉପକ୍ରର ପ୍ରଚଳରି୍ ହାର ଅନୁଯାୟୀ ଆର୍ôଥକ ଶଳୁ୍କ (ୠସଦ୍ଭବଦ୍ଭମର ଉର୍ଷବକ୍ସଶର) ମଧ୍ୟ  ାଗ ୁକ୍ରହବ, ଯାହାକୁ 

ଉଠାଣ ର୍ାରିଖରୁ କ୍ରଦୈନିକ ବଳକା ରାଶ ିଉପକ୍ରର ଗଣନା କରାଯିବ। ବି ିଂ ସାଇକ ୍ର କ୍ରଶର୍ଷ ଦିନକ୍ରର ଏହ ିଆର୍ôଥକ ଶଳୁ୍କକୁ 

କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଖାର୍ାକ୍ରର କ୍ରଡବିଟ୍ କରାଯିବ। 

ଗ) ଶଳୁ୍କ (ଚାଜ୍ଣ) 

(୧) ସମୟ ସମୟକ୍ରର  ାଗ ୁକ୍ରହଉଥବିା ଶଳୁ୍କ ଓ େିସଗ୍ରୁ୍ିକ, ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା 

ନିର୍ଦ୍ଣଷ୍ଟ କ୍ରସବା ପାଇ ଁକିମ୍ ବା କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ର୍ାଙ୍କ କାଡଣ ଆକାଉଂଟ ସମ୍ବନି୍ଧର୍ ତ୍ରୁଟି ପାଇ ଁସମୟ ସମୟକ୍ରର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କ ଓ 

ଚାଜ୍ଣକୁ କାଡଣ ସଦସୟ ପଇଠ କରିକ୍ରବ। 



(୨) ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟକ୍ରର କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ କିମ୍ ବା େିସକ୍୍ରର ପରିବର୍ଣନ କରିବା କମି୍ ବା ନୂର୍ନ ଶଳୁ୍କ/େିସ ୍ପ୍ରଚଳନ 

କରିବାର ଅଧକିାର ରକ୍ରଖ, ଏବଂ ଏହା ସମ୍ପକଣକ୍ରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଯକ୍ରଥାଚିର୍ ସଚୂନା ଦିଆଯିବ। 

(୩) ପ୍ରଚଳିର୍ ଅପ୍ରର୍ୟକ୍ଷ କର (ଇନ୍ଡାଇକ୍ରରକ୍ଟ ଟୟାକ୍ସ) ନୀରି୍ ଅନୁଯାୟୀ, ଆମ ସମସ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଓ େିସ ୍ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଟିକସକ୍ରଯାଗୟ 

ରାଶ ିଉପକ୍ରର  ାଗ ୁକ୍ରହଉଥବିା ଅପ୍ରର୍ୟକ୍ଷ ଟିକସ, ସହରି୍ ଦ୍ରବୟ ଓ କ୍ରସବା କର (ଜି୍ଏସଟି) ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

(୪) ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିପଇଠ ନକରାଗକ୍ର  ବିଳମ୍ବ ଶଳୁ୍କ (କ୍ର ଟ୍ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ଚାଜ୍ଣ))  ାଗ ୁକ୍ରହବ। 

(୫) କ୍ରମାଟ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିନିର୍ଦ୍ଣାରିର୍ କ୍ରେଡିଟ୍ ସୀମାକୁ ଅରି୍େମ କକ୍ର  ଓଭର- ିମିଟ୍ ଶଳୁ୍କ  ାଗ ୁକ୍ରହବ। 

(୬) ସମସ୍ତ ବିକ୍ରଦଶୀ ମଦୁ୍ରା କାରବାର ସମ୍ପକିର୍ ବିନିମୟ ହାର ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାଡଣ/ରୁକ୍ରପ ଓ ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣାରିର୍ 

କ୍ରହବ ଏବଂ ଏହା କାଡଣଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁବାଧ୍ୟର୍ାମଳୂକ କ୍ରହବ। ସମସ୍ତ ଆନ୍ତଜ୍ଣାର୍ୀୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପାଇ ଁ େସ-୍କକ୍ରରନ୍ି ସ କନଭସଣନ୍ କ୍ରରଟ 

ଉପକ୍ରର ଅରି୍ରିକ୍ତ ୩.୫% ମାକଣ-ଅପ ୍ଶଳୁ୍କ  ାଗ ୁକ୍ରହବ। 

୭) ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଅବଧ ି(ଇଂଟ୍କ୍ରରଷ୍ଟ ଫି୍ର ପିରିୟଡ) 

ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଋଣ ଅବଧ ି୧୮ ରୁ ୪୮ ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ କ୍ରହାଇପାକ୍ରର, ଯାହା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକ୍ରର  ାଗ ୁକ୍ରହଉଥବିା କ୍ରଯାଜ୍ନା 

(ଦୟାକରି ଶଳୁ୍କ ଓ ଚାଜ୍ଣ ର୍ା ିକାକୁ କ୍ରଦଖନ୍ତୁ) ଏବଂ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ  କରାଯାଉଥବିା ଦାବି ଉପକ୍ରର ନଭିଣର କରିଥାଏ। 

କ୍ରର୍କ୍ରବ ପବୂଣ ମାସର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିପଇଠ କ୍ରହାଇନଥକି୍ର  କିମ୍ ବା କାଡଣ ସଦସୟ ଏଟିଏମ ମାଧ୍ୟମକ୍ରର ନଗଦ ଉଠାଣ 

କରିଥକି୍ର , ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଅବଧ ି ାଗ ୁକ୍ରହବ ନାହି।ଁ 

ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୁପ:୨୧ ଜ୍ନ୍ୁ ଠାରୁ ୨୦ ଜ୍ ୁାଇ ପଯଣୟନ୍ତ ଥବିା ଏକ ବିବରଣୀ (କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ) ପାଇ ଁ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ୦୭ ଅଗଷ୍ଟ 

କ୍ରହବ। ମକ୍ରନ କର କ୍ରଯ, ପବୂଣ ମାସର ବିବରଣୀର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିଆପଣ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ କ୍ରଦଇ ସାରିଛନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ସଧୁ 

ମକୁ୍ତ ଅବଧ ିନିମ୍ ନପ୍ରକାର କ୍ରହବ: 

୧. ୨୧ ଜ୍ନ୍ୁ ର୍ାରିଖକ୍ରର େୟ କରିଥକି୍ର , ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଅବଧ ି୨୧ ଜ୍ନ୍ୁ ଠାରୁ ୦୭ ଅଗଷ୍ଟ ପଯଣୟନ୍ତ, ଅଥଣାର୍୍ ୪୮ ଦିନ ରହବି। 

୨. ୧୪ ଜ୍ ୁାଇ ର୍ାରିଖକ୍ରର େୟ କରିଥକି୍ର , ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଅବଧ ି୧୪ ଜ୍ ୁାଇ ଠାରୁ ୦୭ ଅଗଷ୍ଟ ପଯଣୟନ୍ତ, ଅଥଣାର୍୍ ୨୫ ଦିନ 

ରହବି। 

ଏହପିରି ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଅବଧ ିେୟ ର୍ାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ଣନଶୀଳ କ୍ରହାଇପାକ୍ରର। କିନ୍ତୁ ପବୂଣ ମାସର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିକ୍ରଦୟ 

ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ ପଇଠ ନକ୍ରହକ୍ର , ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଋଣ ଅବଧ ିବିକ୍ର ାପ କ୍ରହବ ଏବଂ କ୍ରକୌଣସି ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଅବଧ ିମିଳିବ ନାହି।ଁ ନଗଦ 

ଅଗି୍ରମ ପାଇ,ଁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ର୍ାରିଖ ଠାରୁ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ପଯଣୟନ୍ତ ସଧୁ  ାଗ ୁକ୍ରହବ। 

ଟିପ୍ପଣୀ: ଦୟାକରି ଶଳୁ୍କ ଓ ଚାଜ୍ଣର ର୍ା ିକା ପାଇ ଁ ସଂ ଗ୍ନ ପରିଶଷି୍ଟ (ଇଦ୍ଭଦ୍ଭରଙ୍ଘଙ୍କକ୍ସର) କ ୁକ୍ରଦଖନ୍ତୁ। 

 

୨. ଆର୍ôଥକ/ସଧୁ/କ୍ରସବା ଶଳୁ୍କ (ୋଇନାନ୍ ସ/ଇଂଟ୍କ୍ରରଷ୍ଟ/ସଭିସ ଚାକ୍ରଜ୍ଣସ) 

(୧) କାଡଣ ସଦସୟ ର୍ାଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିପଇଠ ନକରିଥକି୍ର  ଏବଂ କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ନଗଦ 

ଅଗ୍ରୀମ ଉପକ୍ରର, କ୍ରସଗଡୁିକ କ୍ରେରସ୍ତ ନକ୍ରହବା ପଯଣୟନ୍ତ , ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଉପକ୍ରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ର୍ାରିଖଠାରୁ ମାସିକ ପ୍ରରି୍ଶର୍ 

ହାରକ୍ରର ଆର୍ôଥକ ଶଳୁ୍କ (ୋଇନାନ୍ ସ ଚାକ୍ରଜ୍ଣସ)  ାଗ ୁକ୍ରହବ। ବକ୍ରକୟା ରାଡି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାକ୍ରବ ପଇଠ କ୍ରହବା ପଯଣୟନ୍ତ ଏହ ିଆଥକି 

ଶଳୁ୍କ କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ଖାର୍ାରୁ କ୍ରଡବିଟ୍ କରାଯିବ। 



(୨) ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ରାଶ ିପଇଠ ନକ୍ରହବାପଯଣୟନ୍ତ, ନଗଦ ଅଗି୍ରମ ଉପକ୍ରର ଆର୍ôଥକ ଶଳୁ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ର୍ାରିଖଠାରୁ  ାଗ ୁକ୍ରହବ। 

(୩) ଗ୍ରାହକ କ୍ରକୌଣସି ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିଆଗକ ୁବଢାଇକ୍ର  କିମ୍ ବା ନଗଦ ଅଗି୍ରମ ଗ୍ରହଣ କକ୍ର , ପ୍ରରି୍ଦିନର ବା ାନ୍ ସ ଉପକ୍ରର ହସିାବ 

କରାଯାଇଥବିା ଆର୍ôଥକ ଶଳୁ୍କ, ପବୂଣରୁ ଆଗକୁ ବଢାଯାଇଥବିା ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିଓ ନୂର୍ନ ବି ିଂ ଉପକ୍ରର  ାଗ ୁକ୍ରହବ। 

(୪) ଯଦି ଜ୍କ୍ରଣ କାଡଣଧାରକ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣର ରିଭ ୍ଭିଂ କ୍ରେଡିଟ୍ ସବିୁଧା ହାସ  କରି ମାସିକ ବି ିଂ 

ବିବରଣୀକ୍ରର ଦଶଣାଯାଇଥବିା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ରଦୟ ରାଶଠିାରୁ କମ ୍ରାଶ ିପଇଠ କରନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ସମଗ୍ର ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିଉପକ୍ରର 

ଆର୍ôଥକ ଶଳୁ୍କ  ାଗ ୁକ୍ରହବ ଏବଂ ପବୂଣ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାକ୍ରବ ପଇଠ ନ କ୍ରହବା ପଯଣୟନ୍ତ ସମସ୍ତ ନୂର୍ନ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଉପକ୍ରର 

ମଧ୍ୟ ଆର୍ôଥକ ଶଳୁ୍କ  ାଗ ୁକରାଯିବ। 

(୫) ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି(ମିନିମନ ଆମାଉଂଟ ଡୁୟ) ପଇଠ ନକ୍ରହକ୍ର  ବିଳମ୍ବ ଶଳୁ୍କ (କ୍ର ଟ 

କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ଚାକ୍ରଜ୍ଣସ)  ାଗ ୁକ୍ରହବ। “ମିନିମମ ଆମାଉଂଟ ଡୁୟ” କ୍ରହଉଛି ବିବରଣୀକ୍ରର ଉକ୍ରେଖ କ୍ରହାଇଥବିା ରାଶ।ି ବିଳମ୍ବ ଶଳୁ୍କ 

କ୍ରରାକିବା ପାଇ,ଁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ କିମ୍ ବା କ୍ରସହ ିଦିନ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କାଡଣ ଖାର୍ାକ୍ରର ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଥଣରାଶ ି(କ୍ିୟିର 

େଣ୍ଡ୍ସ) ଜ୍ମା କ୍ରହବା ଆବଶୟକ। 

 

 ବିଳମ୍ବ ପରିକ୍ରଶାଧ ଶଳୁ୍କ ଣ୍ଟ = ₹୫୦୦ – ଶନୂୟ 

(ପ୍ରକ୍ରର୍ୟକ ଅବସର ପାଇ,ଁ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିଉପକ୍ରର ଆଧାରିର୍): > ₹୫୦୦ ଠାରୁ ≤ ₹୫,୦୦୦ – ₹୪୦୦ 

 ₹୫,୦୦୦ ଠାରୁ ≤ ₹୧୦,୦୦୦ – ₹୫୦୦ 

 ₹୧୦,୦୦୦ ଠାରୁ ≤ ₹୨୦,୦୦୦ – ₹୭୫୦ 

 ₹୨୦,୦୦୦ – ₹୯୫୦ 

 

 

 (୬) କ୍ରମାଟ ବକ୍ରକୟା ରାଶ,ି ଋଣ ସୀମା ଅରି୍େମ କକ୍ର , ଓଭର  ିମିଟ ଶଳୁ୍କ , ଓଭର  ିମିଟ ରାଶରି ୨.୫% ହାରକ୍ରର  ାଗ ୁକ୍ରହବ, 

ଯାହାର ସବଣନିମ୍ ନ ରାଶ ି୫୦୦ ଟଙ୍କା କ୍ରହବ।  

ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ ଉଦାହରଣକ୍ରର ବିଭିନ୍ନ ଶଳୁ୍କ ଗଣନା ପ୍ରଣାଳୀ ବୟାଖୟା କରାଯାଇଛି –  

ଉଦାହରଣ ୧: ଖଚୁୁରା େୟ ଉପକ୍ରର ସଧୁ/କ୍ରସବା ଶଳୁ୍କ (କ୍ରଦୟର ଆଂଶକି କ୍ରପକ୍ରମଂଟ) 

ମକ୍ରନ କରନ୍ତୁ କ୍ରଯ, ଆପଣ ପବୂଣ ସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାକ୍ରବ ପଇଠ କରିଛନି୍ତ ଏବଂ ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ 

କାଡଣକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ବକ୍ରକୟା ନାହି।ଁ ଆପଣଙ୍କ ବିବରଣୀ (କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ) ର୍ାରିଖ କ୍ରହଉଛି ପ୍ରରି୍ ମାସ ୨୦ ର୍ାରିଖ। ନିମ୍ ନକ୍ରର 

ଆପଣଙ୍କ କାଡଣ ଆକାଉଂଟର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ବିବରଣୀ ଦିଆଯାଇଛି: 

ର୍ାରିଖ ବିବରଣୀ ରାଶ ି

୧୦ ଏପି୍ର  ଘକ୍ରରାଇ ସାମଗ୍ରୀ େୟ ୧୫,୦୦୦ ଟଙ୍କା 



୧୫ ଏପି୍ର  କ୍ରପାର୍ଷାକ ଓ ଆକକ୍ରସସରୀ େୟ ୫,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୨୦ ଏପି୍ର  ବିବରଣୀ ର୍ାରିଖ ସମଦୁାୟ କ୍ରଦୟ = ୨୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା; ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ = ୧,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୦୮ କ୍ରମ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ସମଦୁାୟ କ୍ରଦୟ = ୨୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା; ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ = ୧,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧୨ କ୍ରମ କାଡଣ ଖାର୍ାକ୍ରର କ୍ରହାଇଥବିା କ୍ରପକ୍ରମଂଟ (ଏଠାକ୍ରର ବିଳମ୍ବ ଶଳୁ୍କ  ାଗ ୁକ୍ରହବ) ୨,୦୦୦ ଟଙ୍କା (କ୍ରେଡିଟ୍) 

୧୪ କ୍ରମ କ୍ରଗ୍ରାସରୀ େୟ ୧,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧୫ କ୍ରମ କାଡଣ ଖାର୍ାକ୍ରର କ୍ରହାଇଥବିା କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ୧୫,୦୦୦ ଟଙ୍କା (କ୍ରେଡିଟ୍) 

 

କ୍ରର୍ଣ ୁକ୍ରମ’ ୨୦ ର୍ାରିଖର ବିବରଣୀକ୍ରର ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ ରାଶ ିକ୍ରଦଖାଯିବ: ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ଗଡୁିକ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଇଠ କ୍ରହବାକ ୁଥବିା 

କ୍ରମାଟ ରାଶରି ଉପାଦାନ ଭାକ୍ରବ ପ୍ରରି୍େଳିର୍ କ୍ରହବ: 

ଗଣନା କରାଯାଇଥବିା ସଧୁ: (ବକ୍ରକୟା ରାଶ ି ଙ୍ଘ ୨.୯୦% ପ୍ରରି୍ ମାସ  ଙ୍ଘ  ୧୨ ମାସ ଙ୍ଘ ଦିନ ସଂଖୟା) / ୩୬୫, କ୍ରର୍ଣ ୁ

(କ) ୧୦ ଏପି୍ର  ଠାରୁ ୧୧ କ୍ରମ (୩୨ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୧୫୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ = 

୪୫୭.୬୪ ଟଙ୍କା 

          ୧୨ କ୍ରମ ଠାରୁ ୧୪ କ୍ରମ (୩ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୧୩୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ = ୩୭.୧୮ ଟଙ୍କା 

୧୫ ଏପି୍ର  ଠାରୁ ୧୪ କ୍ରମ (୩୦ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୫୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ = ୧୪୩.୦୧ ଟଙ୍କା 

୧୫ କ୍ରମ ଠାରୁ ୨୦ କ୍ରମ (୫ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୩୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ = ୧୪.୩୦ ଟଙ୍କା 

୧୪ କ୍ରମ ଠାରୁ ୨୦ କ୍ରମ (୬ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୧୦୦୦ ଟଙ୍କାର ନୂର୍ନ େୟ ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ = ୫.୭୨ ଟଙ୍କା, 

କ୍ର କ୍ରର୍ଣ ୁକ୍ରମାଟ ସଧୁ କ୍ରହଉଛି ୬୫୭.୮୫ ଟଙ୍କା। 

(ଖ) ବିଳମ୍ବ ପରିକ୍ରଶାଧ ଶଳୁ୍କ = ୭୫୦ ଟଙ୍କା 

(ଗ) ସଧୁ ଓ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ଉପକ୍ରର ଜି୍ଏସଟି ୧୮% = ୨୫୩.୪୧ ଟଙ୍କା 

(ଘ) କ୍ରମାଟ ମଳୂ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ି= ୪୦୦୦ ଟଙ୍କା (୧୦୦ ଟଙ୍କାର ନୂର୍ନ ବୟୟ + ପବୂଣ ମାସର ବି ିଂ ଅବଧରୁି ୩୦୦୦ ଟଙ୍କାର 

ବଳକା ବକ୍ରକୟା ରାଶ)ି 

(ଙ) କ୍ରର୍ଣ ୁସମଦୁାୟ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି= (କ) + (ଖ) + (ଗ) + (ଘ) = ୬୫୭.୮୫ ଟଙ୍କା + ୭୫୦ ଟଙ୍କା + ୨୫୩.୪୧ ଟଙ୍କା + ୪,୦୦୦ 

ଟଙ୍କା= ୫,୬୬୧.୨୬ ଟଙ୍କା 

 

ଉଦାହରଣ ୨: ଖଚୁୁରା େୟ ଉପକ୍ରର ସଧୁ/କ୍ରସବା ଶଳୁ୍କ (କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ପକ୍ରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ରଦୟ ପ୍ରଦାନ) 



ମକ୍ରନ କରନ୍ତୁ ଆପଣ ପବୂଣ ସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାକ୍ରବ ପଇଠ କରିଛନି୍ତ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ 

କାଡଣକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ବକ୍ରକୟା ନାହି।ଁ ଆପଣଙ୍କ ବିବରଣୀ (କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ) ର୍ାରିଖ ପ୍ରରି୍ମାସ ୨୦ ର୍ାରିଖ। ନିମ୍ ନକ୍ରର ଆପଣ କରିଥବିା 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ର୍ା ିକା ଦିଆଯାଇଛି: 

ର୍ାରିଖ ବିବରଣୀ ରାଶ ି

୧୦ ଏପି୍ର  ଘକ୍ରରାଇ ସାମଗ୍ରୀ େୟ ୧୫,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧୫ ଏପି୍ର  କ୍ରପାର୍ଷାକ ଓ ଆକକ୍୍ରସସରୀ େୟ ୫,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୨୦ ଏପି୍ର  ବିବରଣୀ ର୍ାରିଖ ସମଦୁାୟ କ୍ରଦୟ ୨୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା; ନୁୟନର୍ମ କ୍ରଦୟ ୧,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୦୮ କ୍ରମ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ସମଦୁାୟ କ୍ରଦୟ ୨୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା; ନୁୟନର୍ମ କ୍ରଦୟ ୧,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

ଗବଚ୍ଚ ୧୪ କ୍ରଗ୍ରାସରୀ େୟ ୧,୦୦୦ ଟଙ୍କା 

ଗବଚ୍ଚ ୧୫ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରହାଇଥବିା କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ୨୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା (କ୍ରେଡିଟ୍) 

 

କ୍ରର୍ଣ ୁକ୍ରମ’ ୨୦ ର୍ାରିଖର ବିବରଣୀକ୍ରର ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ ରାଶ ିକ୍ରଦଖାଯିବ: ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ଗଡୁିକ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଇଠ କ୍ରହବାକ ୁଥବିା 

କ୍ରମାଟ ରାଶରି ଉପାଦାନ ଭାକ୍ରବ ପ୍ରରି୍େଳିର୍ କ୍ରହବ: 

ଗଣନା କରାଯାଇଥବିା ସଧୁ: (ବକ୍ରକୟା ରାଶ ି ଙ୍ଘ ୨.୯୦% ପ୍ରରି୍ ମାସ  ଙ୍ଘ  ୧୨ ମାସ ଙ୍ଘ ଦିନ ସଂଖୟା) / ୩୬୫, କ୍ରର୍ଣ ୁ

(କ) ୧୦ ଏପି୍ର  ଠାରୁ ୧୪ କ୍ରମ (୩୫ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୧୫୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ=୫୦୦.୫୫ ଟଙ୍କା 

୧୫ ଏପି୍ର  ଠାରୁ ୧୪ କ୍ରମ (୩୦ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୫୦୦୦ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ ୧୪୩.୦୧ ଟଙ୍କା 

୧୪ କ୍ରମ ଠାରୁ ୨୦ କ୍ରମ (୬ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ= ୫.୭୨ ଟଙ୍କା 

କ୍ରର୍ଣ ୁକ୍ରମାଟ ସଧୁ କ୍ରହଉଛି ୬୪୯.୨୮ ଟଙ୍କା 

(ଖ) ବିଳମ୍ବ କ୍ରଦୟ ଶଳୁ୍କ = ୭୫୦ ଟଙ୍କା 

(ଗ) ସଧୁ ଓ ଅନୟ ଶଳୁ୍କ ଉପକ୍ରର ଜି୍ଏସଟି ୧୮% = ୨୫୧.୮୭ ଟଙ୍କା 

(ଘ) ବକ୍ରକୟା ଥବିା କ୍ରମାଟ ମଳୂ ରାଶ ି= ୧,୦୦୦ ଟଙ୍କା(ନୂର୍ନ େୟ) 

(ଙ) କ୍ରର୍ଣ ୁକ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି= ୨,୬୫୧.୧୫ ଟଙ୍କା 

ଉଦାହରଣ ୩: କୟାଶ ଆଡଭାନ୍ ସ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଉପକ୍ରର ସଧୁ/କ୍ରସବା ଶଳୁ୍କ 

ମକ୍ରନ କରନ୍ତୁ ଆପଣ ପବୂଣର ସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିପଇଠ କରିଛନି୍ତ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କର ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କାଡଣକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି 

ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିନାହି।ଁ ବିବରଣୀ (କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ) ର୍ାରିଖ ପ୍ରରି୍ମାସ ୨୦ ର୍ାରିଖ। ନିମ୍ ନକ୍ରର ଆପଣ କରିଥବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ର୍ା ିକା 

ଦିଆଯାଇଛି: 



ଗଣନା କରାଯାଇଥବିା ସଧୁ: (ନଗଦ ଉଠାଣ ଙ୍ଘ ମାସିକ ୨.୯୦% ଙ୍ଘ ୧୨ ମାସ ଙ୍ଘ ଦିନ ସଂଖୟା) / ୩୬୫ 

ଚେ ୧: ୨୧ ମାଚ୍ଚଣରୁ ୨୦ ଏପି୍ର  ପଯଣୟନ୍ତ 

ର୍ାରିଖ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପ୍ରକାର ଋାଶ ି ବିବରଣୀ 

୧୦ ଏପି୍ର  ଘକ୍ରରାଇ ସାମଗ୍ରୀର େୟ ୧୫,୦୦୦ ଟଙ୍କା କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକ୍ରର କରାଯାଇଥବିା େୟ 

୧୫ ଏପି୍ର  କ୍ରପାର୍ଷାକ ଓ ଆକକ୍୍ରସସରିର େୟ ୫,୦୦୦ ଟଙ୍କା କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକ୍ରର କରାଯାଇଥବିା େୟ 

୪ 

  

୧୮ ଏପି୍ର  ନଗଦ ଉଠାଣ ୧୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକ୍ରର ଉଠାଯାଇଥବିା ନଗଦ 

୧୮ ଏପି୍ର  କୟାଶ ଆଡ୍ଭାନ୍ ସ େି’ ୫୦୦ ଟଙ୍କା  ୧୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା ଞ୍ଚ ୨.୫%: ୨୫୦ ଟଙ୍କା, ଯାହା ୫୦୦ 

ଟଙ୍କାରୁ କମ ୍ 

୧୮ ଏପି୍ର  କୟାଶ ଆଡ୍ଭାନ୍ ସ େି’ ଉପକ୍ରର ଜି୍ଏସଟି ୯୦ ଟଙ୍କା ୫୦୦ ଟଙ୍କା ଞ୍ଚ ୧୮% ୯୦ ଟଙ୍କା 

୨୦ ଏପି୍ର  ସଧୁ ୧୯.୦୭ ଟଙ୍କା ନଗଦ ଉଠାଣ ଉପକ୍ରର ସଧୁ 

ଏପି୍ର  ୧୮ରୁ ଏପି୍ର  ୨୦ ର୍ାରିଖ (୨ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୧୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ: ୧୯.୦୭ ଟଙ୍କା 

୨୦ ଏପି୍ର  ସଧୁ ଉପକ୍ରର ଜି୍ଏସଟି ୩.୪୩ ଟଙ୍କା ୧୯.୦୭ ଟଙ୍କା ଞ୍ଚ ୧୮% = ୩.୪୩ ଟଙ୍କା 

୨୦ ଏପି୍ର  ବିବରଣୀ (କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ) ର୍ାରିଖ ୩୦୬୧୨.୫୦ ଟଙ୍କା କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି

 

କ୍ରର୍ଣ ୁଏପି୍ର  ୨୦ ର୍ାରିଖ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର, ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ଗଡୁିକ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଇଠ କ୍ରହବାକ ୁଥବିା କ୍ରମାଟ ରାଶରି ଉପାଦାନ 

ଭାକ୍ରବ ପ୍ରରି୍େଳିର୍ କ୍ରହବ: 

ଏପି୍ର  ୨୦ ର୍ାରିଖକ୍ରର କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ:ି ୩୦,୬୧୨.୫୦ ଟଙ୍କା ଓ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ:ି ୨୧୧୨.୫୦ ଟଙ୍କା 

ଚେ ୨: ୨୧ ଏପି୍ର  ଠାରୁ ୨୦ କ୍ରମ 

ମକ୍ରନ କରନ୍ତୁ ଟିଏଡି ବା କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିକ୍ରମ’ ୫ ର୍ାରିଖକ୍ରର ପଇଠ କରାଯାଇଛି, କ୍ରର୍କ୍ରବ  କ୍ରମ’ ୨୦ ର୍ାରିଖକ୍ରର ଜ୍ାରି 

କ୍ରହାଇଥବିା କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର ନମି୍ ନ ିଖରି୍ ଉପାଦାନଗଡୁକି ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ରହବି। 

ର୍ାରିଖ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପ୍ରକାର ରାଶ ି ବିବରଣୀ 

ଓପନ୍ିଙ୍ଗ ବା ାନ୍ ସ ୩୦,୬୧୨.୫୦ ଟଙ୍କା ପବୂଣ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟଠାରୁ କ୍ରକ୍ାିଜି୍ଙ୍ଗ ବା ାନ୍ ସ 

୫ କ୍ରମ କ୍ରଦୟ ୩୦,୬୧୨.୫୦ ଟଙ୍କା ପବୂଣର କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିଦିଗକ୍ରର କ୍ରପକ୍ରମଂଟ 



୧୪ କ୍ରମ ଘକ୍ରରାଇ ସାମଗ୍ରୀର େୟ ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା କ୍ରେଡିଟ କାଡଣ ଉପକ୍ରର କରାଯାଇଥବିା େୟ 

୨୦ କ୍ରମ ସଧୁ ୧୩୩.୪୮ ଟଙ୍କା ନଗଦ ଉଠାଣ ଉପକ୍ରର ସଧୁ 

ଏପି୍ର  ୨୧ରୁ କ୍ରମ ୫ ର୍ାରିଖ (୧୪ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୧୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ: ୧୩୩.୪୮ ଟଙ୍କା 

୨୦ କ୍ରମ ସଧୁ ଉପକ୍ରର ଜି୍ଏସଟି ୨୪.୦୩ ଟଙ୍କା ୧୩୩.୪୮ଟଙ୍କା ଞ୍ଚ୧୮%=୨୪.୦୩ ଟଙ୍କା 

୨୦ = କ୍ରମ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖ ୧୧୫୭.୫୧ ଟଙ୍କା କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି

ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ କ୍ରଯ ଆର୍ôଥକ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କର ବିକ୍ରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ଣନ 

କ୍ରହାଇପାକ୍ରର। ଏହା ମଧ୍ୟ ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ କ୍ରଯ ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟ ଆକାଉଂଟର କ୍ରେଡିଟ୍ ସୀମା ଅରି୍େମ କରନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ 

ଆକାଉଂଟକ୍ରର ସୀମାଠାରୁ ଅଧକି ଶଳୁ୍କ  ାଗ ୁକ୍ରହବ। ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ପରିସି୍ଥରି୍କ୍ରର  ାଗ ୁକ୍ରହବାକୁ ଥବିା ଶଳୁ୍କର ର୍ା ିକା ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି 

ଏହ ିଡକୁୟକ୍ରମଂଟର କ୍ରଶର୍ଷକ୍ରର ଉପ ବ୍ଧ େି ଆଣ୍ଡ ଚାକ୍ରଜ୍ଣସ ସଚୂୀ କ୍ରଦଖନ୍ତୁ। 

ଞ୍ଚସଧୁ ହାର କାଡଣ ଭାରିଆଂଟ ଅନୁଯାୟୀ ଭିନ୍ନ କ୍ରହାଇଥାଏ। 

୫ 

୩. ସୀମା 

(୧) କ୍ରେଡିଟ୍  ିମିଟ- ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ନିଜ୍ ବିକ୍ରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ସୀମା ଅଥଣାର୍୍ କ୍ରେଡିଟ୍  ିମିଟ ଏବଂ ନଗଦ 

ଉଠାଣ ସୀମା ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରିବ। (ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡଣ ସଦସୟମାକ୍ରନ ସମାନ  ିମିଟ କ୍ରସୟାର କରନି୍ତ)। ଏହ ି ିମିଟ ସମ୍ପକଣକ୍ରର ସ୍ୱାଗର୍ 

ପତ୍ର ଏବଂ ମାସିକ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯାଇଥାଏ। 

(୨) ଉପ ବ୍ଧ କ୍ରେଡିଟ୍  ିମିଟ – କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ପ୍ରସୁ୍ତର୍ କରାଯିବା ସମୟକ୍ରର ଉପ ବ୍ଧ କ୍ରେଡିଟ୍  ିମିଟକୁ ମାସିକ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟର 

ଏକ ଅଂଶ ଭାବକ୍ରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ। ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟକ୍ରର କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ଆକାଉଂଟ ସମୀକ୍ଷା କରିବ 

ଏବଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧାରକ୍ରର କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍  ିମିଟ ହ୍ରାସ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକ୍ଷଣ ରଖବି। ନିଜ୍ର 

କ୍ରେଡିଟ୍  ିମିଟ ବୃରି୍ଦ୍ କରିବାକୁ ଚାହ ଁୁଥବିା କାଡଣ ସଦସୟମାକ୍ରନ ବୟାଙ୍କକୁ ଚିଠ ିକ୍ର ଖ ିଏବଂ କ୍ରସମାନଙ୍କର ଆୟ ସମ୍ପକିର୍ ଆର୍ôଥକ 

ଡକୁୟକ୍ରମଂଟ ପ୍ରଦାନ କରି ଏହା କରିପାରିକ୍ରବ। ବୟାଙ୍କ, ନିଜ୍ ବିକ୍ରବଚନାକ୍ରର ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ନୂର୍ନ ଡକୁୟକ୍ରମଂଟ 

ଉପକ୍ରର ଆଧାର କରି, କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍ କରିପାରିବ। 

(୩) ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା - ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାଯାଇଥବିା କାଡଣ ଭାରିଆଂଟ ଉପକ୍ରର ଆଧାର କରି ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା 

ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ କ୍ରହାଇପାକ୍ରର। ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା ୨୦% ରୁ ୭୦% ପଯଣୟନ୍ତ କ୍ରହାଇପାକ୍ରର। 

ବି ିଂ ଏବଂ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ 

(କ) କାଡଣଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କରାଯାଇଥବିା କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ନମି୍ ନ ିଖରି୍ େମକ୍ରର ସମାଧାନ କରାଯିବ 

୧. ସଧୁ ୨. କର ୩. େି ୪. ନଗଦ ୫. ଇଏମଆଇ ୬. େୟ 

(ଖ) ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ଏକ ମାସିକ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ପଠାଇବ କ୍ରଯଉଥଁକି୍ରର କ୍ରଶର୍ଷ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ପରଠାରୁ କାଡଣ 

ସଦସୟଙ୍କ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରେଡଟ୍ି କ୍ରହାଇଥବିା କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ଏବଂ କ୍ରଡବିଟ୍ କ୍ରହାଇଥବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନଗଡୁିକୁ ଦଶଣାଯାଇଥବି। ବୟାଙ୍କ 

ପ୍ରରି୍ ମାସକ୍ରର ଏକ ପବୂଣନିର୍ଦ୍ଣାରିର୍ ର୍ାରିଖକ୍ରର ବୟାଙ୍କକ୍ରର କ୍ରରକଡଣ ଥବିା କ୍ରମ ିଂ / ଇ-କ୍ରମ ୍ ଠକିଣାକୁ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର 



ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ଏକ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ କ୍ରମ ୍ / ଇ-କ୍ରମ ୍ ପଠାଇବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କକ୍ରର ପଞି୍ଜକୃର୍ କ୍ରମାବାଇ ୍ ନମ୍ବରକ୍ରର ଏସଏମଏସ 

ଭାବକ୍ରର ଏକ ମିନି କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ପଠାଇବ। କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ନ ପାଇବା କାଡଣଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ ଅଧକିାରକୁ 

ପ୍ରଭାବିର୍ କରିବ ନାହି।ଁ ଯଦି ବାକ ିଥବିା ରାଶ ି₹୫୦/- ରୁ କମ ୍କ୍ରହାଇଥାଏ ଏବଂ କ୍ରଶର୍ଷ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ପରଠାରୁ ଆଉ କ୍ରକୌଣସି 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ବି ିଂ କ୍ରହବା ପାଇ ଁନଥାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରକୌଣସି କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ଜ୍ାରି କରାଯିବ ନାହି।ଁ କାଡଣଧାରକମାନଙୁ୍କ କ୍ରସମାନଙ୍କ 

ସବିୁଧା ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣର ବି ିଂ ସାଇକ୍ରକ  ପରିବର୍ଣନ କରିବା ପାଇ ଁଅରି୍ କମକ୍ରର ଥକ୍ରର ଏକ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

(ଗ) ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ରିଭ ୍ଭିଂ କ୍ରେଡିଟ୍ ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଛି। କାଡଣ ସଦସୟ କ୍ରକବଳ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର 

ମଦିୁ୍ରର୍ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିପଇଠ କରିବା ପାଇ ଁ ଚୟନ କରିପାରିକ୍ରବ। ଅବଶଷି୍ଟ ରାଶକିୁ ପରବର୍ଣୀ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକୁ 

ନିଆଯାଇପାରିବ। କାଡଣ ସଦସୟ କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ପରିମାଣ କିମ୍ ବା ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ପରିମାଣଠାରୁ ଅଧକି ପରିମାଣର କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି 

ଅଂଶ କ୍ରଦବା ପାଇ ଁ ମଧ୍ୟ ଚୟନ କରିପାରିକ୍ରବ। ଏପରି କ୍ରପକ୍ରମଂଟ, କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ କରାଯିବା ଉଚିର୍। କ୍ର ଟ୍ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ଚାଜ୍ଣ 

ଏଡାଇବା ପାଇ ଁ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖକ୍ରର କମି୍ ବା ପବୂଣରୁ ଆଇଡବିିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର ସ୍ପଷ୍ଟ ପାଣ୍ଠ ିଜ୍ମା 

କରାଯିବା ଆବଶୟକ। କାଡଣ ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ପରାମଶଣ ଦିଆଯାଇଛି କ୍ରଯ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ମଧ୍ୟକ୍ରର କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର 

କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କ୍ରଯପରି ପ୍ରରି୍େଳିର୍ ହୁଏ ର୍ାହା ନଶିି୍ଚର୍ କରିବା ପାଇ ଁ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ କ୍ର ାକା  କ୍ରଚକ ୍ପକାଇବାକୁ 

ପରାମଶଣ ଦିଆଯାଇଛି। ପବୂଣ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟର କ୍ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ପଇଠ କରାଯାଇନଥବିା ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶକି,ୁ କାଡଣ 

ସଦସୟଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ ସୀମା ଅରି୍େମ କରିଥବିା ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିସହ ର୍ାଙ୍କର  ବର୍ଣମାନର ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ପରିମାଣକ୍ରର କ୍ରଯାଡାଯିବ। 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି(ଏମଏଡି) ଗଣନା ପାଇ ଁ ଉଦାହରଣ: 

କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ସମସ୍ତ ଶଳୁ୍କ ରୁ୍ରନ୍ତ ପରିକ୍ରଶାଧ କରିବାର ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ରରି୍ ପକ୍ଷପାର୍ ନକରି, କାଡଣ ସଦସୟ ଧାଯଣୟ ର୍ାରିଖ ସରୁ୍ଦ୍ା 

କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର ଉକ୍ରେଖ ଥବିା କ୍ରକବଳ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି(ଏମଏଡି) ପଇଠ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ବୟବହାର କରିପାରିକ୍ରବ। 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିବକ୍ରକୟା ପରିମାଣର ୫% କିମ୍ ବା ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଣାରିର୍ ରାଶ ିକ୍ରହବ। କିସି୍ତ ମାଧ୍ୟମକ୍ରର 

କରାଯାଉଥବିା କ୍ରକୌଣସି ପରିକ୍ରଶାଧ କ୍ରକ୍ଷତ୍ରକ୍ରର କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ଅବଧ ିସମୟକ୍ରର କସିି୍ତ କ୍ରଦୟ ରାଶକିୁ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶକି୍ରର 

କ୍ରଯାଡାଯିବ। ଯଦି କ୍ରମାଟ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିକ୍ରେଡିଟ୍ କିମ୍ ବା ନଗଦ ସୀମା ଠାରୁ ଅଧକି ହୁଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରେଡଟ୍ି କିମ୍ ବା ନଗଦ ସୀମା 

ଅରି୍େମ କରିଥବିା ରାଶକିୁ ମଧ୍ୟ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶକି୍ରର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କରାଯିବ। ପବୂଣ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟର ପଇଠ କ୍ରହାଇନଥବିା ସବଣନିମ୍ ନ 

କ୍ରଦୟ ରାଶକି,ୁ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶକି୍ରର ସାମି   କରାଯିବ। ଯଦି ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିପରିକ୍ରଶାଧ କରାଯାଇଥକି୍ର  ମଧ୍ୟ ଯଦି 

କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ସରୁ୍ଦ୍ା କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିପରିକ୍ରଶାଧ କରାଯାଇନଥାଏ କ୍ରର୍କ୍ରବ ସଧୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଯଦି ଗ୍ରାହକ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ 

କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ପାଇ ଁ ଅକ୍ରଟା କ୍ରଡବିଟ୍ ସବିୁଧା ପାଇ ଁ ପଞ୍ଜୀକୃର୍ କରିଛନି୍ତ ଏବଂ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିବିକଳ୍ପ ଚୟନ କରିଛନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ 

ଧାଯଣୟ ର୍ାରିଖକ୍ରର ଏହା କାଯଣୟକାରୀ କରାଯିବ, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଧାଯଣୟ ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ କ୍ରକୌଣସି ରାଶ ିପରିକ୍ରଶାଧ କରିନଥାନି୍ତ। ଯଦି 

ଗ୍ରାହକ ଧାଯଣୟ ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିଠାରୁ କମ ୍ଅଥଣ ପରିକ୍ରଶାଧ କରିଛନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ପଥୃକ ରାଇ କ୍ରଡବିଟ୍ କରାଯିବ। 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଧାଯଣୟ ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିସହରି୍ ସମାନ କିମ୍ ବା ର୍ା'ଠାରୁ ଅଧକି ପରିମାଣ ପରିକ୍ରଶାଧ କରିଛନି୍ତ, 

କ୍ରର୍କ୍ରବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ାୟବି ିଟି ଆକାଉଂଟରୁ କ୍ରକୌଣସି ଅରି୍ରିକ୍ତ ରାଶ ିକ୍ରଡବିଟ୍ କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

ଯଦି ଆପଣ ୫,୦୦୦ ଟଙ୍କା ଖଚ୍ଚଣ କରନି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରରି୍ ମାସକ୍ରର ସବଣନମି୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି(ସବଣନିମ୍ ନ ୧୦୦ ଟଙ୍କା କ୍ରଦୟ ଉପକ୍ରର ନିଭଣର 

କକ୍ରର) କ୍ରେରସ୍ତ କରନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରମାଟ ରାଶ ିପରିକ୍ରଶାଧ କରିବାକ ୁଆପଣଙୁ୍କ ୬ ବର୍ଷଣ ୬ ମାସ ପଯଣୟନ୍ତ ସମୟ  ାଗିବ। କ୍ରର୍ଣ ୁ

ଆକ୍ରମ ପରାମଶଣ କ୍ରଦଉଛୁ କ୍ରଯ କ୍ରଯକ୍ରର୍କ୍ରବକ୍ରଳ ଆପଣଙ୍କର ନଗଦ ପ୍ରବାହ ଅନୁମରି୍ କ୍ରଦଉଛି, ଆପଣ ନିଜ୍ର ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି

ଅକ୍ରପକ୍ଷା ଯକ୍ରଥଷ୍ଟ ଅଧକି ରାଶ ିପରିକ୍ରଶାଧ କରନ୍ତୁ। ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟ କାଡଣର ବକ୍ରକୟା ରୁ୍ଳନାକ୍ରର ଅଧକି ପଇଠ କରନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ 

କାଡଣ ଆକାଉଂଟର କ୍ରେଡିଟ୍ ବା ାନ୍ ସ ରହବି। ଏହା କାଡଣକ୍ରର ପରବର୍ଣୀ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ସହରି୍ ଆଡଜ୍ଷ୍ଟ କରାଯିବ। କ୍ରର୍କ୍ରବ ଏହ ି

ଅରି୍ରିକ୍ତ କ୍ରେଡିଟ୍ ପରିମାଣ ଉପକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ସଧୁ ଦାବି କରାଯାଇପାରିବ ନାହି।ଁ 



ମକ୍ରନ କରନ୍ତୁକ୍ରଯ ଆପଣ ସମସ୍ତ ପବୂଣ କ୍ରଦୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବକ୍ରର ପରିକ୍ରଶାଧ କରିଛନି୍ତ, ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର 

କ୍ରକୌଣସି ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିନାହି,ଁ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କର ମାସିକ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ପ୍ରରି୍ ମାସର ୨୦ ର୍ାରିଖକ୍ରର ସଷିୃ୍ଟ ହୁଏ। 

ର୍ାରିଖ ପ୍ରକାର ସିଆର/ 

ଡିଆର ଏମଏଡି କ୍ରଯାଗଦାନ ରାଶ ି

୨୫ କ୍ରସକ୍ରଟଟମ୍ ବର େୟ ଡିଆର ୫% ୫୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧ ଅକ୍ରକ୍ଟାବର ବାରି୍ଷକ େି’ ଡିଆର ୧୦୦% ୧୪୯୯ ଟଙ୍କା 

୧ ଅକ୍ରକ୍ଟାବର ନଗଦ ଉଠାଣ ଡିଆର ୫% ୨୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧ ଅକ୍ରକ୍ଟାବର ନଗଦ ଉଠାଣ େି’ ଡିଆର ୧୦୦% ୫୦୦ ଟଙ୍କା 

୨୦ ଅକ୍ରକ୍ଟାବର ନଗଦ ଉଠାଣ ଉପକ୍ରର ସଧୁ ଡିଆର ୧୦୦% ୩୮.୧୪ ଟଙ୍କା 

୨୦ ଅକ୍ରକ୍ଟାବର ଜି୍ଏସଟି ଡିଆର ୧୦୦% ୩୬୬.୬୮ ଟଙ୍କା 

 

      

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି(ଏମଏଡି)କ ୁନିମ୍ ନ ଅନୁଯାୟୀ ଗଣନା କରାଯିବ: 

ଏମଏଡି= (ଖଚୁୁରା ବୟୟ + ଅଗ୍ରୀମ ନଗଦ)ର ୫%+ େି/ଚାଜ୍ଣର ୧୦୦% +ସଧୁ/ଆଥକି ଶଳୁ୍କର ୧୦୦% + ଇଏମଆଇ ରାଶ ି+ 

ଜି୍ଏସଟି 

ଏମଏଡି= ୫% ଞ୍ଚ (୫୦୦୦ ଟଙ୍କା+୨୦୦୦ ଟଙ୍କା) + ୧୦୦% ଞ୍ଚ (୧୪୯୯ ଟଙ୍କା+୫୦୦ ଟଙ୍କା) + ୧୦୦% ଞ୍ଚ (୩୮.୧୪ 

ଟଙ୍କା+୩୬୬.୬୮ ଟଙ୍କା) = ୨୭୫୩.୮୨ ଟଙ୍କା 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି୨୭୫୩.୮୨ ଟଙ୍କା କ୍ରହବ। 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ପରିମାଣ ପରିକ୍ରଶାଧ ନ କରିବାର ପରିଣାମ 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଧାଯଣୟ ର୍ାରିଖ ଦିନ କିମ୍ ବା ର୍ାହା ପବୂଣରୁ ଅରି୍ କମକ୍ରର ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି(ଏମଏଡି) ପରିକ୍ରଶାଧ କରିବାକ୍ରର ବିେଳ 

ହୁଅନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ହାର ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବିଳମ୍ବ କ୍ରଦୟ େି ଏବଂ ଆର୍ôଥକ/କ୍ରସବା ଶଳୁ୍କ କ୍ରଦବାକୁ ପଡିବ। ଏହାସହରି୍, 

ଧାଯଣୟ ର୍ାରିଖରୁ କ୍ରଦୟକ୍ରର ବିଳମ୍ବ କ୍ରହବାର ଉପଯକୁ୍ତ ଦିନ ଏବଂ ଅନୁରୂପ ପରିମାଣ ସହରି୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ ଇନେକ୍ରମଣସନ୍ 

କମ୍ପାନୀ (ସିଆଇସି) ସହରି୍ 'ଡିେଲ୍ଟର' ଭାବକ୍ରର ରିକ୍ରପାଟଣ କରାଯିବ। 

ଉଦାହରଣ ୧: ଧାଯଣୟ ର୍ାରିଖ ପକ୍ରର ଏମଏଡି କ୍ରପକ୍ରମଂଟ 

ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ ଚିତ୍ରଟି କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ସରୁ୍ଦ୍ା ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିପରିକ୍ରଶାଧ ନ କ୍ରହବା କ୍ରକ୍ଷତ୍ରକ୍ରର ବିଭିନ୍ନ ଶଳୁ୍କ ଗଣନା କରାଯିବାର 

ପର୍ଦ୍ରି୍କୁ ସଚିୂର୍ କରିବ। ମକ୍ରନ କରନ୍ତୁ କ୍ରଯ ଆପଣ ସମସ୍ତ ପବୂଣ କ୍ରଦୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବକ୍ରର ପରିକ୍ରଶାଧ କରିଛନି୍ତ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କର 



ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିନାହି।ଁ ଆପଣଙ୍କର କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖ ପ୍ରରି୍ ମାସର ୨୦ 

ର୍ାରିଖ। ନିମ୍ ନକ୍ରର ଆପଣଙ୍କ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କରାଯାଇଥବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ର୍ା ିକା ଦିଆଯାଇଛି। 

ର୍ାରିଖ ବିବରଣୀ ରାଶ ି

୧୦ ଏପି୍ର  ଘକ୍ରରାଇ ସାମଗ୍ରୀ େୟ ୧୫୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧୫ ଏପି୍ର  କ୍ରପାର୍ଷାକ ଓ ଆକକ୍୍ରସସରି େୟ ୫୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୨୦ ଏପି୍ର  କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖ କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୨୦୦୦୦ ଟଙ୍କା 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୮ କ୍ରମ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୨୦୦୦୦ ଟଙ୍କା 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧୨ କ୍ରମ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ୨୦୦୦ ଟଙ୍କା (କ୍ରେଡିଟ) 

୧୪ କ୍ରମ କ୍ରଗ୍ରାସରୀ େୟ ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧୫ କ୍ରମ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ୧୫୦୦୦ ଟଙ୍କା (କ୍ରେଡିଟ) 

୨୦ କ୍ରମ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖ କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୫୬୬୧.୨୬ ଟଙ୍କା 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୧୮୬୧.୨୬ ଟଙ୍କା 

କ୍ରଯକ୍ରହରୁ୍ ଗ୍ରାହକ ଧାଯଣୟ ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିପଇଠ କରିନାହାନି୍ତ, କ୍ରର୍ଣ ୁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ସମସ୍ତ ସିଆଇସିକ୍ରର 

‘ଡିେଲ୍ଟର’ ଭାକ୍ରବ ରିକ୍ରପାଟଣ କରାଯିବ। ଏହାବୟର୍ୀର୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପକ୍ରର ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ ଶଳୁ୍କ  ାଗ ୁକରାଯିବ: 

କ୍ର ଟ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ େି’- ୭୫୦ ଟଙ୍କା + ୧୩୫ ଟଙ୍କା (୧୮% ଜି୍ଏସଟି)= ୮୮୫ ଟଙ୍କା 

ଆଥକି/ କ୍ରସବା ଶଳୁ୍କ- 

୧୦ ଏପି୍ର ରୁ ୧୧ କ୍ରମ (୩୨ ଦିନ ପାଇ)ଁ ପଯଣୟନ୍ତ ୧୫୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ = ୪୫୭.୬୪ ଟଙ୍କା 

୧୨ କ୍ରମ ରୁ ୧୪ କ୍ରମ (୨ ଦିନ ପାଇ)ଁ ପଯଣୟନ୍ତ ୧୩୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ = ୩୭.୧୮ ଟଙ୍କା 

୧୫ ଏପି୍ର ରୁ ୧୪ କ୍ରମ (୩୦ ଦିନ ପାଇ)ଁ ପଯଣୟନ୍ତ ୫୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ= ୧୪୩.୦୧ ଟଙ୍କା 

୧୫ କ୍ରମ’ରୁ ୨୦ କ୍ରମ (୫ ଦିନ ପାଇ)ଁ ପଯଣୟନ୍ତ ୩୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ= ୧୪.୩୦ ଟଙ୍କା 

୧୪ କ୍ରମ’ରୁ ୨୦ କ୍ରମ (୬ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୧୦୦୦ ଟଙ୍କାର ନୂର୍ନ ବୟୟ ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ = ୫.୭୨ ଟଙ୍କା 

କ୍ରର୍ଣ ୁକ୍ରମାଟ ସଧୁ କ୍ରହଉଛି ୬୫୭.୮୫ ଟଙ୍କା+୧୧୮.୪୧ ଟଙ୍କା (୧୮% ଜି୍ଏସଟି)= ୭୭୬.୨୬ ଟଙ୍କା 



କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି= ୪୦୦୦ ଟଙ୍କା (୨୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା + ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା – ୨୦୦୦ ଟଙ୍କା+୧୫୦୦୦ ଟଙ୍କା) + ୮୮୫ଟଙ୍କା+୭୭୬.୨୬ 

ଟଙ୍କା = ୫୬୬୧.୨୬ ଟଙ୍କା 

କ୍ରମ’ ୨୦ ର୍ାରିଖ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ,ି ଖଚୁୁରା େୟ / ବକ୍ରକୟା ରାଶରି ୫% ଽ ୧୦୦% ଜି୍ଏସଟି + ୧୦୦% ସଧୁ 

+୧୦୦% କ୍ର ଟ୍ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ଚାଜ୍ଣ= ୧୮୬୧.୨୬ ଟଙ୍କା (୨୦୦ ଟଙ୍କା (୪୦୦୦ ଟଙ୍କାଞ୍ଚ୫%)+୭୫୦ଟଙ୍କା+୬୫୭.୮୫ 

ଟଙ୍କା+୨୫୩.୪୧ ଟଙ୍କା = ୧୮୬୧.୨୬ ଟଙ୍କା 

ଉଦାହରଣ ୨: କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖକ୍ରର କିମ୍ ବା ପବୂଣରୁ (ଟିଏଡି ପଇଠ କ୍ରହାଇନାହି)ଁ ଏମଏଡିର କ୍ରପକ୍ରମଂଟ 

ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ ଚିତ୍ରଟି ଧାଯଣୟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖକ୍ରର କିମ୍ ବା ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ  କରାଯାଇଥବିା କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ସବଣନମି୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିସହ ସମାନ 

କିମ୍ ବା ଅଧକି ଥକି୍ର  କିନ୍ତୁ କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶଠିାରୁ କମ ୍ଥବିା ସି୍ଥରି୍କ୍ରର ବିଭିନ୍ନ ଶଳୁ୍କଗଡୁିକୁ ଗଣନା କରିବାର ପର୍ଦ୍ରି୍କୁ ସଚିୂର୍ କରିବ। 

ମକ୍ରନରକନ୍ତୁ ଆପଣ ପବୂଣ ସମସ୍ତ କ୍ରଦୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବକ୍ରର ପରିକ୍ରଶାଧ କରିଛନି୍ତ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କର ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ 

କାଡଣକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିନାହି।ଁ ଆପଣଙ୍କର କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖ ପ୍ରରି୍ ମାସର ୨୦ ର୍ାରିଖ ରହଛିି। କ୍ରର୍କ୍ରବ ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ 

କ୍ରହଉଛି ଆପଣଙ୍କ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କରାଯାଇଥବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ର୍ା ିକା। 

ର୍ାରିଖ ବିବରଣୀ ରାଶ ି

୧୦ ଏପି୍ର  ଘକ୍ରରାଇ ସାମଗ୍ରୀ େୟ ୧୫୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧୫ ଏପି୍ର  କ୍ରପାର୍ଷାକ ଓ ଆକକ୍୍ରସସରି େୟ ୫୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୨୦ ଏପି୍ର  କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖ କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୨୦୦୦୦ ଟଙ୍କା 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧ କ୍ରମ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ୪୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୮ କ୍ରମ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୧୬୦୦୦ ଟଙ୍କା 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୦ 

୧୪ କ୍ରମ କ୍ରଗ୍ରାସରୀ େୟ ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୨୦ କ୍ରମ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖ କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୧୭୭୯୩.୧୬ ଟଙ୍କା 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୧୬୪୩.୧୬ ଟଙ୍କା 

 

ଗ୍ରାହକ ଧାଯଣୟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖକ୍ରର କିମ୍ ବା ପବୂଣରୁ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିପଇଠ କରିଥବିାରୁ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ସିଆଇସିକ୍ରର 

‘ଡିେଲ୍ଟର’ ଭାକ୍ରବ ରିକ୍ରପାଟଣ କରାଯିବ ନାହି।ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପକ୍ରର  ାଗ ୁକ୍ରହବାକ ୁଥବିା ଶଳୁ୍କଗଡୁକି ନିମ୍ ନପ୍ରକାର ରହବି: 

ବିଳମି୍ ବର୍ କ୍ରଦୟ ଶଳୁ୍କ- ଶନୂ 

ଆଥକି/ କ୍ରସବା ଶଳୁ୍କ- 



୧୦ ଏପି୍ର ରୁ ୩୦ ଏପି୍ର  (୨୧ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୧୫୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ = ୩୦୦.୩୩ ଟଙ୍କା 

୨ କ୍ରମ ରୁ ୨୦ କ୍ରମ (୧୯ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୧୧୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ= ୧୯୯.୨୬ ଟଙ୍କା 

୧୫ ଏପି୍ର ରୁ ୨୦ କ୍ରମ (୩୫ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୫୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ= ୧୬୬.୮୫ ଟଙ୍କା 

୧୪ କ୍ରମ ରୁ ୨୦ କ୍ରମ (୬ ଦିନ) ପଯଣୟନ୍ତ ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ୨.୯୦% ହାରକ୍ରର ମାସିକ ସଧୁ= ୫.୭୨ ଟଙ୍କା 

କ୍ରର୍ଣ ୁକ୍ରମାଟ ସଧୁ କ୍ରହଉଛି ୬୭୨.୧୬ ଟଙ୍କା + ୧୨୧.୦୦ ଟଙ୍କା (୧୮% ଜି୍ଏସଟି) = ୭୯୩.୧୬ ଟଙ୍କା 

କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ ି= ୧୭,୦୦୦ ଟଙ୍କା (୨୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା + ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା – ୪୦୦୦ ଟଙ୍କା) + ୬୭୨.୧୬ ଟଙ୍କା +୧୨୧ ଟଙ୍କା = 

୧୭,୭୯୩.୧୬ ଟଙ୍କା 

କ୍ରମ ୨୦ ର୍ାରିଖ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିଖଚୁୁରା େୟ/ବଳକା ରାଶରି ୫%+ ୧୦୦% ଜି୍ଏସଟି + ୧୦୦% ସଧୁ= 

୧୬୪୩.୧୬ ଟଙ୍କା (୮୫୦ ଟଙ୍କା (୧୭୦୦୦ଟଙ୍କା ଞ୍ଚ ୫%) + ୬୭୨.୧୬ ଟଙ୍କା +୧୨୧ ଟଙ୍କା = ୧୬୪୩.୧୬ ଟଙ୍କା 

ଉଦାହରଣ ୩: କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖକ୍ରର କିମ୍ ବା ପବୂଣରୁ ଏମଏଡିର କ୍ରପକ୍ରମଂଟ (ଟିଏଟି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ପଇଠ କ୍ରହାଇଛି) 

ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ ଚିତ୍ରଟି କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ସରୁ୍ଦ୍ା କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିପଇଠ କରାଯିବା କ୍ରକ୍ଷତ୍ରକ୍ରର ବିଭିନ୍ନ ଶଳୁ୍କ ଗଣନା 

କରାଯିବାର ପର୍ଦ୍ରି୍କୁ ସଚିୂର୍ କରାଯିବ। ମକ୍ରନରକନ୍ତୁ ଆପଣ ପବୂଣ ସମସ୍ତ କ୍ରଦୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବକ୍ରର ପରିକ୍ରଶାଧ କରିଛନି୍ତ ଏବଂ 

ଆପଣଙ୍କର ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିନାହି।ଁ ଆପଣଙ୍କର କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖ ପ୍ରରି୍ 

ମାସର ୨୦ ର୍ାରିଖ ରହଛିି। କ୍ରର୍କ୍ରବ ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ କ୍ରହଉଛି ଆପଣଙ୍କର କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କରାଯାଇଥବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ର୍ା ିକା। 

ର୍ାରିଖ ବିବରଣୀ ରାଶ ି

୧୦ ଏପି୍ର  ଘକ୍ରରାଇ ସାମଗ୍ରୀ େୟ ୧୫୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧୫ ଏପି୍ର  କ୍ରପାର୍ଷାକ ଓ ଆକକ୍୍ରସସରି େୟ ୫୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୨୦ ଏପି୍ର  କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖ କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୨୦୦୦୦ ଟଙ୍କା 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୧ କ୍ରମ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ୨୦୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୮ କ୍ରମ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୦ 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୦ 

୧୪ କ୍ରମ କ୍ରଗ୍ରାସରୀ େୟ ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା 

୨୦ କ୍ରମ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖ କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା 

ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ=ି ୫୦ ଟଙ୍କା 

 



କ୍ରମ’ ୨୦ ର୍ାରିଖ (ପରବର୍ଣୀ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖ) ପଯଣୟନ୍ତ ଅନୟ କ୍ରକୌଣସି କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କରାଯାଇନାହି।ଁ ମକ୍ରନ କରନ୍ତୁ କାଡଣକ୍ରର 

ମାସିକ ୨.୯୦%ର ସଧୁ ରହଛିି। ସଧୁ ଓ ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ ନିମ୍ ନ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ କ୍ରହବ: 

୧) ସଧୁ – ଶନୂ ୨) ଜି୍ଏସଟି ଚାଜ୍ଣ- ଶନୂ ୩) କ୍ରମାଟ ବକ୍ରକୟା ରାଶ=ି ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା, କ୍ରର୍ଣ ୁକ୍ରମ ୨୦ ର୍ାରିଖ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର 

କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିକ୍ରହବ (୧) + (୨) + (୩) = ୧୦୦୦ ଟଙ୍କା  

 

(ଘ) ଯଦି ଧାଯଣୟ ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରଦୟ ଜ୍ମା ନହୁଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ବୟାଙ୍କ ନିଜ୍ 

ବିକ୍ରବଚନାକ୍ରର କାଡଣକୁ ଅଧକି ବୟବହାର ପାଇ ଁ ବ୍କି୍ କରିବ। 

(ଙ) କାଡଣର ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିପାଇ ଁକରାଯାଇଥବିା କ୍ରଦୟକୁ ପରବର୍ଣୀ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର ସ୍ୱୀକାର କରାଯିବ। 

(ଚ) ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବିା କ୍ରକୌଣସି କ୍ରଦୟ ନକି୍ରର୍ଦ୍ଦଣଶ ପରବର୍ଣୀ ସମୟକ୍ରର ଅଗ୍ରାହୟ କରାଯାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ 

କାଡଣ ସବିୁଧାଗଡୁିକୁ ସ୍ଥଗିର୍ / ବନ୍ଦ କରାଯାଇପାକ୍ରର ଏବଂ େି ଆଣ୍ଡ ଚାକ୍ରଜ୍ଣସ ସଚୂୀକ୍ରର ଉକ୍ରେଖ କରାଯାଇଥବିା ଏକ ଶଳୁ୍କ ବୟାଙ୍କର 

ନିଜ୍ସ୍ୱ ବିକ୍ରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ କାଡଣ ଆକାଉଂଟ ଉପକ୍ରର  ାଗ ୁକରାଯିବ। ଏଭଳ ିଏକ ଶଳୁ୍କ ପରିମାଣ ବୟାଙ୍କର ଏକାନ୍ତ 

ବିକ୍ରବଚନାକ୍ରର ପରିବର୍ଣନ କ୍ରହାଇପାକ୍ରର। ବୟାଙ୍କର କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଉପଯକୁ୍ତ ଆଇନଗର୍ କାଯଣୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଆରମ୍ଭ କରିବାର ଅଧକିାର 

ମଧ୍ୟ ରହଛିି। 

(ଛ) େି ଆଣ୍ଡ ଚାକ୍ରଜ୍ଣସ ସଚୂୀକ୍ରର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଥବିା କ୍ରସବା ଶଳୁ୍କ ପ୍ରଦାନ ଉପକ୍ରର ନଭିଣର କରି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ଏଭଳ ି

ଅନୁକ୍ରରାଧ ପବୂଣରୁ କ୍ରକବଳ ବାର ମାସ ପଯଣୟନ୍ତ ନକ ି ମାସିକ ଆକାଉଂଟ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ବୟାଙ୍କର 

ନିଜ୍ସ୍ୱ ବିକ୍ରବଚନାକ୍ରର ପରିବର୍ଣନ କରାଯାଇପାରିବ। 

(ଜ୍) ଆପଣଙ୍କର କ୍ରଯାଗାକ୍ରଯାଗ ଠକିଣା / ଇ-କ୍ରମ ୍ ଠିକଣା / କ୍ରମାବାଇ ୍ ନମ୍ବରକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ପରିବର୍ଣନ କ୍ରହକ୍ର , ଆପଣଙୁ୍କ 

ନିୟମିର୍ ଏବଂ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟକ୍ରର କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ପାଇବା ନିଶି୍ଚର୍ କରିବା ପାଇ ଁ ରୁ୍ରନ୍ତ ବୟାଙ୍କ ସହରି୍ କ୍ରଯାଗାକ୍ରଯାଗ କରି ଏହାକ ୁ

ଅପକ୍ରଡଟ୍ କରିବାକୁ ପରାମଶଣ ଦିଆଯାଉଛି। 

(ଝ) କାଡଣ ଆକାଉଂଟ ପାଇ ଁ କ୍ରଦୟ ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଉପାୟକ୍ରର କରାଯାଇପାରିବ: 

 

୧. ଅକ୍ରଟା-କ୍ରଡବିଟ୍ ସବିୁଧା - ପ୍ରରି୍ ମାସକ୍ରର ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କକ ୁଆପଣଙ୍କର କ୍ରସଭିଙ୍ଗସ / କକ୍ରରଂଟ ଆକାଉଂଟରୁ ସିଧାସଳଖ 

କ୍ରମାଟ କ୍ରଦୟା ରାଶ ି/ ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିକାଟିବା ପାଇ ଁ ଅଧକିାର କ୍ରଦଇଥାଏ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର ଅଥଣ ଜ୍ମା 

କ୍ରହାଇଥାଏ। 

୨. କ୍ରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ - ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ମାଧ୍ୟମକ୍ରର ଆପଣଙ୍କର ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରସଭିଙ୍ଗସ / କକ୍ରରଂଟ 

ଆକାଉଂଟରୁ ସିଧାସଳଖ କ୍ରଡବିଟ୍ ମାଧ୍ୟମକ୍ରର କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ପାଇ ଁପଇଠ କରନ୍ତୁ। 

୩. ଏନଇଏେଟି - ଆପଣଙ୍କର ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ବି ୍ ଅନ ାଇନକ୍ରର କ୍ରପୈଠ କରିବା ପାଇ ଁ ଏନଇଏେଟି 

ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଂଟ ବୟବହାର କରନ୍ତୁ। ଆଇଏେଏସସି କ୍ରକାଡ୍ 

"ଆଇବିକ୍ରକଏ ୦ଏନଇଏେଟି୦୧" ବୟବହାର କରନ୍ତୁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ "ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ  ିମିକ୍ରଟଡ୍" ଭାବକ୍ରର ଏବଂ 

କ୍ରେଡଟ୍ି କାଡଣ ନମ୍ବରକୁ କ୍ରବନେିିସିଆରୀ ଆକାଉଂଟ ନମ୍ବର ଭାବକ୍ରର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କରନ୍ତୁ। 



୪. କ୍ରଚକ ୍/ ଡ୍ରାଫ୍ଟ  - "ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ ଶାଖା ଏବଂ ଏଟିଏମକ୍ରର ରଖାଯାଇଥବିା କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ଡ୍ରପ ୍

ବାକ୍ସକ୍ରର ଆପଣଙ୍କର କ୍ରଚକ ୍/ ଡ୍ରାଫ୍ଟ  ପକାନ୍ତୁ। କ୍ରଚକ ୍/ ଡ୍ରାଫ୍ଟକୁ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କାଡଣ ନମ୍ବର ଙ୍ଘଙ୍ଘଙ୍ଘଙ୍ଘ-ଙ୍ଘଙ୍ଘଙ୍ଘଙ୍ଘ-

ଙ୍ଘଙ୍ଘଙ୍ଘଙ୍ଘ-ଙ୍ଘଙ୍ଘଙ୍ଘଙ୍ଘ (କାଡଣକ୍ରର କ୍ର ଖାଥବିା ନାମ) କ୍ରର ପଇଠ କରାଯିବା ଉଚିର୍ । 

୫. ନଗଦ - କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଆଇଡବିିଆଇ ବୟାଙ୍କ ଶାଖାକୁ ଯାଆନ୍ତୁ ଏବଂ କ୍ରପ-ଇନ୍ ସି୍ପିକ୍ରର କାଡଣ ନମ୍ବର, ରାଶ ିଏବଂ କଂଟାକ୍ଟ ନମ୍ବର 

ଉକ୍ରେଖ କରି କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ କ୍ରଦୟ କ୍ରପୈଠ କରନ୍ତୁ। 

୬. ଆଇକ୍ରପ - ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଂଟରୁ ସିଧାସଳଖ ଆପଣଙ୍କ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର ଅନ ାଇନକ୍ରର କ୍ରଦୟ କ୍ରପୈଠ କରନ୍ତୁ। 

୭. ଭିସା ମନି ଟ୍ରାନ୍ ସେର - ଭିସା ଫ୍ରାଂଚାଇଜି୍ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ କ୍ରକ୍ଷତ୍ରକ୍ରର, ଭିସା ମନି ଟ୍ରାନ୍ ସେରର ବୟବହାର କରି ଅନୟ ବୟାଙ୍କ 

ଆକାଉଂଟ ମାଧ୍ୟମକ୍ରର ଅନ ାଇନକ୍ରର କ୍ରଦୟ କ୍ରପୈଠ କରନ୍ତୁ। ଭିସା ମନି ଟ୍ରାନ୍ ସେର ପାଇ ଁେି ଆରମ୍ଭକାରୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ 

କରାଯାଇପାକ୍ରର। 

 

ଟିପ୍ପଣୀ: କାଡଣଧାରକମାନଙୁ୍କ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖକ୍ରର/ ପବୂଣରୁ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କ୍ରେଡିଟ ନିଶି୍ଚର୍ କରିବା ପାଇ ଁକ୍ରପକ୍ରମଂଟ କ୍ରଦୟ 

ର୍ାରିଖ ପବୂଣରୁ କ୍ରଦୟ ପଇଠ କରିବା ପାଇ ଁ ପରାମଶଣ ଦିଆଯାଉଛି। କାଡଣଧାରକମାନଙୁ୍କ ଉପକ୍ରରାକ୍ତ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ପର୍ଦ୍ରି୍ ମାଧ୍ୟମକ୍ରର 

କ୍ରସମାନଙ୍କର କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ କ୍ରଦୟ କ୍ରପୈଠ କରିବାକୁ ପରାମଶଣ ଦିଆଯାଇଛି। ଅନୟ ପର୍ଦ୍ରି୍/ଚୟାକ୍ରନ ୍ ମାଧ୍ୟମକ୍ରର କରାଯାଇଥବିା 

କ୍ରଦୟ, ଯାହା ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ ସହରି୍ ଜ୍ଡିର୍ ନଥବିା କ୍ରକୌଣସି ରୃ୍ର୍ୀୟ ପକ୍ଷ ଆପ ୍ମଧ୍ୟକ୍ରର ସୀମିର୍ ନୁକ୍ରହ ଁ, ର୍ାହାର କ୍ିୟିରାନ୍ ସ 

ପାଇ ଁଏକ ଉଚ୍ଚ ଟିଏଟି ରହପିାକ୍ରର। ଯଦି ନିର୍ଦ୍ଣାରିର୍ ର୍ାରିଖ ସରୁ୍ଦ୍ା ପାଣ୍ଠ ିଗ୍ରହଣ ନହୁଏ କ୍ରର୍କ୍ରବ କାଡଣ ଭାରିଆଂଟ ଉପକ୍ରର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ 

ଚାଜ୍ଣ  ାଗ ୁକ୍ରହବ। ଅଣସଂକ୍ରଯାଜି୍ର୍ ଚୟାକ୍ରନ  ମାଧ୍ୟମକ୍ରର କରାଯାଇଥବିା କାଡଣକ୍ରର କରାଯାଇଥବିା କ୍ରପକ୍ରମଂଟର 

ବିଳମ୍ବ/ଅଣପ୍ରରି୍େଳନରୁ ସଷିୃ୍ଟ କ୍ରହଉଥବିା କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇ,ଁ ଗ୍ରାହକ ସିଧାସଳଖ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଚୟାକ୍ରନ  ସହରି୍ କ୍ରଯାଗାକ୍ରଯାଗ 

କରିପାରିକ୍ରବ। 

 

(ଞ) ବି ିଂ ବିବାଦ: ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ର୍ାରିଖର ୬୦ ଦିନ ମଧ୍ୟକ୍ରର ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କକ ୁ ିଖରି୍ ଭାବକ୍ରର ତ୍ରୁଟି 

ସମ୍ପକଣକ୍ରର ଅବଗର୍ ନକରନି୍ତ କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟର ସମସ୍ତ ବିର୍ଷୟବସୁ୍ତ ସଠକି୍ ଏବଂ ଗ୍ରହଣୀୟ କ୍ରବା ି ବିଚାର କରାଯିବ: 

ଚା ଡାକ ଦ୍ୱାରା: ପରିଚାଳକ, ଆଇଡବିିଆଇ ବୟାଙ୍କ  ିମିକ୍ରଟଡ୍, ସିପିୟୁ - କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ବିଭାଗ, ଆଇଡବିିଆଇ ବିଲି୍ ଡଂ, 

ରୃ୍ର୍ୀୟ ମହ ା, ଟଟ୍ି ନମ୍ବର: ୩୯/୪୦/୪୧, କ୍ରସକ୍ଟର-୧୧, ସିବିଡ-ିକ୍ରବ ାପରୁ, ନଭି ମମୁ୍ ବାଇ, ପିନ୍-୪୦୦୬୧୪।  

ଚା ଇକ୍ରମ ୍ ଦ୍ୱାରା: ମଙ୍କଗ୍ଦଗ୍ଧକ୍ଟଜ୍ଞରକ୍ସମବକ୍ସରଅସୟଭସ.ମକ୍ଟ.ସଦ୍ଭ 

 

    

ଏଭଳ ିସଚୂନା ପାଇବା ପକ୍ରର, ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ର୍ଦନ୍ତ କ୍ରଶର୍ଷ କ୍ରହବା ପଯଣୟନ୍ତ ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବକ୍ରର ଚାଜ୍ଣକୁ ପ୍ରର୍ୟାହାର 

କରିପାକ୍ରର। ଯଦି ପରବର୍ଣୀ ର୍ଦନ୍ତ ସମାପ୍ତ କ୍ରହବା ପକ୍ରର, ଏଭଳ ିଚାଜ୍ଣର ଦାୟିତ୍ୱ କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ଆକାଉଂଟ ଉପକ୍ରର ଥାଏ, 

କ୍ରର୍କ୍ରବ ସମ୍ବନି୍ଧର୍ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ଅନୁକ୍ରରାଧ ଶଳୁ୍କ ସହରି୍ ପରବର୍ଣୀ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର ଚାଜ୍ଣକ ୁପନୁଃସ୍ଥାପିର୍ କରାଯିବ। 

(ଟ) କ୍ରଯାଗାକ୍ରଯାଗ ବିବରଣୀ: କାଡଣ ସଦସୟ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ପଚାରିବା ପାଇ ଁ କିମ୍ ବା କ୍ରକୌଣସି ଅଭିକ୍ରଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ 

ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକୁ କ୍ରଯାଗାକ୍ରଯାଗ କରିପାରିକ୍ରବ: 



୨୪ ଘଂଟା କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଗ୍ରାହକ କ୍ରସବା - 

୧୮୦୦-୨୦୯-୪୩୨୪ / ୧୮୦୦-୨୨-୧୦୭୦ (କ୍ରଟା ୍ ଫି୍ର) / ୦୨୨ ୬୭୭୧୯୧୦୦ (କ୍ରଟା ୍ ଫି୍ର ନୁକ୍ରହ)ଁ 

କ୍ରପାଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା - ପରିଚାଳକ, ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ  ିମିକ୍ରଟଡ୍, ସିପିୟୁ - କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଡଭିିଜ୍ନ, ଆଇଡିବିଆଇ ବିଲି୍ ଡଂ, ରୃ୍ର୍ୀୟ 

ମହ ା, ଟଟ୍ି ନମ୍ବର: ୩୯/୪୦/୪୧, କ୍ରସକ୍ଟର-୧୧, ସିବିଡ-ିକ୍ରବ ାପରୁ, ନଭି ମମୁ୍ ବାଇ, ପିନ୍-୪୦୦୬୧୪। 

ଇକ୍ରମ  ମାଧ୍ୟମକ୍ରର - ମଙ୍କଗ୍ଦଗ୍ଧକ୍ଟଜ୍ଞରକ୍ସମବକ୍ସରଅସୟଭସ.ମକ୍ଟ.ସଦ୍ଭ 

୪. ଡିେଲ୍ଟ ଏବଂ ପରିସି୍ଥରି୍ 

ଚା ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟ ବି ିଂ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର ଉକ୍ରେଖରି୍ ଧାଯଣୟ ର୍ାରିଖ ସରୁ୍ଦ୍ା ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ ିକ୍ରପୈଠ କରିବାକ୍ରର ବିେଳ 

ହୁଅନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ଏହାକ ୁଓଭର-ଡୁୟ ଭାବକ୍ରର ବିଚାର କରାଯିବ। ଏଭଳି ସି୍ଥରି୍, ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟ ପରବର୍ଣୀ ବି ିଂ ର୍ାରିଖ ସରୁ୍ଦ୍ା ମଧ୍ୟ 

କ୍ରଦୟ ପଇଠ ନ କରନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ବୟାଙ୍କ ଡିେଲ୍ଟ ରିକ୍ରପାଟଣକୁ କ୍ରେଡଟ୍ି ଇନ୍େକ୍ରମଣଶନ ବୁୟକ୍ରରା କିମ୍ ବା ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁକ୍ରମାଦିର୍ 

ଏଭଳ ିଅନୟ ଏକ୍ରଜ୍ନ୍ି ସକ ୁପଠାଇ ପାରିବ। ଦୁଇଟି ବି ିଂ ର୍ାରିଖ ମଧ୍ୟର ଅବଧକିୁ ଜ୍କ୍ରଣ କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ଡିେଲ୍ଟର ଭାବକ୍ରର 

ରିକ୍ରପାଟଣ କରିବା ପାଇ ଁକ୍ରନାଟିସ ୍ଅବଧ ିଭାବକ୍ରର ବିଚାର କରାଯାଇଥାଏ। 

ଚା କାଡଣଧାରକ ଚୁକି୍ତନାମା/ସବଣାଧକି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ଣାବଳୀର କ୍ରକୌଣସି ଧାରା ସହରି୍ ଅସଙ୍ଗର୍ ଥବିା ସକ୍ରର୍୍ୱ୍ୱ ଏହା 

ନିର୍ଦ୍ଣାରଣ କରାଯାଇଛି କରାଯାଇଛି କ୍ରଯ ଯଦି କାଡଣଧାରକ ୯୦ ଦିନ ପାଇ ଁ ସବଣନିମ୍ ନ ପ୍ରାପୟ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ ନ କରନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ 

ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ କ୍ରସବା ସମାପ୍ତ କ୍ରହାଇଯିବ, କ୍ରର୍କ୍ରବ 

କାର୍ଣଧାରକ ୯୦ ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଅପରିକ୍ରଶାଧରି୍ ରାଶ ିଏବଂ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଆର୍ôଥକ ଶଳୁ୍କ/ବିଳମି୍ ବର୍ କ୍ରଦୟ ସଧୁ ପାଇ ଁ 

ଦାୟୀ ରହକି୍ରବ ଯାହାକୁ ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ ନିଜ୍ସ୍ୱ ବିକ୍ରବଚନା ଓ ବିକଳ୍ପକ୍ରର ଏବଂ ନିଜ୍ର ବିଭିନ୍ନ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀରି୍ ଏବଂ 

ପ୍ରେୟିା ଅନୁଯାୟୀ, କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ପକ୍ରର ୯୦ ଦିନ ଅବଧ ିପାଇ ଁ ଆଦାୟ କରିପାରିବ। 

ଚା କାଡଣଧାରକ ଚୁକି୍ତନାମାର ସହମର୍ ସର୍ଣାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ / କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ଉପକ୍ରର କାଡଣର କ୍ରଦୟ ପଇଠ କରାଯିବା ପାଇ ଁଆଶା 

କରାଯାଉଛି। ଏଥକି୍ରର ଡିେଲ୍ଟ କ୍ରହକ୍ର , କାଡଣଧାରକଙୁ୍କ କ୍ରପାଷ୍ଟ, େୟାକ୍ସ, କ୍ରଟ ିକ୍ରୋନ୍, ଇ-କ୍ରମ ୍, ଏସଏମଏସ କ୍ରମକ୍ରସଜି୍ଂ ଏବଂ / 

କିମ୍ ବା ମକ୍ରନ ପକାଇବା, ଅନୁସରଣ କରିବା ଏବଂ କ୍ରଦୟ ସଂଗ୍ରହ କରିବା ଉକ୍ରର୍ଦ୍ଦଶୟକ୍ରର ନିଯକୁ୍ତ କରାଯାଇଥବିା ୩ୟ ପକ୍ଷ 

ମାଧ୍ୟମକ୍ରର ସମୟ ସମୟକ୍ରର କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ବକ୍ରକୟା କ୍ରଦୟ ପାଇ ଁ ରିମାଇଣ୍ଡର ପଠାଯିବ। ଏଭଳ ି

ଭାକ୍ରବ ନିଯକୁ୍ତ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ରୃ୍ର୍ୀୟ ପକ୍ଷ, ଋଣ ସଂଗ୍ରହ ଉପକ୍ରର ଇଣି୍ଡଆନ୍ ବୟାଙ୍କସ ୍ଆକ୍ରସାସିଏସନ୍ (ଆଇବିଏ) ଆଚରଣ 

ସଂହରି୍ାର ପାଳନ କରିକ୍ରବ। ଯଦି ବୟାଙ୍କ କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ସହରି୍ କ୍ରଯାଗାକ୍ରଯାଗ କରିବାକ୍ରର ଅସମଥଣ ହୁଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ 

ବାସଭବନ/କାଯଣୟାଳୟ/କ୍ରୋନକ୍ରର ଉପ ବ୍ଧ ପରି୍/ପତ୍ନୀ/ପରିବାର / ଅନୟ ପ୍ରର୍ୟକ୍ଷ ବୟସ୍କ ପରିବାର 

ସଦସୟ/ସଚିବ/ଆକାଉଂଟାଂଟ) ଭଳ ିରୃ୍ର୍ୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିଟକ୍ରର ଏକ ବାର୍ଣା ଛାଡିଯାଇପାକ୍ରର। 

କାଡଣଧାରକଙ୍କ ମରୁୃ୍ୟ କ୍ରକ୍ଷତ୍ରକ୍ରର କ୍ରଦୟ ଆଦାୟ: 

ଚା ସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ି(ବି ୍ କ୍ରହାଇନଥବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ସକ୍ରମର୍) ରୁ୍ରନ୍ତ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କକୁ ପଇଠ କରାଯିବ। 

ଚା ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କାଡଣଧାରକଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ରୁ କ୍ରମାଟ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁହକଦ୍ାର କ୍ରହବ। 

ଚା ଭାରର୍ୀୟ ରିଜ୍ଭଣ ବୟାଙ୍କ ନିକ୍ରର୍ଦ୍ଦଣଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଆକ୍ରମ ମାସିକ ଆଧାରକ୍ରର ଆମର କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣଧାରକଙ୍କ ସମ୍ପକିର୍ 

କ୍ରେଡିଟ୍ ଇନ୍େକ୍ରମଣଶନ ବୁୟକ୍ରରା (ଇଣି୍ଡଆ)  ିମିକ୍ରଟଡ୍ (ସିଆଇବିଆଇଏ )କୁ ପ୍ରଦାନ କରିଥାଉ। ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସଚୂନା 

ପବୂଣ ମାସ କ୍ରଶର୍ଷକ୍ରର ସି୍ଥରି୍କୁ ପ୍ରରି୍େଳିର୍ କକ୍ରର ଏବଂ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟ ନୟିମିର୍ କିମ୍ ବା ଅପରାଧୀ କ ିନାହି ଁକ୍ରସ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 



ସଚୂନା ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କକ୍ରର। କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖରୁ ୩ ଦିନର କ୍ରଗ୍ରସ ୍କ୍ରଡ ଅନୁମରି୍ ଦିଆଯାଇଛି, 

କ୍ରଯଉଠଁାକ୍ରର କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ଓଭର ଡୁୟ କ୍ରହାଇନଥାଏ। କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର ଉକ୍ରେଖ କରାଯାଇଥବିା କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ 

କ୍ରହଉଛି କ୍ରସହ ିର୍ାରିଖ କ୍ରଯଉ ଁ ର୍ାରିଖକ୍ରର ସ୍ପଷ୍ଟ ପାଣ୍ଠ ିକ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକ୍ରର ଜ୍ମା କରାଯିବା ଆବଶୟକ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ 

ପ୍ରେୟିାକରଣ ସମୟ ପାଇ ଁ ୩ଟି କ୍ରଗ୍ରସ ୍କ୍ରଡ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି। ବୟାଙ୍କ ଏକ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକୁ କ୍ରେଡିଟ୍ 

ଇନ୍େକ୍ରମଣଶନ କମ୍ପାନୀ (ସିଆଇସି)ନିକଟକ୍ରର ‘ପାଷ୍ଟ ଡୁୟ’ ଭାବକ୍ରର ରିକ୍ରପାଟଣ କରିବ ଏବଂ ଯଦି ଏକ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟ ୩ 

ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ପାଇ ଁ ‘ପାଷ୍ଟ ଡୁୟ’ ରହଥିାଏ କ୍ରର୍କ୍ରବ ବିଳମ୍ବ କ୍ରଦୟ ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରିବ। କ୍ରର୍କ୍ରବ ପାଷ୍ଟ ଡୁୟ ଦିନ ସଂଖୟା ଏବଂ 

ବିଳମ୍ବ କ୍ରଦୟ ଶଳୁ୍କ ସଂଖୟା କ୍ରେଡଟ୍ି କାଡଣ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର ଉକ୍ରେଖରି୍ କ୍ରଦୟ ଶଳୁ୍କ ର୍ାରିଖରୁ ଗଣନା କରାଯିବ। ଯଦି ଏକ କ୍ରେଡିଟ୍ 

କାଡଣ ଆକାଉଂଟ ଏଭଳ ିରିକ୍ରପାଟିଂ ର୍ାରିଖ ଅନୁସାକ୍ରର ଅପରାଧୀ ହୁଏ ଏବଂ ଆକାଉଂଟକ ୁପରବର୍ଣୀ ସମୟକ୍ରର ନିୟମିର୍ 

କରାଯାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ଆକାଉଂଟର ସି୍ଥରି୍କୁ କ୍ରକବଳ ପରବର୍ଣୀ ମାସିକ ରିକ୍ରପାଟିଂ ସମୟକ୍ରର ସମ୍ଭାବୟ ରୁକ୍ରପ ଅପକ୍ରଡଟ୍ କରାଯିବ। 

ସିଆଇବିଆଇଏ  ଅନୁଯାୟୀ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସି୍ଥରି୍କ୍ରର ସମସ୍ତ ପରିବର୍ଣନ ସବଣାଧକି ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟକ୍ରର ଅପକ୍ରଡଟ୍ କରାଯାଏ। 

ସିଆଇବିଆଇଏ  ସହରି୍ କ୍ରକୌଣସି ପ୍ରରି୍କୂଳ କ୍ରେଡିଟ୍ ଇରି୍ହାସକ ୁଏଡାଇବା ପାଇ,ଁ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣଧାରକମାକ୍ରନ ନିଶି୍ଚର୍ କରିବା 

ଉଚିର୍ କ୍ରଯ କ୍ରସମାକ୍ରନ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ କିମ୍ ବା ର୍ାହା ପବୂଣରୁ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର ବକ୍ରକୟା ରାଶରି ସମୟାନୁସାକ୍ରର 

କ୍ରପକ୍ରମଂଟ କରିକ୍ରବ। 

ଚା ଏସଏମଏ ଓ ଏନପିଏ 

(କ) କ୍ରସ୍ପଶା  କ୍ରମନଶନ ଆକାଉଂଟ (ଏସଏମଏ): 

ନିୟାମକୀୟ ଆବଶୟକର୍ାକୁ ଆଗକୁ ବଢ଼ାଇବା ପାଇ,ଁ ଆଇଡିବିଆଇକ ୁଏସଏମଏ୦,ଏସଏମଏ ୧ ଓ ଏସଏମଏ ୨ ଭଳ ି

ଉପବଗଣଗଡୁିକ ସହରି୍ ‘କ୍ରସ୍ପଶା  କ୍ରମନ୍ଶନ ଆକାଉଂଟ (ଏସଏମଏ) ଭଳ ିଏକ ଏକ ଉପ-ସମ୍ପରି୍ ବଗଣ ସଷିୃ୍ଟ କରି ଆକାଉଂଟକ୍ରର 

ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଚାପକୁ ଚିହ୍ନଟ କରିବାକ ୁପଡିବ। 

(ଖ) ନନ୍ ପର୍େମିଙ୍ଗ ଆକ୍ରସଟ (ଏନପିଏ): 

ଏକ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକୁ ଅଣ-ପ୍ରଦଶଣନକାରୀ ସମ୍ପରି୍ ବା ନନ୍ ପର୍େମିଙ୍ଗ ଆକ୍ରସଟ (ଏନପିଏ) ଭାବକ୍ରର ବିକ୍ରବଚନା 

କରାଯିବ ଯଦି କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର ଉକ୍ରେଖ କରାଯାଇଥବିା ସବଣନିମ୍ ନ କ୍ରଦୟ ରାଶ,ି କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟକ୍ରର ଉକ୍ରେଖରି୍ ପିଡଡିିରୁ ୯୦ ଦିନ 

ମଧ୍ୟକ୍ରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବକ୍ରର ପରିକ୍ରଶାଧ କରାଯାଇନଥବି। ଏହାବୟର୍ୀର୍, କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଆକାଉଂଟ କ୍ରଯଉଠଁାକ୍ରର ଏକ ସମାଧାନ କିମ୍ ବା 

ପନୁଗଣଠନ ବୟବସ୍ଥା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛି ର୍ାହାକୁ ଏନପିଏ ଭାବକ୍ରର ବଗଣୀକୃର୍ କରାଯିବ। ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବକ୍ରକୟା ସଧୁ ଏବଂ ମଳୂ କ୍ରଦୟ 

ପରିକ୍ରଶାଧ ନକ୍ରହବା ପଯଣୟନ୍ତ ଏକ ଆକାଉଂଟକୁ ଏନପିଏ ଭାବକ୍ରର ବଗଣୀକୃର୍ କରାଯିବ। 

କ୍ରସକ୍ରଟ କ୍ରମଂଟ  ଏବଂ ପନୁଗଣଠରି୍ ଆକାଉଂଟଗରୁ୍ିକ ଅପକ୍ରଗ୍ରଡ୍ ପାଇ ଁକ୍ରଯାଗୟର୍ା ଅଜ୍ଣନ କରନି୍ତ ନାହି।ଁ 

ଏସଏମଏ ଉପ-ବଗଣ ବଗଣୀକରଣର ଆଧାର (ମଳୂଧନ କିମ୍ ବା ସଧୁ କ୍ରପୈଠ କିମ୍ ବା ଅନୟ କ୍ରକୌଣସି ରାଶ ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବା ଆଂଶକି 

ଭାକ୍ରବ ବକ୍ରକୟା ଥକି୍ର ) 

ଏସଏମଏ -୦ ପିଡିଡ ିଠାରୁ ୩୦ ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ 

ଏସଏମଏ -୧ ପିଡିଡ ିଠାରୁ ୩୦ ଦିନରୁ ଅଧକି ଏବଂ ୬୦ ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ 

ଏସଏମଏ -୨୧ ପିଡିଡ ିଠାରୁ ୬୦ ଦିନରୁ ଅଧକି ଏବଂ ୯୦ ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ 

 



ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତମଳୂକ ଉଦାହରଣ: 

ଯଦି ଏକ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟର କ୍ରଦୟ ର୍ାରିଖ ମାଚ୍ଚଣ ୩୧, ୨୦୨୧ ଅକ୍ରଟ ଏବଂ ଏହ ିର୍ାରିଖ ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କର ଦିନ-କ୍ରଶର୍ଷ 

ପ୍ରେୟିା (କ୍ରଡ-ଏଣ୍ଡ୍ କ୍ରପ୍ରାକ୍ରସସ) ପବୂଣରୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିପ୍ରାପ୍ତ ନହୁଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ବକ୍ରକୟା ର୍ାରିଖ (କ୍ରଡଟ୍ ଅେ୍ ଓଭରଡୁୟ) ମାଚ୍ଚଣ 

୩୧, ୨୦୨୧ କ୍ରବା ି ଧରାଯିବ। ଯଦି ଏହା େମାଗର୍ ଭାକ୍ରବ ବକ୍ରକୟା ରକ୍ରହ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ଏପି୍ର ୍ ୩୦, ୨୦୨୧କ୍ରର ଦିନ-କ୍ରଶର୍ଷ ପ୍ରେିୟା 

କ୍ରଶର୍ଷ କ୍ରହବା ପକ୍ରର (ଅଥଣାର୍୍ େମାଗର୍ ୩୦ ଦିନ ବକ୍ରକୟା ପରୂଣ କ୍ରହବା ପକ୍ରର) ଏହ ିକାଡଣ ଆକାଉଂଟକୁ ଏସଏମଇ-୧ ଭାବକ୍ରର 

ଚିହ୍ନରି୍ କରାଯିବ। ଏହା ଅନୁଯାୟୀ ଉକ୍ତ କାଡଣ ଆକାଉଂଟ ପାଇ ଁ ଏସଏମଇ-୧ ବଗଣୀକରଣ ଏପି୍ର  ୩୦ ର୍ାରିଖ ୨୦୨୧ କ୍ରହବ। 

ସମାନ ରୂକ୍ରପ  ଯଦି କାଡଣ ଆକାଉଂଟଟି ଓଭରଡୁୟ ରହଥିାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ଏହାକୁ କ୍ରମ ୩୦, ୨୦୨୧କ୍ରର ଦିନ-କ୍ରଶର୍ଷ ପ୍ରେୟିା ପକ୍ରର 

ଏସଏମଏ-୨ ଭାବକ୍ରର ଟୟାଗ କରାଯିବ।  ଯଦି ଏହା ଆହୁରି ଅଧକି ସମୟ ପଯଣୟନ୍ତ ଓଭରଡୁୟ ରୁକ୍ରହ କ୍ରର୍କ୍ରବ ଏହାକ ୁ ଜ୍ନ୍ୁ ୨୯, 

୨୦୨୧କ୍ରର ଦିନ-କ୍ରଶର୍ଷ ପ୍ରେୟିା ପକ୍ରର ଏନପିଏ (ନନ୍-ପର୍େମିଙ୍ଗ ଆକ୍ରସଟ) ଭାବକ୍ରର ବଗଣୀକୃର୍ କରାଯିବ। 

ବକ୍ରକୟା ଦିନ ବଗଣୀକରଣ ର୍ାରିଖ ବଗଣୀକରଣ ସି୍ଥରି୍ 

ଉପ ବ୍ଧ ନାହି ଁ ମାଚ୍ଚଣ ୩୦, ୨୦୨୧ ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡଣ 

୧ ମାଚ୍ଚଣ ୩୧, ୨୦୨୧ ଏସଏମଏ-୦ 

୩୧ ଏପି୍ର  ୩୦,୨୦୨୧   ଏସଏମଏ -୧ 

୬୧ କ୍ରମ ୩୦, ୨୦୨୧ ଏସଏମଏ -୨ 

୯୧ ଜ୍ନୁ ୨୯,୨୦୨୧ ଏନପିଏ 

 

କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ସବିୁଧା ପାଇ ଁ ଥବିା ନିୟମ ଓ ସର୍ଣାବଳୀ ଅରି୍ରିକ୍ତ ବା ସଟିକି୍ରମଂଟାରୀ / ଆଡ୍-ଅନ୍  କାଡଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ  ାଗ ୁ

କ୍ରହବ। 

୫.  ିଏନ୍ ଅଧକିାର (ରାଇଟ ଅେ୍  ିଏନ) 

ଯଦି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବି କରାଯିବା ପକ୍ରର କାଡଣ ଆକାଉଂଟର ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିନିର୍ଦ୍ଣାରିର୍ ସମୟ ମଧ୍ୟକ୍ରର ପରିକ୍ରଶାଧ ନକରାଯାଏ, 

କ୍ରର୍କ୍ରବ ବୟାଙ୍କ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ସମୟକ୍ରର ଏବଂ ବିନା କ୍ରକୌଣସି ସଚୂନାକ୍ରର, କାଡଣଧାରୀ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡଣଧାରୀଙ୍କର 

ବୟାଙ୍କକ୍ରର ଥବିା କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଆକାଉଂଟ  କିମ୍ ବା କ୍ରହପାଜ୍ର୍କ୍ରର ଜ୍ମା ଥବିା ସମସ୍ତ ଅଥଣ ଉପକ୍ରର ‘ ିଏନ୍' ଏବଂ ‘କ୍ରସଟ୍-ଅେ୍' (କାଟି 

ରଖବିାର) ଅଧକିାର ସାବୟସ୍ତ କରିପାରିବ। 

୬. କାଡଣ ସଦସୟର୍ା ରର୍ଦ୍ଦ/ ପ୍ରର୍ୟାହାର (ଟମିକ୍ରନଶନ/ ରିକ୍ରଭାକ୍ରକଶନ ଅେ୍ ଦ କାଡଣ କ୍ରମମ୍ବରସିପ) 

(କ) କାଡଣଧାରୀ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ସମୟକ୍ରର ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କକୁ ନମି୍ ନ ିଖରି୍ ଠିକଣାକ୍ରର  ିଖରି୍ ଆକାରକ୍ରର ଜ୍ଣାଇ ନିଜ୍ର କାଡଣ 

ସଦସୟର୍ା ରର୍ଦ୍ଦ କରିପାରିକ୍ରବ: “ମୟାକ୍ରନଜ୍ର, ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ  ିମିକ୍ରଟଡ୍, ସିପିୟୁ- କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣସ ୍ଡିଭିଜ୍ନ୍, ଆଇଡିବିଆଇ 

ବିଲି୍ ଡଂ, ରୃ୍ର୍ୀୟ ମହ ା, ଟଟ୍ି ନମ୍ବର: ୩୯/୪୦/୪୧, କ୍ରସକ୍ଟର-୧୧, ସିବିଡି-କ୍ରବ ାପରୁ, ନଭି ମମୁ୍ ବାଇ, ପିନ୍-୪୦୦୬୧୪”। ଏଥସିହରି୍ 

କାଡଣଗରୁ୍କିୁ (ଡାଇକ୍ରଗାନା ି) ଖଣ୍ଡ ଖଣ୍ଡ କରି କାଟି ପଠାଇବାକ ୁକ୍ରହବ। ଏହ ି ିଖରି୍ ଅନୁକ୍ରରାଧ କିମ୍ ବା 

ମଙ୍କଗ୍ଦଗ୍ଧକ୍ଟଜ୍ଞରକ୍ସମବକ୍ସରଅସୟଭସ.ମକ୍ଟ.ସଦ୍ଭ କ୍ରର ପଠାଯାଇଥବିା ଇକ୍ରମ ୍ ଆଧାରକ୍ରର ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡଣ ସକ୍ରମର୍ ସମସ୍ତ କାଡଣକ ୁ

ରର୍ଦ୍ଦ କରାଯିବ।  କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ସହରି୍ ସଂଯକୁ୍ତ ଥବିା ସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିଏବଂ ଋଣ/ଇଏମଆଇ ସବିୁଧା (ଯଦି ନଆିଯାଇଥାଏ) 



ରୁ୍ରନ୍ତ ପରିକ୍ରଶାଧ କ୍ରଯାଗୟ କ୍ରହାଇଯିବ। କାଡଣ ଆକାଉଂଟର ସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିକ୍ରପୈଠ କରିବା ପକ୍ରର ହି ଁଏହ ିରର୍ଦ୍ଦୀକରଣ 

ପ୍ରଭାବୀ କ୍ରହବ। କ୍ରକୌଣସି ବାରି୍ଷକ, କ୍ରଯାଗଦାନ (ଜ୍ଏନିଂ) କିମ୍ ବା ନବୀକରଣ (ରିକ୍ରନୱା ) େିସ ୍ଆନୁପାରି୍କ ଭିରି୍କ୍ରର କ୍ରେରସ୍ତ 

କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

 

( ଖ) ଯଦି କାଡଣ ବୟବହାରକ୍ରର ବୟାଙ୍କ କ୍ରକୌଣସି ଅସ୍ୱାଭାବିକ ଏବଂ ଅସାଧାରଣ କ୍ରନଣକ୍ରଦଣ (ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍) ପ୍ରେୟିା  କ୍ଷୟ କକ୍ରର, 

କ୍ରର୍କ୍ରବ କାଡଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ଯଥାଥଣର୍ା (ସର୍ୟର୍ା) ଯାଂଚ କରିବା ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ ଏହାର କ୍ରରକଡଣକ୍ରର ଉପ ବ୍ଧ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃର୍ 

କ୍ରୋନ୍ ନମ୍ବରକ୍ରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହରି୍ କ୍ରଯାଗାକ୍ରଯାଗ କରିବାକୁ କ୍ରଚଷ୍ଟା କରିବ। ଯଦି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହରି୍ କ୍ରଯାଗାକ୍ରଯାଗ 

କରିବାକ୍ରର ବିେଳ ହୁଏ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଯଦି କାଡଣଧାରୀଙ୍କ ସ୍ୱାଥଣକ୍ରର ଏବଂ/କିମ୍ ବା ସରୁକ୍ଷା କାରଣରୁ ଏହା ଆବଶୟକ କ୍ରବା ି ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ 

ଭାବକ୍ରର ବିଶ୍ୱାସ କକ୍ରର, କ୍ରର୍କ୍ରବ ବୟାଙ୍କ ବିନା କ୍ରକୌଣସି ଆଗଆୁ ସଚୂନାକ୍ରର କାଡଣର ବୟବହାରକୁ ସୀମିର୍ କିମ୍ ବା ରର୍ଦ୍ଦ କରିପାରିବ। 

ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟ ବକ୍ରକୟା କ୍ରଦୟ କ୍ରପୈଠ କରିବାକ୍ରର ଖ ିାପ କରନି୍ତ କିମ୍ ବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା କ୍ରେଡିଟ୍  ିମିଟ୍ ଅରି୍େମ କରନି୍ତ, 

କ୍ରର୍କ୍ରବ ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ସବିୁଧାକୁ ନି ମି୍ ବର୍ କରିପାରିବ। ଚୁକି୍ତନାମା ସମାପ୍ତ କ୍ରହବା ପକ୍ରର କିମ୍ ବା କାଡଣ 

ଆକାଉଂଟ ନି ମି୍ ବର୍ କ୍ରହବା ପକ୍ରର କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକୁ ଆକ୍ରଦୌ ବୟବହାର କରାଯିବା ଉଚିର୍୍ ନୁକ୍ରହ।ଁ 

(ଗ) ଏପରି ପରିସି୍ଥରି୍କ୍ରର, କାଡଣ ସଦସୟ (ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ କ୍ରକୌଣସି ଡିେଲ୍ଟ କିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ କ୍ରନାଟିସ/୍ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଅନୁଦାୟୀ) 

ଆକାଉଂଟକ୍ରର ଥବିା ସମଦୁାୟ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିରୁ୍ରନ୍ତ ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ରପୈଠ କରିବା ଆବଶୟକ। ଏଥକି୍ରର ଚୁକି୍ତନାମା 

ଅଧୀନକ୍ରର ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ରଦବାକ ୁଥବିା ସମସ୍ତ ରାଶ ିଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ, କ୍ରଯଉଥଁକି୍ରର ଆକାଉଂଟକ୍ରର ଏପଯଣୟନ୍ତ  ାଗ ୁ

କ୍ରହାଇନଥବିା  ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ରାଶ ିମଧ୍ୟ ସାମି  ଅଛି। ବୟାଙ୍କ ଏହ ିସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିଗ୍ରହଣ କରିବା ପକ୍ରର 

ହି ଁକାଡଣ ସଦସୟର୍ାର ରର୍ଦ୍ଦ/ପ୍ରର୍ୟାହାର କାଯଣୟକାରୀ କ୍ରହବ। 

(ଘ)ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ନିଜ୍ ବିକ୍ରବକାନୁସାକ୍ରର ବିନା କ୍ରକୌଣସି କାରଣ ଦଶଣାଇ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ / ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡଣର ବକ୍ରକୟା ରାଶ ି

କ୍ରେରସ୍ତ ପାଇ ଁ ଦାବି (ରିକ ୍) କରିପାରିକ୍ରବ। ଯଦି ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ ସମଦୁାୟ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିକ୍ରେରସ୍ତ କରିବାକ ୁଦାବି କକ୍ରର 

କ୍ରର୍କ୍ରବ ସମଦୁାୟ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିକ୍ରପୈଠ କରିବା ପାଇ ଁ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ଏକ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ପବୂଣସଚୂନା 

(କ୍ରନାଟିସ)୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

(ଙ) ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସର୍ଣାବଳୀକ୍ରର ଅନୟ କ୍ରକୌଣସି ବିପରୀର୍ ବୟବସ୍ଥା ଉକ୍ରେଖ ଥକି୍ର  ମଧ୍ୟ, ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ନିଜ୍ 

ବିକ୍ରବକାନୁସାକ୍ରର ବିନା କ୍ରକୌଣସି କାରଣ ଦଶଣାଇ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟ  କିମ୍ ବା କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ / ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡଣକ୍ରର ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବିା ସୀମା ବା  ିମିଟକୁ ବାରି୍ ୍ କରିପାରିବ। ଏହ ିସର୍ଣ  ଅନୁଯାୟୀ ଯଦି ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ 

ଆକାଉଂଟ କିମ୍ ବା କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ / ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡଣକ୍ରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସୀମାକୁ ବାରି୍ ୍ କରନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ଆଇଡିବିଆଇ 

ବୟାଙ୍କ ଏହ ିବାରି୍ ୍ ବିର୍ଷୟକ୍ରର କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ଅବଗର୍ କରିବ। 

(ଚ) କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ମରୁୃ୍ୟ କିମ୍ ବା ଅକ୍ଷମର୍ା, କିମ୍ ବା କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ଏକ କକ୍ରପଣାକ୍ରରଟ୍ ସଂସ୍ଥାର କ୍ରଦବାଳିଆ ସି୍ଥରି୍ (ଇନସ କ୍ରଭନ୍ି ସ) / 

ବି ୟ (ଡିକ୍ରଜ୍ା ୁୟସନ୍) / ବୟାଙ୍କରଟଟସି / କିମ୍ ବା ସଂସ୍ଥା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବନ୍ଦ (ୱାଇଣି୍ଡଂ ଅପ)୍ କ୍ରହବା ପରିସି୍ଥରି୍କ୍ରର, କାଡଣ ସଦସୟ ଏବଂ ଅନୟ 

କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବିା କାଡଣ  ସ୍ୱର୍ଃ ବାରି୍ ୍ କ୍ରହାଇଯିବ। କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ସରକାରୀ କିମ୍ ବା 

ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାର ନିକ୍ରର୍ଦ୍ଦଣଶେକ୍ରମ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକୁ ମଧ୍ୟ ନି ମି୍ ବର୍ କରାଯାଇପାରିବ। ମରୁୃ୍ୟ କିମ୍ ବା ଅକ୍ଷମର୍ା, କ୍ରଦବାଳିଆ ସି୍ଥରି୍, 

ବୟାଙ୍କରପସି୍, ସଂସ୍ଥା ବନ୍ଦ କ୍ରହବା କିମ୍ ବା ସରକାରୀ / ନୟିାମକ ସଂସ୍ଥାର ନକି୍ରର୍ଦ୍ଦଣଶ ଆସିକ୍ର  (ସି୍ଥରି୍ ଅନୁସାକ୍ରର), କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର 

ଥବିା ସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିରୁ୍ରନ୍ତ ପରିକ୍ରଶାଧ କ୍ରଯାଗୟ କ୍ରବା ି ବିକ୍ରବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ି

ରୁ୍ରନ୍ତ କ୍ରପୈଠ କରିବାର ବାଧ୍ୟର୍ାମଳୂକ ଦାୟିତ୍ୱକୁ କ୍ଷରୁ୍ଣ୍ଣ ନକରି, ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଚଳିର୍ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିଅଥଣ ଆଦାୟ କରିବାକ ୁ

ହକଦାର କ୍ରହବ। 



(ଛ) କାଡଣଧାରୀ ଏହା ବୁଝିଛନି୍ତ କ୍ରଯ ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ ଆନ୍ତଜ୍ଣାର୍ୀୟ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣଗରୁ୍ିକୁ ସମୟ ସମୟକ୍ରର  ାଗ ୁକ୍ରହଉଥବିା 

ବିନିମୟ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନୟିମାବଳୀ (ଏକ୍ସକ୍ରଚଞ୍ଜ କଂକ୍ରଟ୍ରା ୍ କ୍ରରଗକୁ୍ର ସନ୍ସ), କ୍ରଦଶର ଆଇନ କିମ୍ ବା ନିୟାମକ କର୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନୟିମ 

ଅନୁଯାୟୀ ବୟବହାର କରାଯିବ। େକ୍ରରକ୍ସ (ବିକ୍ରଦଶୀ ମଦୁ୍ରା) କ୍ରଟ୍ରଡିଂ,  କ୍ରଟରୀ, ବାଜି୍  ଗାଇବା (କ୍ରବଟିଂ), ଜ୍ଆୁ (ଗାମ୍ବ ିଂ) ଏବଂ 

କ୍ରଡଟିଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କ୍ରନଣକ୍ରଦଣ (ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍) ପାଇ ଁଏହ ିକାଡଣକୁ ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହି।ଁ ଏହ ିନିୟମଗରୁ୍ିକ ବିର୍ଷୟକ୍ରର ନିଜ୍କ ୁ

ଅବଗର୍ (ଅପକ୍ରଡଟ୍) ରଖବିା କାଡଣଧାରୀଙ୍କ ନିଜ୍ସ୍ୱ ଦାୟିତ୍ୱ ଅକ୍ରଟ ଏବଂ ଯଦି ଏପରି କରିବାକ୍ରର ବିେଳ ହୁଅନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କାଡଣଧାରୀ 

‘କ୍ରବୈକ୍ରଦଶକି ମଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା ଆଇନ (ଏେଇଏମଏ - କ୍ରେମା), ୧୯୯୯' କିମ୍ ବା ଏହାର କ୍ରବୈଧାନକି ସଂକ୍ରଶାଧନ ଓ ପନୁଃନିର୍ଦ୍ଣାରଣ 

ଅଧୀନକ୍ରର ଆଇନଗର୍ କାଯଣୟାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହକି୍ରବ। 

(ଜ୍)ଯଦି ଏକ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକୁ ଏକ ବର୍ଷଣରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି ବୟବହାର କରାଯାଇନଥାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କାଡଣଧାରୀଙୁ୍କ ଅବଗର୍ 

କରାଇବା ପକ୍ରର କାଡଣ ବନ୍ଦ କରିବାର ପ୍ରେିୟା ଆରମ୍ଭ କରାଯିବ। ଯଦି ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟକ୍ରର କାଡଣଧାରୀଙ୍କଠାରୁ କ୍ରକୌଣସି ଉର୍ର 

ନମିକ୍ରଳ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କାଡଣ ଆକାଉଂଟ ବନ୍ଦ କରାଯାଇପାରିବ, ଯାହାକି କାଡଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିକ୍ରପୈଠ କରିବା 

ସର୍ଣାଧୀନ ଅକ୍ରଟ।  

(ଝ)ଯଦି କାଡଣ-ଇସୟୁୟର (ପ୍ରଦାନକାରୀ) ୭ଟି କାଯଣୟଦିବସ ମଧ୍ୟକ୍ରର କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ବନ୍ଦ କରିବା ପ୍ରେିୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କରିବାକ୍ରର ବିେଳ 

ହୁଅନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ବିଳମ୍ବ କ୍ରହଉଥବିା ପ୍ରକ୍ରର୍ୟକ କୟାକ୍ର ଣ୍ଡର ଦିନ ପାଇ ଁ ୫୦୦ ଟଙ୍କାର କ୍ରଜ୍ାରିମାନା (କ୍ରପନାଲି୍ ଟ)  ାଗ ୁକ୍ରହବ ଯାହା 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ଯଦି କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିନଥାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ 

ବନ୍ଦ କ୍ରହବା ପଯଣୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହ ିକ୍ରଜ୍ାରିମାନା ଅଥଣ ମିଳିବ। 

୭ . କାଡଣ ହଜି୍ଯିବା / କ୍ରଚାରି / ଅପବୟବହାର 

(କ) ଯଦି ପ୍ରାଥମିକ କିମ୍ ବା କ୍ରକୌଣସି ଅରି୍ରିକ୍ତ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଅନୟ କ୍ରକଉଠଁି ରହଯିାଏ (ମିସକ୍୍ରଟସି ୍ହୁଏ), ହଜି୍ଯାଏ, କ୍ରଚାରି 

କ୍ରହାଇଯାଏ, ନଷ୍ଟ (ଭଙ୍ଗାରୁଜ୍ା) କ୍ରହାଇଯାଏ, ନିର୍ଦ୍ଣାରିର୍ ସମୟକ୍ରର ନମିକ୍ରଳ କିମ୍ ବା ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟ ସକ୍ରନ୍ଦହ କରନି୍ତ କ୍ରଯ ର୍ାଙ୍କ 

ବିନା ଅନୁମରି୍କ୍ରର କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣର ବୟବହାର କରାଯାଉଛି, କ୍ରର୍କ୍ରବ କାଡଣ ସଦସୟ ରୁ୍ରନ୍ତ ୨୪-ଘଂଟିଆ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଗ୍ରାହକ 

କ୍ରସବା (କଷ୍ଟମର କ୍ରକୟାର)କୁ ଜ୍ଣାଇବା ଆବଶୟକ। କାଡଣଧାରୀ ଆଇଭିଆର, କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ କ୍ରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ ବା କ୍ରଗା 

କ୍ରମାବାଇ ୍ ଆପ ୍ମାଧ୍ୟମକ୍ରର ମଧ୍ୟ କାଡଣକୁ ରୁ୍ରନ୍ତ ବ୍କି୍ କରିପାରିକ୍ରବ। ଥକ୍ରର କାଡଣ ହଜି୍ଯିବାର ରିକ୍ରପାଟଣ ଦିଆଯିବା ପକ୍ରର, ଯଦି 

ପରବର୍ଣୀ ସମୟକ୍ରର କାଡଣଧାରୀଙୁ୍କ ର୍ାହା ମିଳିଯାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରକୌଣସି ପରିସି୍ଥରି୍କ୍ରର ବି ଏହାକୁ ବୟବହାର କରିବା ଉଚିର୍୍ ନୁକ୍ରହ,ଁ 

ଏବଂ କାଡଣଧାରୀ କାଡଣଟିକୁ କ୍ରକାଣାକ୍ରକାଣ ିଭାବକ୍ରର ଦୁଇ ଖଣ୍ଡ କରି କାଟିକ୍ରଦବା ଉଚିର୍୍।  

(ଖ) କାଡଣ ହଜି୍ଯିବା ବିର୍ଷୟକ୍ରର ରିକ୍ରପାଟଣ କରିବା ସମୟ ପବୂଣରୁ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରହାଇଥବିା କ୍ରକୌଣସି କ୍ରନଣକ୍ରଦଣ 

(ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍) ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ କିମ୍ ବା ଉର୍ରଦାୟୀ ନୁକ୍ରହ,ଁ ଏବଂ ଏଥପିାଇ ଁ କାଡଣ ସଦସୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବକ୍ରର ଦାୟୀ ରହକି୍ରବ। ଭାରର୍ 

ବାହାକ୍ରର ଥବିା ବୟବସାୟୀ (ମଚ୍ଚଣାଂଟ) ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଆରମ୍ଭ କରାଗକ୍ର , ପିନ୍ / ଅରି୍ରିକ୍ତ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ବିନା ମଧ୍ୟ 

କାଡଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପ୍ରେିୟାକରଣ କ୍ରହାଇପାକ୍ରର, କାରଣ କ୍ରସହ ିକ୍ରଦଶଗରୁ୍ିକକ୍ରର ଏହା ବାଧ୍ୟର୍ାମଳୂକ ନକ୍ରହାଇପାକ୍ରର। କାଡଣ 

ହଜି୍ଯିବାର ରିକ୍ରପାଟଣ କ୍ରଦବା ପବୂଣରୁ କ୍ରହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପାଇ ଁକାଡଣ ସଦସୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ରୂକ୍ରପ ଦାୟୀ ଅଟନି୍ତ। ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ହଜି୍ଯିବାର ଉପଯକୁ୍ତ ସଚୂନା ଗ୍ରହଣ କରାଯିବା ପକ୍ରର, କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କର ପରବର୍ଣୀ ଦାୟିତ୍ୱ ଶନୂ ଅକ୍ରଟ। କାଡଣ ହଜି୍ବା କିମ୍ ବା କ୍ରଚାରି 

କ୍ରହବା ବିର୍ଷୟକ୍ରର ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କକୁ ଜ୍ଣାଇବା ସହରି୍, କାଡଣ ସଦସୟ କ୍ରପା ିସକୁ କାଡଣ କ୍ରଚାରି ବିର୍ଷୟକ୍ରର ରିକ୍ରପାଟଣ କରିବା, 

ଏକ ଏେଆଇଆର ଦାୟର କରିବା ଏବଂ କ୍ରପା ିସ ଅଭିକ୍ରଯାଗର ଏକ ସ୍ୱୀକୃରି୍ପ୍ରାପ୍ତ (ଆକନ୍କ୍ର ଜ୍ଡ୍୍) କପି ପ୍ରଦାନ କରିବା 

ଆବଶୟକ। 



(ଗ) ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟ କିମ୍ ବା ଜ୍କ୍ରଣ ଅରି୍ରିକ୍ତ କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ସମ୍ମରି୍ / ଅବକ୍ରହଳା / ଅସାବଧାନର୍ା କାରଣରୁ କ୍ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ ପିନ୍ 

କିମ୍ ବା କାଡଣ ହାସ  କରି କାଡଣର ଅପବୟବହାର କରନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରସହ ିକ୍ରକ୍ଷତ୍ରକ୍ରର କ୍ରହଉଥବିା ସମସ୍ତ କ୍ଷରି୍ ପାଇ ଁ କାଡଣ ସଦସୟ ଦାୟୀ 

ରହକି୍ରବ।  

(ଘ) ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟ ଠକ୍ରକଇ କିମ୍ ବା ପ୍ରର୍ାରଣାମଳୂକ କାଯଣୟ କରିଥାନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ସମସ୍ତ କ୍ଷରି୍ ପାଇ ଁ କାଡଣ ସଦସୟ ଦାୟୀ ରହକି୍ରବ। 

ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟ ଉପଯକୁ୍ତ (ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ) ସାବଧାନର୍ା ଅବ ମ୍ବନ ନକରନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରହାଇଥବିା ସମସ୍ତ କ୍ଷରି୍ ପାଇ ଁ କାଡଣ ସଦସୟ 

ଦାୟୀ କ୍ରହାଇପାରନି୍ତ। 

(ଙ) କାଡଣ କିମ୍ ବା ପିନ୍ ହଜି୍ଯିବା, କ୍ରଚାରି କ୍ରହବା କିମ୍ ବା ଅପବୟବହାର ସମ୍ବନ୍ଧକ୍ରର ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କ୍ରଯଉ ଁସଚୂନାକୁ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 

(ଆବଶୟକ) କ୍ରବା ି ବିକ୍ରବଚନା କରିକ୍ରବ, ର୍ାହା କାଡଣ ସଦସୟ କିମ୍ ବା କ୍ରକୌଣସି ଅରି୍ରିକ୍ତ କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ଅବଗର୍ ନକରାଇ (କିମ୍ ବା 

ନପଚାରି), ବୟାଙ୍କ କ୍ରପା ିସ କିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ ସମ୍ପକୃ୍ତ କର୍ଣୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିକ୍ରବ। 

(ଚ) ‘ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା - ଅନଧକିୃର୍ ଇକ୍ର କ୍ରକ୍ଟ ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ’କ୍ରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ସୀମିର୍ କରିବା’ ଉପକ୍ରର ୦୬ 

ଜ୍ ୁାଇ ୨୦୧୭ ର୍ାରିଖକ୍ରର ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବିା ଭାରର୍ୀୟ ରିଜ୍ଭଣ ବୟାଙ୍କ (ଆରବିଆଇ) ର ନିକ୍ରର୍ଦ୍ଦଣଶନାମା ଅନୁଯାୟୀ, ଅନଧକିୃର୍ 

କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ କ୍ରନଣକ୍ରଦଣ (ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍) ସମ୍ବନ୍ଧକ୍ରର ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା ନିଶି୍ଚର୍ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ନୀର୍ ିପ୍ରସୁ୍ତର୍ କରାଯାଇଛି। ଏହାକ ୁ

ଆଇଡିବିଆଇ (ବୟାଙ୍କର କ୍ରୱବସାଇଟକ୍ରର "ଗ୍ରାହକ ଅଭିକ୍ରଯାଗ ସମାଧାନ ନୀରି୍ (କଷ୍ଟମର ଗି୍ରଏଭାନ୍ ସ ରିକ୍ରଡ୍ରସା  ପ ିସି)" 

ଅଧୀନକ୍ରର ଅପକ୍ରଡଟ୍ କରାଯାଇଛି। ଏହ ିନୀରି୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରରି୍ ବୟବହାରକ୍ରର ସ୍ୱଚ୍ଛର୍ା ଏବଂ ନିରକ୍ରପକ୍ଷର୍ାର ସିର୍ଦ୍ାନ୍ତ ଉପକ୍ରର 

ଆଧାରିର୍। 

ପିନ୍ ସରୁକି୍ଷର୍ ରଖବିା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା / କ୍ରଯାଗାକ୍ରଯାଗ (କମୟୁନକି୍ରକଶନ ରିଗାଡଙି୍ଗ କ୍ରସେ୍-କିପିଂ ଅେ୍ ପିନ୍) 

କାଡଣ ସହରି୍ ବୟବହାର କରିବା ପାଇ ଁକାଡଣଧାରୀଙୁ୍କ ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବିା ପସଣନା  ଆଇକ୍ରଡଂଟିେିକ୍ରକଶନ ନମ୍ବର (ପିନ୍) କିମ୍ ବା 

କାଡଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପିନ୍ ଭାବକ୍ରର ଚୟନ କରାଯାଇଥବିା କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ନମ୍ବର କ୍ରକବଳ କାଡଣଧାରୀଙୁ୍କ ହି ଁଜ୍ଣାରହବିା ଆବଶୟକ। 

ଏହା କାଡଣଧାରୀଙ୍କ ବୟକି୍ତଗର୍ ବୟବହାର ପାଇ ଁ ଅକ୍ରଟ, ଏବଂ ଏହା ନନ୍-ଟ୍ରାନ୍ ସେକ୍ରରବୁ  (ଅନୟ କାହାକୁ ଦିଆଯାଇପାରିବ ନାହି)ଁ  ଓ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ରଗାପନୀୟ ଅକ୍ରଟ। ପିନ୍ ନମ୍ବରର କ୍ରକୌଣସି  ିଖରି୍ କ୍ରରକଡଣକୁ କ୍ରକୌଣସି ରୂପ, ସ୍ଥାନ କମି୍ ବା କ୍ରଶୈଳୀକ୍ରର ରଖାଯିବା ଉଚିର୍୍ 

ନୁକ୍ରହ ଁ, ଯାହାକି କ୍ରକୌଣସି ରୃ୍ର୍ୀୟ ପକ୍ଷ (ଅନୟ ବୟକି୍ତ) ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବୟବହାରକୁ ସହଜ୍ କରିପାକ୍ରର। କ୍ରକୌଣସି ପରିସି୍ଥରି୍କ୍ରର କିମ୍ ବା 

କ୍ରକୌଣସି ମାଧ୍ୟମକ୍ରର, ଚାହ ଁୁଥାନ୍ତୁ ବା ନଚାହ ଁୁଥାନ୍ତୁ, ପିନ୍କୁ କ୍ରକୌଣସି ରୃ୍ର୍ୀୟ ପକ୍ଷ, ବୟାଙ୍କର କମଣଚାରୀ କିମ୍ ବା ବୟବସାୟିକ ପ୍ରରି୍ଷ୍ଠାନ 

(ମଚ୍ଚଣାଂଟ) ସାମ୍ନାକ୍ରର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବା ଉଚିର୍ ନୁକ୍ରହ।ଁ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣଧାରୀ ଏବଂ କାଡଣଧାରୀ/ଯଗୁ୍ମ ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା (ଜ୍ଏଂଟ େିକ୍ସଡ୍ 

ଡିକ୍ରପାଜି୍ଟ୍) ଧାରକମାକ୍ରନ ଆଇଡବିିଆଇ ବୟାଙ୍କ ବିରୁର୍ଦ୍କ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ଦାବି କରିପାରିକ୍ରବ ନାହି।ଁ ଉପକ୍ରରାକ୍ତ ସମନ୍ବୟ 

(ଏଡଜ୍ଷ୍ଟକ୍ରମଂଟ) / କାଟ୍ (ଡିଡକ୍ସନ୍) / କ୍ରସଟ୍-ଅେ୍ ପକ୍ରର ବାକି ରହଥିବିା କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ବଳକା ରାଶ,ି ସି୍ଥରି୍ ଅନୁସାକ୍ରର 

କାଡଣଧାରୀ/ଯଗୁ୍ମ ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା ଧାରକଙୁ୍କ କ୍ରେରସ୍ତ କରାଯିବ। 

(ଛ)ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା (େିକ୍ସଡ୍ ଡିକ୍ରପାଜି୍ଟ୍)ର ଅବସାନ ( ିକୁଇକ୍ରଡସନ୍ / ସମୟ ପବୂଣରୁ ବନ୍ଦ) କ୍ରହବା କ୍ରକ୍ଷତ୍ରକ୍ରର, ସଧୁ ଜ୍ନିର୍ କ୍ରକୌଣସି 

ପବୂଣାନୁମାନିର୍ କ୍ଷରି୍ ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହି।ଁ 

କାଡଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା 

ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କାଡଣର ପ୍ରକାର ଉପକ୍ରର ନଭିଣର କରି ମାଗଣା (କମ୍ପିକି୍ରମଂଟାରୀ) ହଜି୍ଯାଇଥବିା/କ୍ରଚାରି କ୍ରହାଇଥବିା 

କାଡଣ/ଦୁଘଣଟଣାଜ୍ନିର୍ ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ। ଉକ୍ତ ବୀମା ଏକ ରୃ୍ର୍ୀୟ ପକ୍ଷ (ଥଡଣ-ପାଟି) ବୀମା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥାଏ, ଯିଏ କି ଏହ ିସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଦାବି ସମାଧାନ (କ୍ରକ୍ିମ ୍କ୍ରସଟ କ୍ରମଂଟ) ପାଇ ଁ ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହକି୍ରବ। କ୍ରେଡିଟ୍ 



କାଡଣ କ୍ରସଟ୍ ଅପ ୍(ସେୟି) କ୍ରହବା ର୍ାରିଖରୁ ଏହ ିବୀମା ସରୁକ୍ଷା ଆରମ୍ଭ କ୍ରହାଇଥାଏ।  ାଗ ୁକ୍ରହଉଥବିା ବୀମା ସରୁକ୍ଷା ବିର୍ଷୟକ୍ରର 

ଜ୍ାଣବିା ପାଇ ଁ ଦୟାକରି କ୍ରୱ କମ ୍ବୁକକ୍ର ଟ୍ ପଢ଼ନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର କ୍ରୱବସାଇଟ୍ ଙ୍ଗଙ୍ଗଙ୍ଗ.ସୟଭସଭବଦ୍ଭଳ.ସଦ୍ଭ କ୍ରଦଖନ୍ତୁ। 

୮. ସରୁକି୍ଷର୍ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ 

ନିମ୍ ନକ୍ରର ର୍ା ିକାଭୁକ୍ତ  ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ଣାବଳୀ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ସରୁକି୍ଷର୍ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ (ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ସିକ୍ରକୟାର୍ଡ 

କ୍ରେଡିଟ କାଡଣ) ପାଇ ଁ ାଗ ୁକ୍ରହବ। ଏଗରୁ୍ିକ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କର କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ସବିୁଧାଗରୁ୍କିୁ ପରିଚାଳିର୍ କରୁଥବିା କ୍ରେଡିଟ 

କାଡଣକ୍ରହାଲ୍ଡର ଚୁକି୍ତର ସାଧାରଣ ନିୟମ ଓ ସର୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ଆଇଡବିିଆଇ ବୟାଙ୍କର ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା (େିକ୍ସଡ୍ ଡକି୍ରପାଜି୍ଟ୍)କୁ ପରିଚାଳିର୍ 

କରୁଥବିା ନୟିମ ଓ ସର୍ଣାବଳୀ ସହରି୍ ଅରି୍ରିକ୍ତ ଭାବକ୍ରର  ାଗ ୁକ୍ରହବ। 

(କ) ସରୁକି୍ଷର୍ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ (ସିକ୍ରକୟାର୍ଡ କ୍ରେଡିଟ କାଡଣ) ର କ୍ରେଡଟ୍ି  ିମିଟ୍ ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା (େିକ୍ସଡ୍ ଡକି୍ରପାଜି୍ଟ୍) ରାଶରି ୮୫% 

ପଯଣୟନ୍ତ କିମ୍ ବା ସମୟ ସମୟକ୍ରର ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣାରିର୍ କରାଯାଇଥବିା ରାଶ ିଅନୁଯାୟୀ କ୍ରହବ, ଯାହାକି ସବଣାଧକି 

୧୦  କ୍ଷ ଟଙ୍କାର କ୍ରେଡିଟ୍ ସୀମା ସର୍ଣାଧୀନ ଅକ୍ରଟ। 

(ଖ) ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ ସିକ୍ରକୟାର୍ଡ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଜ୍ାରି କରିବା ପ୍ରେୟିାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବା ପାଇ,ଁ କାଡଣଧାରୀ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ସମସ୍ତ 

ଯଗୁ୍ମ ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା (ଜ୍ଏଂଟ େିକ୍ସଡ୍ ଡିକ୍ରପାଜି୍ଟ୍) ଧାରକମାକ୍ରନ ଆଇଡବିିଆଇ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣାରିର୍ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରସମାନଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଯଥାଥଣ ଭାକ୍ରବ ସ୍ୱାକ୍ଷରିର୍/ମକୁ୍ତ (ଡିସଚାଜ୍ଣଡ୍) କରାଯାଇଥବିା ଜ୍ମାର ନଶିି୍ଚର୍କରଣ ପତ୍ର (କନେକ୍ରମଣସନ୍ ଅେ୍ ଡିକ୍ରପାଜି୍ଟ୍ - 

ସିଓଡି) ଦାଖ  କରିକ୍ରବ। 

(ଗ) ସିକ୍ରକୟାର୍ଡ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ବିରୁର୍ଦ୍କ୍ରର ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା (େିକ୍ସଡ୍ ଡକି୍ରପାଜି୍ଟ୍) ଚିହ୍ନରି୍  ିଏନ (ବୟାଙ୍କ ଅଧକିାର)ର ନବୀକରଣ 

କ୍ରହବା ପକ୍ରର, ଜ୍ମାର ନିଶି୍ଚର୍କରଣ ପତ୍ର (କନେକ୍ରମଣସନ୍ ଅେ୍ ଡକି୍ରପାଜି୍ଟ୍) ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା ଆକାଉଂଟ ଧାରକଙ୍କ ପାଖକୁ ପଠାଯିବ 

ନାହି।ଁ 

(ଘ) କାଡଣର କ୍ରେଡିଟ୍ ସୀମା ( ିମିଟ୍) ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମାର ମଳୂ ଜ୍ମା ରାଶ ି(ପି୍ରନ୍ି ସପା ୍ ଆମାଉଂଟ) ଉପକ୍ରର ନିଭଣର କରିବ; ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା 

ଉପକ୍ରର ମିଳୁଥବିା ସଧୁ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା କ୍ରେଡିଟ୍ ସୀମା ଉପକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ପ୍ରଭାବ ପକାଇବ ନାହି।ଁ 

(ଙ) ସିକ୍ରକୟାର୍ଡ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ସହରି୍ ସଂଯକୁ୍ତ କ୍ରହାଇଥବିା ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମାକୁ କାଡଣଧାରୀ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଯଗୁ୍ମ ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା ଧାରକମାକ୍ରନ 

(ସି୍ଥରି୍ ଅନୁସାକ୍ରର) କ୍ରସ ପଯଣୟନ୍ତ ଭାଙି୍ଗ ପାରିକ୍ରବ ନାହି ଁକିମ୍ ବା କ୍ରସଥରୁି କ୍ରକୌଣସି ଆଂଶକି ରାଶ ିପ୍ରର୍ୟାହାର (ଉଠାଣ) କରିପାରିକ୍ରବ 

ନାହି,ଁ କ୍ରଯପଯଣୟନ୍ତ ସିକ୍ରକୟାର୍ଡ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣର ସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିକ୍ରପୈଠ କରାଯାଇନାହି ଁଏବଂ ସିକ୍ରକୟାର୍ଡ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକ ୁ

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ରୂକ୍ରପ ବନ୍ଦ କରାଯାଇନାହି।ଁ 

(ଚ) ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା (େିକ୍ସଡ୍ ଡିକ୍ରପାଜି୍ଟ୍) କିମ୍ ବା ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ସିକ୍ରକୟାର୍ଡ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ସମାପ୍ତ/ପ୍ରର୍ୟାହାର/ବାରି୍  

(ଟମିକ୍ରନସନ୍/ୱଥିଡ୍୍ର /କୟାନ୍ ସକ୍ର ସନ୍) କ୍ରହବା ପରିକ୍ରପ୍ରକ୍ଷୀକ୍ରର - 

- ଯଦି କାଡଣଧାରକ କ୍ରଦୟ ପ୍ରଦାନର ନିର୍ଦ୍ଣାରିର୍ ର୍ାରିଖ (କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ଡୁୟ କ୍ରଡଟ୍) ର ୩୦ ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିକିମ୍ ବା ସବଣନିମ୍ ନ 

କ୍ରଦୟ ରାଶ ି କ୍ରପୈଠ ନକରନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକୁ ହଟ୍ ିଷ୍ଟ (ବ୍କି୍) କରାଯିବ ଏବଂ ଯଦି କାଡଣଧାରକ ପରବର୍ଣୀ ୨୧ ଦିନ 

ମଧ୍ୟକ୍ରର ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିପରିକ୍ରଶାଧ ନକରନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିରୁ୍ରନ୍ତ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁ ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା (ଏେଡ)ି ର 

ଅବସାନ କରାଯିବ (ଅଥଣାର୍୍ ଏେଡି ଭାଙି୍ଗ ଦିଆଯିବ)। 

- କିମ୍ ବା ଯଦି ସିକ୍ରକୟାର୍ଡ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକ୍ରର ଥବିା ବକ୍ରକୟା ରାଶ,ି ସର୍ଣାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ାଗ ୁ

କରାଯାଇଥବିା କ୍ରକୌଣସି େି', ଚାଜ୍ଣ କିମ୍ ବା ଅନୟ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ରାଶକିୁ ମିଶାଇ, କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ସମୟକ୍ରର କ୍ରେଡିଟ୍ ସୀମା ( ିମିଟ୍) 

ରାଶରି ୧୦୦% କିମ୍ ବା ର୍ା’ଠାରୁ ଅଧକି କ୍ରହାଇଯାଏ। 



 କ) ସିକ୍ରକୟାର୍ଡ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ ନକିଟକ୍ରର କାଡଣଧାରକ/ଯଗୁ୍ମ ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା 

ଧାରକଙ୍କ ସଂଚୟ ଖାର୍ା (ଏସବି) / ଚଳନି୍ତ ଖାର୍ା (ସିଏ) / ଅନୟାନୟ ଆକାଉଂଟ (ଯାହା ଏକକ କିମ୍ ବା ଯଗୁ୍ମ ଭାକ୍ରବ ପରିଚାଳିର୍) ରୁ 

ଟଙ୍କା କାଟିବାର (କ୍ରଡବିଟ୍ କରିବାର) ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଅଧକିାର ରହବି।  

ଖ)  ଯଦି ସିକ୍ରକୟାର୍ଡ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକୀୟ ଅଥଣ ସଂଚୟ ଖାର୍ା (ଏସବି) / 

ଚଳନି୍ତ ଖାର୍ା (ସିଏ) / ଅନୟାନୟ ଆକାଉଂଟକ୍ରର ଉପ ବ୍ଧ ନଥାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କ ନକିଟକ୍ରର ସଧୁ ସହରି୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ 

ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା (ଏେଡ)ି ରାଶରି ଅବସାନ କରିବାର (ଏେଡ ିଭାଙି୍ଗବାର) ଏବଂ କ୍ରସହ ିରାଶକି ୁକ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଅଧୀନକ୍ରର 

ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙୁ୍କ କ୍ରଦବାକ ୁଥବିା ବକ୍ରକୟା ରାଶ ିସହରି୍ ଏଡଜ୍ଷ୍ଟ/କ୍ରସଟ୍-ଅେ୍ କରିବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଅଧକିାର ରହବି ଏବଂ 

ଏଥପିାଇ ଁ କାଡଣଧାରକ/ଯଗୁ୍ମ ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା ଧାରକମାକ୍ରନ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ବିରୁର୍ଦ୍କ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ଦାବି କରିପାରିକ୍ରବ ନାହି।ଁ 

ଉପକ୍ରରାକ୍ତ ସମନ୍ବୟ / କାଟ୍ / କ୍ରସଟ୍-ଅେ୍ ପକ୍ରର ବାକି ରହଥିବିା କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ବଳକା ରାଶ,ି ସି୍ଥରି୍ ଅନୁସାକ୍ରର କାଡଣଧାରକ/ଯଗୁ୍ମ 

ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମାଧାରକଙୁ୍କ ୁ କ୍ରେରସ୍ତ କରାଯିବ।  

(ଗ) ସ୍ଥାୟୀ ଜ୍ମା (େିକ୍ସଡ୍ ଡିକ୍ରପାଜି୍ଟ୍)ର ଅବସାନ ( ିକୁଇକ୍ରଡସନ୍ / ସମୟ ପବୂଣରୁ ବନ୍ଦ) କ୍ରହବା କ୍ରକ୍ଷତ୍ରକ୍ରର, ସଧୁ ଜ୍ନିର୍ କ୍ରକୌଣସି 

ପବୂଣାନୁମାନିର୍ କ୍ଷରି୍ ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହି।ଁ 

୯ . ଅଭିକ୍ରଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା 

ଯଦି କ୍ରକୌଣସି ପରିସି୍ଥରି୍କ୍ରର (ବା ଦୁଭଣାଗୟବଶର୍ଃ) କାଡଣଧାରକ ଆମର କ୍ରସବାକ୍ରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରସମାକ୍ରନ ‘ଅଭିକ୍ରଯାଗ 

ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା’ (ଗି୍ରଏଭାନ୍ ସ ରିକ୍ରଡ୍ରସା  କ୍ରମକାନିଜ୍ମି) ର ବୟବହାର କରି ନିଜ୍ର ଅଭିକ୍ରଯାଗକୁ ଉଚ୍ଚପଦସ୍ଥ ଅଧକିାରୀଙ୍କ 

ନିକଟକୁ ପଠାଇପାରିକ୍ରବ (ଏସ୍କାକ୍ର ଟ୍ କରିପାରିକ୍ରବ)। 

ଅଭିକ୍ରଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କର ଏକ ରି୍ନ-ିସ୍ତରୀୟ ବୟବସ୍ଥା ରହଛିି: 

(୧) କ୍ର କ୍ରଭ  ୧ - ଶାଖା / ଗ୍ରାହକ ଅନୁଭୂରି୍ କ୍ରକନ୍ଦ୍ର (ବ୍ାଂଚ / କଷ୍ଟମର ଏକ୍ସକ୍ରପରିଏନ୍ ସ କ୍ରସଂଟର) 

(୨) କ୍ର କ୍ରଭ  ୨ - ଅଭିକ୍ରଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ (ଗି୍ରଏଭାନ୍ ସ ରିକ୍ରଡ୍ରସା  ଅେିସର – ଜି୍ଆରଓ) 

(୩) କ୍ର କ୍ରଭ  ୩ - ପ୍ରଧାନ କ୍ରନାଡା  ଅଧକିାରୀ (ପି୍ରନ୍ି ସପା  କ୍ରନାଡା  ଅେିସର - ପିଏନଓ) 

ଞ୍ଚଯଦି ଆପଣ ୬ଟି କାଯଣୟଦିବସ (ୱକିଂ କ୍ରଡଜ୍)୍ ମଧ୍ୟକ୍ରର କ୍ର କ୍ରଭ  ୧କ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ସକ୍ରନ୍ତାର୍ଷଜ୍ନକ ପ୍ରରି୍େିୟା ପାଇନାହାନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ 

ଆମର ଜି୍ଆରଓଙୁ୍କ ଶକ୍ସକ୍ଟମମଅସୟଭସ.ମକ୍ଟ.ସଦ୍ଭ କ୍ରର ଇକ୍ରମ ୍ କରନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ମାସର ଦି୍ୱର୍ୀୟ ଏବଂ ଚରୁ୍ଥଣ ଶନିବାରକ ୁଛାର୍ି 

କ୍ରସାମବାରରୁ ଶନିବାର ସକାଳ ୧୦ଟାରୁ ସନ୍ଧୟା ୬ଟା ମଧ୍ୟକ୍ରର ୦୨-୬୬୧୯୪୩୬୭ ନମ୍ବରକ୍ରର କ ୍ କରନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ଏହ ିଠିକଣାକ୍ରର 

ଚିଠ ିକ୍ର ଖନ୍ତୁ: ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ  ିମିକ୍ରଟଡ, କ୍ରେଡିଟ କାଡଣସ, ଆରବିଜି୍, ୧୯ର୍ମ ମହ ା, ଏୱଙି୍ଗ, ଆଇଡିବିଆଇ 

ଟାୱାର,ଡବ୍ ୁୟଟିସି କକ୍ରମ୍ପ ୍କ୍ସ, କୁୟକ୍ରେ ପାରାକ୍ରଡ, ମମୁ୍ ବାଇ – ୪୦୦ ୦୦୫। 

ଞ୍ଚଞ୍ଚଏହାଛଡା ଯଦି ଆପଣ ୪ଟି କାଯଣୟଦିବସ ମଧ୍ୟକ୍ରର କ୍ର କ୍ରଭ  ୨କ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ସକ୍ରନ୍ତାର୍ଷଜ୍ନକ ପ୍ରରି୍େିୟା ପାଇନାହାନି୍ତ, କ୍ରର୍କ୍ରବ 

ଆମର ପିଏନଓଙୁ୍କ କ୍ଟ ରଦ୍ଭକ୍ଟଅସୟଭସ.ମକ୍ଟ.ସଦ୍ଭକ୍ରର ଇକ୍ରମ ୍ କରନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ମାସର ଦି୍ୱର୍ୀୟ ଏବଂ ଚରୁ୍ଥଣ ଶନିବାରକୁ ଛାର୍ ି

କ୍ରସାମବାରରୁ ଶନିବାର ସକାଳ ୧୦ଟାରୁ ସନ୍ଧୟା ୬ଟା ମଧ୍ୟକ୍ରର ୦୨-୬୬୫୫୨୨୨୭ ନମ୍ବରକ୍ରର କ ୍ କରନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ଏହ ିଠିକଣାକ୍ରର 

ଚିଠ ିକ୍ର ଖନ୍ତୁ: ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ  ିମିକ୍ରଟଡ, କ୍ରେଡିଟ କାଡଣସ, ଆରବିଜି୍, ୧୯ର୍ମ ମହ ା, ଏୱଙି୍ଗ, ଆଇଡିବିଆଇ 

ଟାୱାର,ଡବ୍ ୁୟଟିସି କକ୍ରମ୍ପ ୍କ୍ସ, କୁୟକ୍ରେ ପାରାକ୍ରଡ, ମମୁ୍ ବାଇ – ୪୦୦ ୦୦୫। 



ଅଭିକ୍ରଯାଗ ଦାଖ  କରିବାର ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟକ୍ରର ଯଦି ସମସୟାର ସମାଧାନ ନହୁଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କାଡଣ ସଦସୟ ନିଜ୍ର ଅଭିକ୍ରଯାଗର 

ପ୍ରରି୍କାର/ସମାଧାନ ପାଇ ଁ‘ଇଂଟିକ୍ରଗ୍ରକ୍ରଟଡ ଓମୱୁ୍ଡ୍ ସମୟାନ୍ ସି୍କମ ଅଧୀନକ୍ରର ଆରବିଆଇ ଓମୱୁ୍ଡ୍ସମୟାନ୍ଙ୍କ କାଯଣୟାଳୟର ଦ୍ୱାରସ୍ଥ 

କ୍ରହାଇପାରିକ୍ରବ। ଏହ ିସମ୍ବନ୍ଧକ୍ରର ଅଧକି ବିବରଣୀ କ୍ରେଡିଟ କାଡଣ ଗି୍ରଏଭାନ୍ ସ ରିକ୍ରଡ୍ରସା କ୍ରର ଗି୍ରଏଭାନ୍ ସ ରିକ୍ରଡ୍ରସା  କ୍ରୱବ୍ କ୍ରପଜ୍ ୍

ଙ୍ଗଙ୍ଗଙ୍ଗ.ସୟଭସଭବଦ୍ଭଳ.ସଦ୍ଭ କ୍ରର ଉପ ବ୍ଧ ରହଛିି। 

୧୦ . ପ୍ରକାଶକିରଣ / ର୍ଥୟ ପ୍ରକାଶ(ଡିସକ୍୍ରକ୍ିାଜ୍ର) 

କାଡଣ ସଦସୟ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନି୍ତ କ୍ରଯ ପ୍ରଚଳିର୍ ବୟବସାୟିକ ପ୍ରଣାଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ରକୌଣସି ପବୂଣ ସଚୂନା ନକ୍ରଦଇ 

ସମୟ ସମୟକ୍ରର କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣଗରୁ୍ିକ ସମ୍ବନି୍ଧର୍ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ର୍ଥୟ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି କ୍ରେଡିଟ୍ ବୁୟକ୍ରରା (ବର୍ଣମାନର କିମ୍ ବା ଭବିର୍ଷୟର୍ର) 

ନିକଟକ୍ରର ପ୍ରକାଶ କରିପାରିବ। କ୍ରେଡିଟ୍ ଇନେରକ୍ରମସନ୍ ବୁୟକ୍ରରା ଇଣି୍ଡଆ  ିମିକ୍ରଟଡ୍ (ସିଆଇବିଆଇଏ ) କ୍ରହଉଛି ଆର୍ôଥକ 

ବୟବସ୍ଥାର କାଯଣୟଦକ୍ଷର୍ା ଏବଂ ସି୍ଥରର୍ାକୁ ସଦୃୁଢ଼ କରିବା ପାଇ ଁଭାରର୍ ସରକାର ଏବଂ ଭାରର୍ୀୟ ରିଜ୍ଭଣ ବୟାଙ୍କ (ଆରବିଆଇ)  

ଦ୍ୱାରା ନିଆଯାଇଥବିା ଏକ ପଦକ୍ରକ୍ଷପ। ଏହ ିପଦକ୍ରକ୍ଷପକ୍ରର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରୁଥବିା ସମସ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଆର୍ôଥକ ଅନୁଷ୍ଠାନ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ଥୟକୁ ସିବି ୍ (ସିଆଇବିଆଇଏ ) / କ୍ରେଡିଟ୍ ବୁୟକ୍ରରାଗରୁ୍ିକ ସହରି୍ କ୍ରସୟାର୍ କରିବା ପାଇ ଁ ବାଧ୍ୟର୍ାମଳୂକ ଅଟନି୍ତ ଏବଂ 

ଏହ ିସଚୂନା କ୍ରେଡିଟ୍ ଇନେରକ୍ରମସନ୍ କମ୍ପାନୀଜ୍ ୍(କ୍ରରଗକୁ୍ର ସନ୍) ଆକ୍ଟ, ୨୦୦୫ ର ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛି। 

ଏହାକୁ ଦୃଷି୍ଟକ୍ରର ରଖ,ି କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ଅବଗର୍ କରାଯାଉଛି କ୍ରଯ ଯଦି କାଡଣର କ୍ରଦୟ ବକ୍ରକୟା (ଓଭରଡୁୟ) ରକ୍ରହ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ବୟାଙ୍କ 

ଉପଯକୁ୍ତ ସଚୂନା କ୍ରଦଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣର ଖ ିାପି (ଡିେଲ୍ଟ) ସମ୍ବନି୍ଧର୍ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ର୍ଥୟ ସିବି ୍ ଏବଂ ଅନୟ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି 

କ୍ରେଡିଟ୍ ବୁୟକ୍ରରା (ବର୍ଣମାନର ଏବଂ ଭବିର୍ଷୟର୍ର) ନକିଟକ୍ରର ପ୍ରକାଶ କରିପାରିବ। ବକ୍ରକୟା କାଡଣ ଆକାଉଂଟ ବାବଦକ୍ରର 

କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ମିଳିବା ପକ୍ରର ର୍ଥୟର କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ନବୀକରଣ/ଅପକ୍ରଡସନ୍, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବାର ୬୦ ଦିନ 

ମଧ୍ୟକ୍ରର ସିବି ୍ (ସିଆଇବିଆଇଏ ) / ଅନୟାନୟ କ୍ରେଡିଟ୍ ବୁୟକ୍ରରାଗରୁ୍ିକକ୍ରର ପ୍ରରି୍େଳିର୍ କ୍ରହବ। 

ଆକ୍ରମ କାଡଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ଏହା ମଧ୍ୟ ଅବଗର୍ କରାଇବାକ ୁଚାହ ଁୁଛୁ କ୍ରଯ ବୟାଙ୍କ ନିଜ୍ ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯାୟୀ, ଅଭିକ୍ରଯାଗ ସମ୍ବନି୍ଧର୍ କିମ୍ ବା 

କ୍ରପକ୍ରମଂଟ-ରିକଭରି ସମ୍ବନି୍ଧର୍ କଥାବାର୍ଣା ମାମ ାକ୍ରର କାଡଣ ସଦସୟ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରରି୍ନିଧଙି୍କ ମଧ୍ୟକ୍ରର କ୍ରହଉଥବିା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

କଥାବାର୍ଣାକୁ (ଯାହା ବୟାଙ୍କ ଉଚିର୍୍ ମଣବି) କ୍ରରକଡଣ କରିପାକ୍ରର। କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ପାଖକ୍ରର ଥବିା କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣକ,ୁ ସଦସୟଙ୍କ 

କ୍ରଯାଗୟର୍ା ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ନିଷ୍ପରି୍ ଆଧାରକ୍ରର ଅପକ୍ରଗ୍ରଡ୍ (ଉନ୍ନର୍) କିମ୍ ବା ଡାଉନକ୍ରଗ୍ରଡ୍ (ଅବନର୍) କରାଯାଇପାକ୍ରର। ଏହା କାଡଣ 

ସଦସୟଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା କ୍ରେଡିଟ୍  ିମିଟ୍ର ପରିବର୍ଣନ କ୍ରକ୍ଷତ୍ରକ୍ରର ମଧ୍ୟ  ାଗ ୁକ୍ରହବ ଏବଂ ଏହା କ୍ରକବଳ ଏରି୍କିକ୍ରର ସୀମିର୍ 

ନୁକ୍ରହ।ଁ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ, ଏ ଆଇସିସିଏସଏ  ସହରି୍ ମିଳରି୍ ଭାକ୍ରବ କ୍ରକା-ବ୍ାଣ୍ଡ୍ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ। 

ବୟାଙ୍କ ଏହ ିବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନକ୍ରର ଅଂଶୀଦାର କକ୍ରପଣାକ୍ରରଟ୍ ସହରି୍ ରାଜ୍ସ୍ୱ (କ୍ରରକ୍ରଭନୁୟ)/େି' କ୍ରସୟାର୍ କରିପାକ୍ରର। 

ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟାମକୀୟ ସଚୂନା 

(କ) ଏହ ିକାଡଣଟି ଭାରର୍ ସକ୍ରମର୍ ବିକ୍ରଦଶକ୍ରର ବୟବହାର ପାଇ ଁ ମଧ୍ୟ କ୍ରବୈଧ ଅକ୍ରଟ। କ୍ରର୍କ୍ରବ, କ୍ରନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନକ୍ରର 

କ୍ରବୈକ୍ରଦଶକି ମଦୁ୍ରା (େକ୍ରରନ୍ କକ୍ରରନ୍ି ସ) କାରବାର ପାଇ ଁ ଏହା କ୍ରବୈଧ ନୁକ୍ରହ।ଁ 

(ଖ) ଭାରର୍ ବାହାକ୍ରର କାରବାର (ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ) ପାଇ ଁ କାଡଣର ବୟବହାର ନଶିି୍ଚର୍ ଭାକ୍ରବ, ଆରବିଆଇର କ୍ରବୈକ୍ରଦଶକି ମଦୁ୍ରା ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

ନିୟମାବଳୀ (ଏକ୍ସକ୍ରଚଞ୍ଜ କଂକ୍ରଟ୍ରା ୍ କ୍ରରଗକୁ୍ର ସନ୍ସ) ଏବଂ କ୍ରବୈକ୍ରଦଶକି ମଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା ଅଧନିିୟମ, ୧୯୯୯ ସକ୍ରମର୍ ପ୍ରଚଳିର୍ 

ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରହବା ଆବଶୟକ।  ଇଂଟରକ୍ରନଟ୍ କ୍ରଟ୍ରଡିଂ କ୍ରପାଟଣା ୍ ମାଧ୍ୟମକ୍ରର କ୍ରବୈକ୍ରଦଶକି ମଦୁ୍ରା ବାଣଜି୍ୟ (େକ୍ରରକ୍ସ କ୍ରଟ୍ରଡିଂ) 

କରିବା ପାଇ ଁଅନୁମରି୍ ନାହି।ଁ କ୍ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ନୟିମ ଉେଂଘନ କିମ୍ ବା ନୟିମ ପାଳନ ନକରିବା କ୍ରକ୍ଷତ୍ରକ୍ରର, ଆପଣ ଦଣ୍ଡନୀୟ 

କାଯଣୟାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁ ଦାୟୀ କ୍ରହାଇପାରନି୍ତ। ଆପଣଙ୍କର କ୍ରବୈକ୍ରଦଶକି ମଦୁ୍ରା ପ୍ରାପୟର୍ା (େକ୍ରରନ୍ ଏକ୍ସକ୍ରଚଞ୍ଜ ଏନଟାଇଟ କ୍ରମଂଟ) 

ସମ୍ବନ୍ଧକ୍ରର ଆପଣ ନିଜ୍ର ଅନୁକ୍ରମାଦିର୍ ବୟବସାୟୀ (ଅଥରାଇଜ୍ଡ୍ ଡି ର୍ - ଏଡ)ିଙ୍କ ସହ ପରାମଶଣ କରିବା ଉଚିର୍୍। 



(ଗ) ଯଦି ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଆକାଉଂଟକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ବଳକା ରାଶ ି(କ୍ରେଡିଟ୍ ବା ାନ୍ ସ) ଥାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ 

ନିକଟକ୍ରର କ୍ରସହ ିବଳକା ରାଶ ିଆପଣଙୁ୍କ କ୍ରେରସ୍ତ କରିବାର ଅଧକିାର ରହଛିି। 

(ଘ) ଦୟାକରି ବିକ୍ରଦଶୀ ସଂସ୍ଥାଗରୁ୍ିକକ୍ରର ନିକ୍ରବଶ କରିବା କିମ୍ ବା ବିକ୍ରଦଶକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ସଂସ୍ଥା ପ୍ରରି୍ଷ୍ଠା କରିବା ଭଳ ିପଞିୁ୍ଜ ଆକାଉଂଟ 

କାରବାର (କୟାପିଟା ୍ ଆକାଉଂଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସ) ପାଇ ଁକ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ମାଧ୍ୟମକ୍ରର ଟଙ୍କା ପଠାନ୍ତୁ ନାହି ଁବା ପଇଠ କରନ୍ତୁ ନାହି,ଁ 

କାରଣ ଆରବଆିଇର ‘ମାଷ୍ଟର ଡିକ୍ରରକ୍ସନ୍ - ବିକ୍ରଦଶକ୍ରର କ୍ରଯୌଥ ଉକ୍ରଦୟାଗ/ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ମା ିକାନା ସହାୟକ କମ୍ପାନୀକ୍ରର ନିବାସୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରର୍ୟକ୍ଷ ନିକ୍ରବଶ’ (ଡାଇକ୍ରରକ୍ଟ ଇନ୍କ୍ରଭଷ୍ଟକ୍ରମଂଟ୍ସ ବାଏ କ୍ରରସିକ୍ରଡଂଟ୍ସ ଇନ ଜ୍ଏଂଟ କ୍ରଭଂଚର/କ୍ରହା ି ଓନ୍ଡ 

ସବ୍ସିଡିଆରୀ ଆବ୍କ୍ରରାଡ) ଅଧୀନକ୍ରର ଏହା ପାଣ୍ଠ ିକ୍ରଯାଗାଣର ଏକ ଅନୁକ୍ରମାଦିର୍ ପର୍ଦ୍ରି୍ ନୁକ୍ରହ।ଁ 

(ଙ) ଅକ୍ରକ୍ଟାବର ୦୧, ୨୦୨୨ କିମ୍ ବା ର୍ା’ ପକ୍ରର ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବିା ନୂଆ କାଡଣଗରୁ୍କି ପାଇ,ଁ କାଡଣଧାରକଙୁ୍କ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟକ୍ରର କାଡଣ 

ସେିୟ (ଆକ୍ିଟକ୍ରଭଟ୍) କରିବାକୁ କ୍ରହବ। ଯଦି କାଡଣଧାରକ  ଏକ ପିନ୍ କ୍ରସଟ୍ କରନି୍ତ କିମ୍ ବା ଅନ ାଇନ୍ ଏବଂ ଆନ୍ତଜ୍ଣାର୍ୀୟ ଭଳ ିବିଭିନ୍ନ 

ପ୍ରକାରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପାଇ ଁ  ିମିଟ୍ ସେିୟ ଏବଂ/କିମ୍ ବା କ୍ରସଟ୍ କରନି୍ତ କିମ୍ ବା ଯଦି କାଡଣକୁ େୟ ପାଇ ଁ ବୟବହାର କରାଯାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ 

କ୍ରସହ ିକାଡଣକୁ ସେିୟ କ୍ରବା ି ବିଚାର କରାଯିବ। 

୧୧ . ଡି ାଇଟ୍ ପଏଂଟ୍ସ  

ଉତ୍ପାଦର କ୍ରବୈଶଷି୍ଟୟ (ପ୍ରଡକ୍ଟ େିଚସଣ)କ୍ରର ନରି୍ଦ୍ଣାରିର୍ କାଡଣ ଭାରିଆଂଟ ଓ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ମାପଦଣ୍ଡ ଆଧାରକ୍ରର ସମସ୍ତ କ୍ରଯାଗୟ କାରବାର 

(ଏ ିଜି୍ବୁ ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସ) ଉପକ୍ରର ଡି ାଇଟ୍ ପଏଂଟ୍ସ ମିଳିବ। ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ରସକ୍ରଟ କ୍ରମଂଟ କ୍ରହବା ପକ୍ରର ହି ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଆକାଉଂଟକ୍ରର ଡି ାଇଟ୍ ପଏଂଟ୍ସ ଜ୍ମା (କ୍ରେଡିଟ୍) କରାଯିବ। ଯଦି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର କ୍ରସକ୍ରଟ କ୍ରମଂଟ କ୍ରହାଇନଥାଏ ଏବଂ ବି ିଂ 

ପ୍ରେୟିା ବିନା ରାଶ ିମକୁ୍ତ (ରି ିଜ୍)୍ କରିଦିଆଯାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରକୌଣସି ଡି ାଇଟ୍ ପଏଂଟସ ଜ୍ମା କରାଯିବ ନାହି।ଁ ନିମ୍ ନ ସାରଣୀ କ୍ରର 

ଦଶଣାଯାଇଥବିା କାରବାର କ୍ରେଣୀ (ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କୟାକ୍ରଟକ୍ରଗାରି) ଗରୁ୍ିକ ଉପକ୍ରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ରକୌଣସି ଡି ାଇଟ୍ ପଏଂଟସ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

ପଏଂଟ୍ଗଡୁିକର ମିଆଦ କ୍ରଶର୍ଷ କ୍ରହବା ଅବଧ ି(ପଏଂଟ୍ସ ଏକ୍ସପାୟରୀ ପିରିୟଡ): ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଂଟକ୍ରର ଜ୍ମା କ୍ରହାଇଥବିା 

ପଏଂଟସଗରୁ୍ିକର ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ସମୟସୀମା ୩ ବର୍ଷଣ ରହବି। କ୍ରର୍କ୍ରବ, କ୍ରକୌଣସି କୟାକ୍ରମ୍ପନ୍  କିମ୍ ବା ପ୍ରକ୍ରମାସନ୍ା  ଅେର୍ 

ମାଧ୍ୟମକ୍ରର ଜ୍ମା କ୍ରହାଇଥବିା ପଏଂଟ୍ସଗରୁ୍ିକର ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ସମୟସୀମା କ୍ରକବଳ ୧ ବର୍ଷଣ ରହବି। 

ଡି ାଇଟ୍ ପଏଂଟ୍ସ ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁ ବାଦ୍ ଦିଆଯାଇଥବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ: ନିମ୍ ନ ିଖରି୍ ବୟରି୍େମଗରୁ୍ିକୁ ଛାର୍ ିଆଇଡିବିଆଇ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ 

ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଖଚ୍ଚଣ ଉପକ୍ରର ଡ ିାଇଟ ପଏଂଟ୍ସ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ:  

ମଚଣାଂଟ୍ କୟାକ୍ରଟକ୍ରଗାରି କ୍ରକାଡ୍ (ଏମସିସି) ବିବରଣୀ 

୬୦୧୦  ଆର୍ôଥକ ଅନୁଷ୍ଠାନ - ମାନୁଆ  ନଗଦ ବଂଟନ 

୬୦୧୧  ଆର୍ôଥକ ଅନୁଷ୍ଠାନ - ଅକ୍ରଟାକ୍ରମକ୍ରଟଡ  ନଗଦ ବଂଟନ 

୬୨୧୧ ସିକୁୟରିଟିଜ୍ ୍- କ୍ରବ୍ାକର/ଡି ର 

 

୬୩୦୦ ବିମା ବିେୟ, ଅବକ୍ର ଖନ (ଅଣ୍ଡରରାଇଟିଂ) ଏବଂ ପି୍ରମିୟମ ୍

 



୬୩୮୧ ବିମା ପି୍ରମିୟମ ୍/ ବିମା କସିି୍ତ 

 

୯୨୧୧ ଭରଣକ୍ରପାର୍ଷଣ (ଆ ିମନି) ଏବଂ ସନ୍ତାନ ପ୍ରରି୍ପାଳନ ଖଚ୍ଚଣ ସକ୍ରମର୍ ଅଦା ର୍ ଖଚ୍ଚଣ (କ୍ରକାଟଣ େି')  

୯୨୨୨ ଜ୍ରିମାନା 

୯୩୧୧ ଟିକସ କ୍ରଦୟ 

୯୩୯୯ ସରକାରୀ କ୍ରସବା - ଅନୟତ୍ର କ୍ରେଣୀଭୁକ୍ତ କ୍ରହାଇନଥବିା 

୯୪୦୫ ଆନ୍ତଃ-ସରକାରୀ େୟ - କ୍ରକବଳ ସରକାରଙ୍କ ପାଇ ଁ 

୪୧୧୨ ଯାତ୍ରୀବାହୀ କ୍ରରଳକ୍ରସବା / ପାକ୍ରସଞ୍ଜର କ୍ରର କ୍ରୱ 

୫୯୬୦ ପ୍ରର୍ୟକ୍ଷ ବିପଣନ (ଡାଇକ୍ରରକ୍ଟ ମାକ୍ରକଣଟିଂ) - ବୀମା କ୍ରସବା 

୫୫୪୧ ସଭିସ ୍କ୍ରଷ୍ଟସନ୍ (ଆନୁର୍ଷଙି୍ଗକ/ସହକ୍ରଯାଗୀ କ୍ରସବା ସହରି୍ ଏବଂ ବିନା) 

 

୫୫୪୨ ଅକ୍ରଟାକ୍ରମକ୍ରଟଡ େୁଏ  ଡିସକ୍୍ରପନ୍ ସର୍ 

୫୧୭୨ କ୍ରପକ୍ରଟ୍ରା ିୟମ ୍ଏବଂ କ୍ରପକ୍ରଟ୍ରା ିୟମ ୍ଜ୍ାର୍ ଦ୍ରବୟ 

୫୯୮୩ ଇନ୍ଧନ ବୟବସାୟୀ - କ୍ରକାଇ ା, ଇନ୍ଧନ କ୍ରର୍ , ଏବଂ ର୍ରଳୀକୃର୍ କ୍ରପକ୍ରଟ୍ରା ିୟମ ୍ସାମଗ୍ରୀ 

 

ଏକ ଉଦାହରଣକ୍ରର କ୍ରଯଉଠଁାକ୍ରର ଯଦି କ୍ରକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ‘ଡି ାଇଟ୍ ପଏଂଟସ'୍ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ଏବଂ  କ୍ରସହ ିନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନଟି ପରବର୍ଣର୍ ୀ ସମୟକ୍ରର ବାରି୍  କିମ୍ ବା କ୍ରେରସ୍ତ କ୍ରହାଇଯାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ କ୍ରସହ ିସମାନ ସଂଖୟକ ପଏଂଟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ପଏଂଟ୍ସ ବା ାନ୍ ସରୁ କାଟି (କ୍ରଡବିଟ) ଦିଆଯିବ। ଯଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖକ୍ରର ପଯଣୟାପ୍ତ ପଏଂଟ ନଥାଏ କମି୍ ବା କାଟିବାକୁ ଥବିା ପଏଂଟ 

ରୁ୍ଳନାକ୍ରର ର୍ାଙ୍କର ପଏଂଟ ବା ାନ୍ ସ କମ ୍ଥାଏ, କ୍ରର୍କ୍ରବ ର୍ାଙ୍କର ସମଦୁାୟ ପଏଂଟ ବା ାନ୍ ସ ମାଇନସ ୍ବା କ୍ରନକ୍ରଗଟିଭ୍ େିଗରକୁ 

ଚା ିଯିବ। 

ସର୍କଣ ସଚୂନା:  

ଞ୍ଚଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଉତ୍ପାଦଗରୁ୍ିକ ସମ୍ବନ୍ଧକ୍ରର, ନିଜ୍ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବିକ୍ରବକକ୍ରର  ଆବଶୟକର୍ା ଅନୁଯାୟୀ ବାହୟ କ୍ରସବା 

ପ୍ରଦାନକାରୀ (ଏକ୍ସଟର୍ନା  ସଭିସ କ୍ରପ୍ରାଭାଇଡର) କିମ୍ ବା ଏକ୍ରଜ୍ଂଟମାନଙ୍କର କ୍ରସବା ଏବଂ ସର୍ଣାବଳୀକୁ ଉପକ୍ରଯାଗ କରିପାକ୍ରର। 

ଏହପିରି କ୍ରସବାଗରୁ୍ିକର ସେଳ ପରୂଣ କିମ୍ ବା ନିବଣାହ କରିବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାକ୍ରବ କ୍ରସହ ିକ୍ରସବା ପ୍ରଦାର୍ାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଅକ୍ରଟ। 

କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ େି' ଏବଂ ଶଳୁ୍କ ସଚୂୀ 

(୧୩ ଅକ୍ରପ୍ର ୍, ୨୦୨୩ ରୁ କାଯଣୟକାରୀ) 



୧) କ୍ରଯାଗଦାନ (ଜ୍ଏନିଂ), ବାରି୍ଷକ ଏବଂ ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡଣ େି' / ଅନୟାନୟ 

ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କାଡଣ ଭାରିଆଂଟ  

ଜ୍ଏନିଂ େି- ପ୍ରାଥମିକ/ ଆଡ୍ ଅନ କାଡଣ ବାରି୍ଷକ େି' – ପ୍ରାଥମିକ କାଡଣ (ଦି୍ୱର୍ୀୟ ବର୍ଷଣଠାରୁ  ାଗ)ୁ ନବୀକରଣ େି' (ରିନୁୟଆ ୍ 

େି') – ପ୍ରାଥମିକ / ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡଣ ବାରି୍ଷକ େି' – ଆଡ୍-ଅନ୍ କାଡଣ 

ଆସ୍ପାୟାର୍ ନି ୍ ନି ୍ ନି ୍ ନି ୍ 

ରୟା ୍ ନି ୍ ନି ୍ ନି ୍ ନି ୍ 

ୟୁକ୍ରୋରିଆ ନି ୍ ୧୪୯୯ ଟଙ୍କା (ପବୂଣ ବର୍ଷଣକ୍ରର ସବଣନିମ୍ ନ ୧,୫୦,୦୦୦ ଟଙ୍କାର ଖଚ୍ଚଣ ଉପକ୍ରର ଏହ ିଶଳୁ୍କ ଛାର୍ କରାଯିବ)

 ନି ୍ ନି ୍ 

ୱନିଙି୍ଗସ ୍ନି ୍ ୮୯୯ ଟଙ୍କା (ପବୂଣ ବର୍ଷଣକ୍ରର ସବଣନମି୍ ନ ୯୦,୦୦୦ ଟଙ୍କାର ଖଚ୍ଚଣ ଉପକ୍ରର ଏହ ିଶଳୁ୍କ ଛାର୍ କରାଯିବ) ନି ୍

 ନି ୍ 

ଇକ୍ରମ୍ପରିଅମ ୍ ନି ୍ ୪୯୯ ଟଙ୍କା (ପବୂଣ ବର୍ଷଣକ୍ରର ସବଣନମି୍ ନ ୭୫,୦୦୦ ଟଙ୍କାର ଖଚ୍ଚଣ ଉପକ୍ରର ଏହ ିଶଳୁ୍କ ଛାର୍ କରାଯିବ)

 ନି ୍ ନି ୍ 

ଏ ୍ଆଇସି - ଏକ୍ିାଟ୍ 

ନି ୍ ନି ୍ ନି ୍ ନି ୍ 

ଏ ୍ଆଇସି -  ୁମିନ ି

ନି ୍ ନି ୍ ନି ୍ ନି ୍ 

 

୨ ) ଆର୍ôଥକ / କ୍ରସବା ଶଳୁ୍କ 

ଆଇଡିବିଆଇ ବୟାଙ୍କ କାଡଣ ଭାରିଆଂଟ ରିଭ ଭିଂ କ୍ରେଡିଟ୍ ସବିୁଧା ଉପକ୍ରର ସଧୁ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ରାଶ ିଉପକ୍ରର ସଧୁ 

 ମାସିକ ହାର (ପି.ଏମ.) ବାରି୍ଷକ ପ୍ରରି୍ଶର୍ ହାର (ପି.ଏ) ମାସିକ ହାର (ପି.ଏମ.) ବାରି୍ଷକ ପ୍ରରି୍ଶର୍ ହାର (ପି.ଏ) 

ଆସ୍ପାୟାର ୨.୯୦% ୩୪.୮୦% ୨.୯୦% ୩୪.୮୦% 

ରୟା  ୨.୫୦% ୩୦.୦୦% ୨.୫୦% ୩୦.୦୦% 

ୟୁକ୍ରୋରିଆ ୨.୯୦% ୩୪.୮୦% ୨.୯୦% ୩୪.୮୦% 

ୱନିଙ୍ି୍ଗସ ୩.୪୦% ୪୦.୮୦% ୩.୪୦% ୪୦.୮୦% 

ଇକ୍ରମ୍ପରିୟମ ୨.୯୦% ୩୪.୮୦% ୨.୯୦% ୩୪.୮୦% 



ଏ ଆଇସି-ଏକ ୍ାଟ ୩.୪୦% ୪୦.୮୦% ୩.୪୦% ୪୦.୮୦% 

ଏ ଆଇସି- ୁମିନ ି୩.୪୦% ୪୦.୮୦% ୩.୪୦% ୪୦.୮୦% 

 

 

୩) ଅନୟାନୟ େି’ ଓ ଶଳୁ୍କ 

େି’ ଓ ଶଳୁ୍କ ପ୍ରକାର ରାଶ ି

କୟାଶ ଆଡ୍ଭାନ୍ ସ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ େିଞ୍ଚ ୨.୫%ର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ େି’ କିମ୍ ବା ୫୦୦ ଟଙ୍କ- କ୍ରଯଉଟିଁ ଅଧକି 

 

 

ବିଳମି୍ ବର୍ କ୍ରଦୟ ଶଳୁ୍କ ବା କ୍ର ଟ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ଚାକ୍ରଜ୍ଣସ (ଏ ୍ପିସି) (ପ୍ରରି୍ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ପିଛା, କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ବା ାନ୍ ସ ଅନୁଯାୟୀ)ଞ୍ଚଞ୍ଚ  

 

ଓଭର  ିମିଟ େି ଞ୍ଚଞ୍ଚଞ୍ଚ ୨.୫%ର ଓଭର  ିମିଟ ରାଶ,ି ଯାହା ସବଣନିମ୍ ନ ୫୦୦ ଟଙ୍କା ଉପକ୍ରର ନିଭଣର କକ୍ରର ଘସକ୍ଷ 

କ୍ରଚକ/ ଅକ୍ରଟା କ୍ରଡବିଟ ରିଟର୍ଣ୍ଣ ଚାଜ୍ଣ > ୫୦୦ ଟଙ୍କାରୁ ଣ୍ଟ = ୫୦୦୦ ଟଙ୍କା ₹୪୦୦ 

କ୍ରେଡିଟ କାଡଣ କ୍ରପକ୍ରମଂଟ ଦିଗକ୍ରର ଆଇଡିବଆିଇ ବୟାଙ୍କକ୍ରର ନଗଦ ଜ୍ମା ଶଳୁ୍କ > ୫୦୦୦ ଟଙ୍କାରୁଣ୍ଟ = ୧୦୦୦୦ ଟଙ୍କା ₹୫୦୦ 

ଡୁଟିକି୍ରକଟ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଂଟ ଅନୁକ୍ରରାଧ > ୧୦୦୦୦ ଟଙ୍କାରୁଣ୍ଟ = ୨୦୦୦୦ ଟଙ୍କା ₹୭୫୦ 

କାଡଣ ରିକ୍ରଟସିକ୍ରମଂଟ େି’ > ୨୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା ₹୯୫୦ 

ସଧୁର ଇଏମଆଇ ହାର ବାରି୍ଷକ ୧୩% (କ୍ରଯାଗୟ ଅବଧ-ି ୩,୬,୯,୧୨,୧୮,୨୪,୩୦ ଓ ୩୬ ମାସ)  

ଇଏମଆଇ ରୁପାନ୍ତର (କନ୍ଭସଣନ) େି’ ନି ୍ 

ଇଏମଆଇ ବୟାଜ୍ାପି୍ତ (କ୍ରୋର୍କ୍ରକ୍ାିଜ୍ର) େି’ ନି ୍ 

େକ୍ରରନ କକ୍ରରନ୍ି ସ କନ୍ଭସଣନ ଚାଜ୍ଣ ୩.୫%ର ବୟାଙ୍କ ଚାକ୍ରଜ୍ଣସ େସ କକ୍ରରନ୍ି ସ ମାକଣଅପ ୍ 

ଇନ୍ଧନ ସର୍ଚାଜ୍ଣ ଛାଡ ଆସ୍ପାୟାର - ହ ଁ (ସବଣନିମ୍ ନ ୪୦୦ ଟଙ୍କା / ସବଣାଧକି ୪୦୦୦ ଟଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ କାରବାର ମ ୂୟ ପାଇ ଁ , 

ସବଣାଧକି ୩୦୦ ଟଙ୍କା  ପ୍ରରି୍ ମାସକ୍ରର ଛାର୍) 

ରୟା  - ହ ଁ (ସବଣନିମ୍ ନ ୪୦୦ ଟଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ କାରବାର ମ ୂୟ ପାଇ,ଁ ସବଣାଧକି ୫୦୦ ଟଙ୍କା ପ୍ରରି୍ ମାସକ୍ରର ସବଣାଧକି ଛାର୍) 

ୟୁକ୍ରୋରିଆ- ହ ଁ (ସବଣନିମ୍ ନ ୪୦୦ ଟଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ କାରବାର ମ ୂୟ ପାଇ,ଁ ସବଣାଧକି ୫୦୦ ଟଙ୍କା ପ୍ରରି୍ ମାସକ୍ରର ସବଣାଧକି ଛାର୍) 

ୱନିଙ୍ି୍ଗସ - ହ ଁ (ସବଣନିମ୍ ନ ୪୦୦ ଟଙ୍କା, ସବଣାଧକି ୪୦୦ ଟଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ ଟଙ୍କା, ସବଣାଧକି ₹୪୦୦/- ପ୍ରରି୍ ମାସକ୍ରର ଛାର୍) 



ଇକ୍ରମ୍ପରିୟମ ୍- ହ ଁ (ସବଣନିମ୍ ନ ୪୦୦ ଟଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ କାରବାର ମ ୂୟ ପାଇ,ଁ ସବଣାଧକି ୪୦୦ ଟଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ, ସବଣାଧକି ୪୦୦ ଟଙ୍କା 

ପ୍ରରି୍ ମାସକ୍ରର ଛାର୍) 

ଏ ୍ଆଇସି ଇକ୍ାିଟ - ହ ଁ (ସବଣନିମ୍ ନ ୪୦୦ ଟଙ୍କା ପାଇ ଁ କାରବାର ମ ୂୟ ପାଇ,ଁ ସବଣାଧକି ୫୦୦୦ ଟଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ, ପ୍ରରି୍ ମାସକ୍ରର 

୫୦୦ ଟଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ ସବଣାଧକି ଛାଡ) 

ଏ ଆଇସି  ୁମିନ୍ - ହ ଁ (ସବଣନିମ୍ ନ ୪୦୦ ଟଙ୍କା କାରବାର ମ ୂୟ ପାଇ,ଁ ସବଣାଧକି ୪୦୦ ଟଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ, ସବଣାଧକି ୩୦୦ ଟଙ୍କା ପ୍ରରି୍ 

ମାସକ୍ରର ଛାର୍) 

 

 

 

 

୨୧ 

  

ରିୱାଡଣ ରିକ୍ରଡମ୍ପସନ େି’ ନି ୍(ସମସ୍ତ କାଡଣ ଭାରିଆଂଟ ପାଇ)ଁ 

କାଡଣ ଆକାଉଂଟ ବନ୍ଦ ଶଳୁ୍କ ଆସ୍ପାୟାର-ନି ୍, ରୟା -ନି , ୟୁକ୍ରୋରିଆ-ନି , ୱନିଙ୍ି୍ଗସ-ନି , 

 ଇକ୍ରମ୍ପରିୟମ- ୯୯୯ ଟଙ୍କା- ଯଦି ଜ୍ାରି କ୍ରହବାର ଏକ ବର୍ଷଣ ମଧ୍ୟକ୍ରର ବନ୍ଦ ହୁଏ 

ଏ ଆଇସି ଇକ୍ାିଟ- ୯୯୯ ଟଙ୍କା- ଯଦି ଜ୍ାରି କ୍ରହବାର ଏକ ବର୍ଷଣ ମଧ୍ୟକ୍ରର ବନ୍ଦ ହୁଏ 

ଏ ଆଇସି  ୁମିନ-ି ୯୯୯ ଟଙ୍କା- ଯଦି ଜ୍ାରି କ୍ରହବାର ଏକ ବର୍ଷଣ ମଧ୍ୟକ୍ରର ବନ୍ଦ ହୁଏ 

ଆଇଆରସିଟିସି ଟିକ୍ରକଟର େୟ କିମ୍ ବା କୟାକ୍ରନ୍ ସକ୍ର ଶନ ଉପକ୍ରର ଶଳୁ୍କ ଆଇଆରସିଟିସି ଭାରର୍ୀୟ କ୍ରରଳବିଭାଗ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣାରିର୍  

 

ବର୍ଣମାନ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବା ାନ୍ ସ ଟ୍ରାନ୍ ସେର ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉନାହି।ଁ  

ଅଧକି ବିବରଣୀ ପାଇ ଁ ଦୟାକରି ଆମର କ୍ରୱବସାଇଟ ଙ୍ଗଙ୍ଗଙ୍ଗ.ସୟଭସଭବଦ୍ଭଳ.ସଦ୍ଭକ୍ରର ଭିଜି୍ଟ କରନ୍ତୁ। 

ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: ସମସ୍ତ େି ଓ ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଦ୍ରବୟ ଓ ସାମଗ୍ରୀ କର ବୟର୍ୀର୍। 

 

 

 

କ୍ରେଡିଟ କାଡଣ କଷ୍ଟମର କ୍ରକୟାର ନମ୍ବର: ୧୮୦୦-୨୦୯-୪୩୨୪/ ୧୮୦୦-୨୨-୧୦୭୦ (କ୍ରଟା ଫି୍ର), ୦୨୨ ୬୭୭୧୯୧୦୦ 



(ଅଣ-କ୍ରଟା ଫି୍ର) କ୍ରୱବସାଇଟ: ଙ୍ଗଙ୍ଗଙ୍ଗ.ସୟଭସଭବଦ୍ଭଳ.ସଦ୍ଭ / ଇକ୍ରମ  ଠକିଣା: 

ମଙ୍କଗ୍ଦଗ୍ଧକ୍ଟଜ୍ଞରକ୍ସମବକ୍ସରଅସୟଭସ.ମକ୍ଟ.ସଦ୍ଭ 

ସିଆଇଏନ- ଏ ୬୫୧୯୦ଏମଏଚ୨୦୦୪ଜି୍ଓଆଇ୧୪୮୮୩୮ 


